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HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 40 de la Constituciéon Politica del Estado Libre
y Soberano de Sinaloa, entrego al Honorable Congreso el Informe por escrito acerca de la
situacion que guarda la administracién publica estatal, correspondiente al segundo afo de

mi gestion.

El Segundo Informe de Gobierno constituye un testimonio de los resultados del trabajo gu-
bernamental realizado junto con la ciudadania, empefados en mejorar la calidad de vida de

la poblacién y, por tanto, el porvenir de Sinaloa.

En el ejercicio de mi gestion al frente del Gobierno de Sinaloa, he privilegiado los principios
de mi conviccion democrética y humanista, el estricto apego al Estado de Derecho y la firme

voluntad politica de sumar los esfuerzos de los sinaloenses.

Con claridad en los compromisos de la administracion publica estatal, consolidamos la estra-
tegia de gobierno con base en tres ejes estratégicos: La Obra Politica, La Obra Humana y La
Obra Material. Por segundo afo consecutivo, nos hemos esforzado por concretar acciones
firmes para combatir la marginacion, brindar mayor seguridad publica a la ciudadania, abatir

los rezagos, crear mas y mejores empleos y promover el desarrollo econémico.

En estos dos aios, ejercimos un gobierno orientado a resultados, atendiendo las aspiraciones
de la voluntad popular, basados en la continua transformacién institucional y la permanente

reingenieria administrativa, siempre en direccién a una nueva forma de ser y hacer gobierno.

El Informe que presento a la x legislatura para su andlisis y evaluaciéon exhaustiva por lo se-
Aores diputados, comprende un texto que incluye el recuento de los resultados obtenidos a
partir de las acciones y obras, asi como un Anexo Estadistico que incluye aspectos econémicos

y sociales.

Con la entrega del Segundo Informe de Gobierno, ratifico mi respeto a esta soberania popular,
al mismo tiempo que cumplo con la norma constitucional. Estoy convencido de que al perma-
necer dispuestos al escrutinio publico, contribuimos a la mayor transparencia y rendicion de

cuentas a los sinaloenses.

Noviembre 15 de 2012

MARIO LOPEZ VALDEZ

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SINALOA
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LA OBRA PoLITICA

GoBIERNO CIUDADANO

Avanzamos hacia un Nuevo Sistema de Justicia Penal y de Juicios Orales con la presentacién
ante el Congreso del Estado de 4 iniciativas de Ley: Nuevo Cédigo de Procedimientos Penales,
del Instituto de la Defensoria Publica, de Justicia Alternativa y Restaurativa y Ejecuciéon de
Sanciones Penales.

Se aprobaron las Reformas Constitucionales que permiten la creacion de Asociaciones Publico
Privadas, iniciando asi una nueva etapa de desarrollo integral para Sinaloa.

Se obtuvo la certificacién ISO 9001:2008 para todos los procesos de las subsecretarias y di-
recciones de la Secretaria General de Gobierno en Culiacan, demostrando asi que nuestro
compromiso es con la calidad de los servicios.

Se convoco y coordiné la mesa de didlogo y trabajo con todos los presidentes de los partidos
politicos representados en el estado, obteniendo importantes consensos para continuar con
paso decidido en la Reforma del Estado.

No mas permisos para expendios de bebidas alcohdlicas y No mas concesiones de transporte.

Sinaloa vive con gobernabilidad democratica, pues con base en el didlogo y el respeto hemos
logrado importantes consensos con todos los poderes, los niveles de gobierno, partidos poli-
ticos, actores sociales y econémicos, ademas de acercamientos con mas de 200 organizacio-
nes civiles, politicas y no gubernamentales (ong).

Mas de 1 millén de sinaloenses ha recibido atencion en sus demandas de servicios registrales,
juridicos y de gestoria, a través de las direcciones de la Secretaria General de Gobierno del
estado, mismas que se encuentran en proceso de modernizacion.

Hemos mejorado la estrategia de combate a la inseguridad formando 934 nuevos elementos
con capacitacion profesional y cientifica.

Mas de 37 mil personas han sido atendidas por el Cuerpo de Defensores de Oficio, brindando
asi certeza juridica a los sinaloenses.

Mas de 34 mil estudiantes han recibido cursos preventivos sobre los riesgos del consumo de
alcohol.
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En materia de equidad de género, se logro la tipificacion del delito de feminicidio, se avanzé
en la representacion politica de las mujeres al modificarse la Ley Electoral del Estado y se ha
asesorado, atendido y protegido a mas de 17 mil familias ante el fenémeno de la violencia

intrafamiliar.

PROCURACION DE JUSTICIA

A partir de agosto de este afno, se cred la Unidad Especializada para la Investigacion de los De-
litos contra la Salud, en su modalidad de narcomenudeo, con la operacién de 3 agencias del
Ministerio Publico. Al 25 de octubre se habian asegurado mas de 10 mil dosis de narcéticos,
impidiendo que llegaran a las calles y envenenaran a jovenes y adultos.

Se incrementd en 32% la resolucion de averiguaciones previas con 25 mil 933 expedientes
resueltos, casi 3 mil asuntos conciliados y la ejecucién de 2 mil 300 érdenes de aprehension.

Se alcanzb 92.74% de efectividad en materia de sentencias, de un total de 2 mil 933 sentencias
dictadas por los érganos jurisdiccionales del Estado. Se ha logrado este afo obtener la emi-
sién de 2 mil 720 sentencias condenatorias.

Se registra 19% menos en delitos de alto impacto social en el estado en el comparativo de
2010 con los dos primeros afios de gobierno. Sinaloa registra hoy menos violencia y se tiene
mayor tranquilidad y convivencia social.

El indice de homicidios dolosos registrados a nivel estatal presenta una reduccién de 22.6%
en relacion con el afo 2011y 37.7% respecto al afo 2010. Mazatlan se fortalecié como destino
turistico tras registrar este aflo una disminucién de 70.3% en la comisién de este delito.

En lo que va del afo, se han desintegrado 18 células de secuestradores, 50% mas que en 2011
y 100% mas que 2010.

Se creé la agencia del Ministerio Publico especializada en la investigacion y atencion de
los delitos de feminicidio y homicidio doloso de mujeres, integrada en 90% por personal
femenino.

En 2012, se brindo formacion especializada a 1 724 servidores publicos, mediante la imparti-
cién de 100 cursos de capacitacion. Se avanza en el Nuevo Modelo de Justicia Penal acusatorio
y oral con la formacién de 181 servidores publicos.

Se abrid el Primer Centro Integral de Procuracién de Justicia, Unico en su género, a través del
cual se brinda atencién integral con 10 Agencias del Ministerio Publico, Servicios Periciales,
Area Especializada de Aseguramiento de Detenidos y un Médulo de Recepcién y Ratificacion
de Denuncias y Querellas.

Se incrementd en 85% el parque vehicular y la adquisicién de armamento de punta respecto
a2010.
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Sinaloa se ubica en tercer lugar de las entidades que mejores salarios otorgan a sus policias y
en el primer lugar en percepciones salariales a los Agentes de Policia Ministerial.

SEGURIDAD PUBLICA

Con acciones operativas, la ssp logré la detencion de 540 presuntos delincuentes, 306% mas
que 2010.

Durante este afo se han asegurado 80 armas de fuego, 220% mas en comparacién a
20170.

La Policia Estatal logré mensualmente en promedio mas recuperaciones vehiculares este afio
que todas las obtenidas en 2010. En 2012 se recuperaron 301 vehiculos robados contra 24 en
2010, lo que representa una efectividad de 1154 por ciento.

Se aseguraron 38 mil dosis de drogas en 2012, contra 401 dosis en 2010, casi 10 mil por ciento
mas de efectividad.

La Secretaria de Seguridad Publica asigné este aflo 1260 armas largas y cortas, 3 510 cargado-
res y un millén 33 mil 977 municiones a personal operativo de 9 corporaciones policiales de
Sinaloa, una inversion sin precedentes en la compra de parque y armamento.

Se aumenta en 42% el personal operativo de la Policia Estatal Preventiva, incorporando a 273
nuevos elementos. El estado de fuerza registrado en diciembre de 2010 pasé de 381 elemen-
tos a 654 en 2012; el ultimo afo de la anterior administracién estatal no se tuvo ningun ingre-
so de elementos a la corporacion.

Se incrementd 67% el salario a los policias. Sinaloa paso a tener la tercera policia estatal mejor
pagada, cuando estdbamos en el lugar 26.

Se incrementd en 67% el parque vehicular de la Policia Estatal Preventiva, adquiriendo 80
nuevas patrullas. En 2010 se recibié a la corporacion con 39 patrullas (31 en mal estado y 8 en
regulares condiciones).

Este afno, se incrementd en 73% el equipo de radiocomunicacién de la Policia Estatal Preven-
tiva, con la compra de 332 nuevos radios, comparativamente con 120 radios que se tenian
en 2010.

A partir de que el Gobierno del Estado asumié el mando temporal de la seguridad publica en
Navolato, el Grupo Elite ha obtenido una reduccién de 56% en los delitos de alto impacto y
alta incidencia en relacién con 2011.

BALANCE DE ResuLTADOS DE LA OBRA PoLiTica | 15
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Sinaloa pasé de ser el ultimo lugar durante el sexenio anterior, al lugar 21 dentro de la eva-
luacién que la Comision Nacional de Derechos Humanos realizé este afio a nuestro Sistema

Penitenciario.

Se redujo en 91% el registro de homicidios en el interior de los penales de Sinaloa; en lo que

va del afo, se han presentado 5 homicidios contra 58 registrados en 2010.

Se redujo en 50% el indice de fugas en los Centros Penitenciarios. En 2010 se registraron 6
fugas contra 3 en 2012; dos de estas se presentaron fuera de los penales con internos que

recibian tratamiento en hospitales civiles.

En la presente administracion se cerraron 13 penales municipales que registraban hacinamien-

to, violaciones a derechos humanos e incumplimiento con los estandares internacionales.

Este aflo se implemento el programa Segunda Oportunidad, con la capacitacion de 45 reos para

el establecimiento de negocios, con el propésito de incorporarlos a la vida productiva y laboral.

Por segundo aino consecutivo, se desarroll6é el programa rector Es Por Sinaloa, que consta
de 14 subprogramas preventivos, beneficiando a mas de 368 mil ciudadanos, contra 52 mil
beneficiados en 2010.

Se estd construyendo el edificio en que funcionard el C-5 Estatal (Centro de Coordinacion In-
tegral, Control, Comando, Comunicaciones, Computo e Inteligencia), con lo que se dispondra

de instalaciones funcionales y seguras.

HACIENDA PUBLICA

Se incrementan en 9.8% los ingresos estatales; este aio, los ingresos totales obtenidos por
hacienda estatal se ubican en 38 mil 102 millones de pesos que, comparados con el monto
recaudado en 2011, de 34 mil 699 millones de pesos, representan una diferencia positiva de 3
mil 403 millones de pesos.

La proyeccion de esos 38 mil 102 millones de pesos se distribuye en este ejercicio 2012 a tra-
vés de tres ejes estratégicos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo, de los cuales 25.7%
son a programas y proyectos del Eje La Obra Politica, 63.4% en La Obra Humana y el restante
10.9% en La Obra Material.

Por segundo afio, se cumple con el apoyo social de no pago de tenencia vehicular, apoyando
el ingreso familiar de 149 mil personas.
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Se modernizaron los servicios de recaudacion, con la apertura de tres modulos de asistencia
al contribuyente en las ciudades de Los Mochis, Guasave y Guamuchil, y dos de recaudacion
en el puerto de Mazatlan.

Rebasa la inversion publica estatal la meta programada; en el segundo afio de gobierno, se
prevé unainversion fisica publica estatal de 5 mil 625 millones de pesos, que representa 45.1%
de los ingresos fiscales ordinarios, 25.1 puntos arriba de la meta comprometida en el Plan
Estatal de Desarrollo.

Este ano consolidamos el Banco de Proyectos de Inversion del Estado, concretando una carte-
ra de 1598 proyectos de inversion en infraestructura, especialmente en agua potable y drena-
je, pavimentacion de calles y avenidas, carreteras, electrificacion y espacios deportivos.

Se cumplié el compromiso de contener el gasto corriente; este resultado fue consecuencia de
la politica instrumentada en materia de racionalidad y austeridad, tanto en recursos humanos
como en gasto operativo, estimando ejercer al cierre de 2012 un monto menor de 0.2% al
autorizado por el H. Congreso del Estado.

ADMINISTRACION MODERNAY EFICIENTE

Seimplementé la 12 fase del Proyecto Integral Sinaloa Estado Digital; en 2012, se amplié la Red
Dorsal con la conectividad de 1 619 puntos: 1 323 escuelas basicas y de educacién superior,
136 de gobierno y 160 del sector salud, con lo que se mejorara la conectividad para ofrecer
servicios 4giles, elevar la calidad en las comunicaciones y acortar la brecha digital, para conso-
lidar un gobierno moderno y eficiente.

Serecibié el tercer lugar nacional en el Premio a la Innovacién en Transparencia para la Mejora
de la Gestidn Institucional, que otorga el Banco Mundial, el ira;, la Auditoria Superior de la Fe-
deracion, el INap y la Secretaria de la Funcién Publica, por el disefio y operacion del Sistema de
Evaluacion y Seguimiento de Metas del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

Se firmo convenio con la sHcp para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacidn del Desempefio, que permitio realizar pruebas piloto para 11 pro-
gramas sociales y productivos de 4 dependencias, con lo que se mejorard el desempefio de la
gestidon gubernamental y los resultados en el ejercicio de recursos publicos.

Mediante el Programa Gobierno en Movimiento, se concluyé la visita a los 18 municipios del
estado y se atendieron mas de 126 mil peticiones, de las cuales 75% han sido atendidas en
sentido positivo a la poblacién sinaloense.
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Se avanza en 60% en la reingenieria administrativa mediante la actualizaciéon del marco orga-
nizacional y administrativo de las dependencias.

Se brindaron mas de 585 mil servicios publicos, a través de 9 Centros de Atencién Ciudadana
distribuidos en el estado, relacionados con los trdmites de renovacién de licencias, copias cer-
tificadas de nacimiento, matrimonio y defuncién, cartas de no antecedentes penales y pagos
de impuestos estatales (tenencia, canje de placa y calcomania).

Se desarrollaron 7 sistemas informdticos que permiten hacer mas eficiente y transparente el
quehacer gubernamental: Programa de Preinscripciones en Linea, Inscripciones en Linea, Sis-
tema Unico de Atencién para Tramites, Sistema de Armonizacién Contable (fase ingresos) y
Sistema de Administracion y de Gestion de Oficios, ademas de realizar adecuaciones al sis-
tema de ingresos del médulo vehicular e instalar, con los cambios necesarios, el Sistema de
Declaracion Patrimonial que fue donado al Gobierno del Estado.

Para conjuntar acciones y traer infraestructura tecnolégica por alrededor de 220 mop, Sinaloa
fue el tercer estado en celebrar los convenios marco y especifico con la federacién por con-
ducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asistida por la Coordinacion de la
Sociedad y el Conocimiento.

TRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS

Se realizaron 158 auditorias en dependencias y organismos, cifra que ya supero la meta esta-
blecida para este aio en 21%; ademas, se asistio a 369 licitaciones de obra publica, incremen-
tando nuestro alcance en 184% respecto al aho anterior.

El estado de Sinaloa pasé del lugar 29 al 8 a nivel nacional en el aprovechamiento del uso del
Sistema de Bitacora Electréonica de Obra Publica, fortaleciendo notablemente el control en

estos recursos.

En un hecho sin precedentes, se interpusieron 8 denuncias penales adicionales en contra de
servidores publicos ante la pPGJE.

Se atendieron 830 quejas y denuncias, resolviéndose 165 expedientes, iniciando 25 procedi-
mientos administrativos disciplinarios por incumplimiento de deberes en la Ley de Responsa-
bilidades Administrativas e imponiendo 15 sanciones.

Por primera vez en Sinaloa se elaboré y publicé el Cédigo de Etica de los Servidores Pu-
blicos del Gobierno del Estado, incrementando el control interno en la administracion
publica.
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El Sistema de Atencién Ciudadana fue ratificado con la certificacion por la norma internacio-
nal 1SO 9001:2008.

Sinaloa obtuvo el primer lugar en la categoria Acciones de los Comités de Contraloria Social
por la labor de difusién y promocién de la participacion ciudadana, y el segundo lugar en la
categoria Innovacién de los Procesos de Contraloria Social por Organizaciones de la Sociedad
Civil y Ciudadanos en General, reconociéndonos los avances en esta materia.

Se implemento el Sistema de Declaracion Patrimonial Sinaloa en linea, poniendo al estado a la

vanguardia en materia de Transparencia.

Se logré 99.1% de efectividad en la calidad de las respuestas de solicitudes ciudadanas de
informacion de INFomex; en lo que va del aio, las entidades publicas recibieron 2 mil 725 soli-

citudes de informacién.

Se capacitd a 302 mil 287 beneficiarios de programas de desarrollo social y a 2 mil 812 funcio-
narios en materia de Contraloria Social y Blindaje Electoral.

Se realizé la Semana Estatal de Transparencia y Rendicion de Cuentas del 15 al 19 de octubre
del presente aio, beneficiando a 1 810 asistentes en esta segunda edicion. El programa se
desarrollé en las ciudades de Los Mochis, Culiacan y Mazatlan.

BALANCE DE ResuLTADOS DE LA OBRA PoLitica | 19







1-A | GOBIERNO CIUDADANO, LEGALIDAD,
PLURALIDAD Y DEMOCRACIA

Durante 2012, en el apartado de la Obra Politica, el Gobierno de Sinaloa ha avanzado en la
construccién del andamiaje juridico, administrativo y presupuestal, necesario para dar viabili-
dad a las transformaciones que una sociedad cada vez mas critica, pero también mas partici-
pativa como la sinaloense, exige.

Asi, dando seguimiento a las premisas planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016,
donde se enmarca el compromiso del Ejecutivo estatal en lo relativo a Gobierno Ciudadano,
Legalidad, Pluralidad y Democracia, este afo las acciones se han encaminado a consolidar y
crecer en materia de Participacién Ciudadana, en adecuacion al marco legal del estado, me-
jorar e incrementar la oferta de servicios gubernamentales de calidad al ciudadano, con una
estructura acorde a la demanda de la ciudadania, en un contexto de transparencia y rendicion
de cuentas, al tiempo que se consolida la colaboracién con distintos actores politicos, econé-
micos y sociales, en la permanente busqueda de mayor bienestar para los sinaloenses.

En este contexto, y a partir del andlisis de metas e indicadores planteados para 2012, en el Pro-
grama Sectorial Gobierno Ciudadano, Legalidad, Pluralidad y Democracia de la Obra Politica
del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, el Ejecutivo ha orientado su trabajo desarrollando
sus actividades en torno a las siguientes prioridades.

PRIORIDADES

Aplicar sin distingos los ordenamientos juridicos normativos vigentes, promover la cultura
de la legalidad mediante el respeto a las instituciones y la actualizacion de las leyes y regla-
mentos que den certeza juridica y que requieren adecuarse a un nuevo acuerdo en el que la
sociedad cada vez tiene un papel mas participativo.

Promover que las iniciativas de reforma constitucional y legal se conviertan en nuevo factor
de unién y cooperacion de los sinaloenses y en una nueva relacién entre los ciudadanos y el
Estado, de donde surjan ciudadanos participativos, aptos y motivados para intervenir en deci-
siones publicas relevantes, con una vision compartida por el respeto a la vida, a los derechos
de todos y por un Sinaloa seguro y préspero.

Potenciar las fortalezas de la pluralidad partidaria, entrelazada con la participacién de institu-
ciones para dar rumbo a la consolidacién democratica, enfatizando el sentido de responsabi-
lidad y didlogo para construir una salida de equilibrio y cooperaciéon que permita representar
la diversidad politica del estado.

Incluir una visién del cambio, considerado como Tarea de Todos, en la forma de ejercer el
poder politico y administrativo y en la relaciéon gobierno y sociedad que considere la reforma
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econdmica, politica, social y del sistema de justicia como la mejor guia para lograr que cada
nuevo paso a favor de la pluralidad provoque otro en provecho de una democracia que con-
siga transformar su legitimidad en resultados y beneficios para todos.

Proveer servicios a la ciudadania cada vez con mayor transparencia, calidad, calidez y eficien-
cia, siempre buscando la certeza juridica para todos los ciudadanos.

PoLiticas PuBLicAs PARA UN GoBIERNO CIUDADANO,
LecAL, PLuraL Y DEmocRrATICO

GosiERNO CIUDADANO
LeGALIDAD Y CERTEZA JURIDICA
PLURALIDAD Y GOBERNABILIDAD
DEemocRrACIA PARA EL CAMBIO

GOBIERNO CIUDADANO

DECIR QUE SINALOA ES TAREA DE TODOS ES ALGO MAS QUE UNA SIMPLE FRASE; ES LA
SINTESIS DE UNA VISION DONDE EL EJECUTIVO DEL ESTADO RECONOCE EL VALOR DEL
MEJOR RECURSO CON QUE SE CUENTA EN SINALOA: SU GENTE.

Es el convencimiento de que los sinaloenses tenemos entre nuestras principales caracteristi-
cas la de ser incansables promotores de nuestro propio desarrollo y la tendencia a solucionar
nuestras dificultades en la unidad.

Es por esto que el impulso a la participacion ciudadana es una prioridad de este gobierno y
para lo cual en 2012 se desarrollaron distintas actividades y programas como las siguientes:

El rediseio del Proceso denominado Gobernabilidad Democratica bajo la norma ISO
9001:2008, que nos ha permitido avanzar de manera decidida en la capacidad de atenciéon
a la ciudadania, que de manera individual u organizada acude al Gobierno del Estado en la
busqueda de respuesta a sus demandas o gestiones, logrando a la fecha beneficiar a mas de
26 mil ciudadanos con tramites ante las distintas instancias gubernamentales, asi como la
gestion ante diferentes dependencias cuando la problematica obedece a alguna secretaria u
organismo desconcentrado del Ejecutivo.

En la busqueda permanente de la gobernabilidad y la paz social, se han propiciado acerca-
mientos con mas de 200 organizaciones civiles, politicas y no gubernamentales (ong), en el
entendido de que si la sociedad tiene capacidad de organizarse para exigir respuesta a sus
demandas, el gobierno debe tener siempre la capacidad de didlogo y consenso para de ma-
nera conjunta propiciar soluciones antes de que estas se conviertan en problemas sociales.
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Bajo la premisa de que la participacién de la ciudadania resulta mas efectiva cuando estase ~~*°°7TTTTTIIIIr e

encuentra organizada, se ha impulsado la formalizacién de mas de 60 asociaciones civiles que

no estaban constituidas legalmente. SEAPROBO LA LEY DE

PARTICIPACION CIUDA-
Se ha estimulado la participacién ciudadana en la toma de decisiones en beneficio de la co- DANA FORMALIZANDO

munidad, promoviendo la creacién de observatorios ciudadanos, de los cuales han quedado
debidamente constituidos tres, que tienen su funcidn sobre todo en materia de seguridad
publica y de transparencia y rendicién de cuentas.

LAS FIGURAS DE PLE-
BISCITO Y REFERENDUM
PARA LA CONSTRUCCION
Asimismo, el pasado 24 de julio de 2012 el Congreso del Estado de Sinaloa aprobé laLeyde  DE MEJORES POLITICAS
Participacién Ciudadana, publicada en el Periddico Oficial el 10 de agosto del presente afo. PUBLICAS LOGRANDO
ASI EL BIEN DE LOS
SINALOENSES.

Esta Ley regula lo que era ya un mandato constitucional y una exigencia de distintas asocia-
ciones civiles y organismos productivos, dando un marco juridico a la posibilidad de que la
poblacién sea consultada con el objeto de construir mejores politicas publicas para el bien de
los sinaloenses, a través de las figuras de plebiscito y referéndum.

LEGALIDAD Y CERTEZA JURIDICA

EN EL GOBIERNO DE SINALOATENEMOS LA CONVICCION DE QUE EL PROGRESO SE FUN-
DA EN LA JUSTICIA EFECTIVA QUE BRINDA EL ESTADO DE DERECHO, QUE ES NECESARIO
EL RESPETO IRRESTRICTO A LA LEY, PORQUE ES MEDIANTE SU APLICACION QUE LAS PER-
SONAS PUEDEN ACCEDER A MEJORES OPORTUNIDADES DE VIDA, PARTICIPAR LIBRE Y
RESPONSABLEMENTE DE LA DEMOCRACIA Y DISFRUTAR DE UNA VIDA Y UN PATRIMONIO
SEGUROS.

Estamos convencidos de que la vigencia del Estado de Derecho favorece el crecimiento eco-
némico, pues mejora la posibilidad de atraer las inversiones necesarias para la creacién de
empleos, a la vez que permite elevar el nivel de vida de los ciudadanos, contribuyendo tam-
bién a reducir las brechas de desigualdad, lo que es indispensable para alcanzar el desarrollo
integral de toda sociedad.

Sabemos que la vigencia del Estado de Derecho depende fundamentalmente de la confianza
de la ciudadania en su gobierno y en las leyes que lo rigen y que para ello es indispensable la
actuacion integra y transparente de la autoridad, que brinde a los ciudadanos la certidumbre
de que cuentan con instituciones que garantizaran el respeto a sus derechos mediante la apli-
cacion de la ley.

Entendemos también como obligacién del gobierno promover la adecuacién del marco legal
para que este sea justo y responda a la realidad y a las necesidades de la sociedad, de manera
que la ciudadania esté convencida de que su interés estd mejor protegido en la legalidad que
al margen de ella.
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CONSOLIDAR EL ESTADO DE DERECHO DE LOS SINALOENSES

Durante 2012, el Gobierno del Estado de Sinaloa contintia en el camino de proponer las ade-
cuaciones necesarias a nuestro sistema juridico, de manera que este responda a las realidades
sociales, econdmicas y politicas de nuestra entidad.

Con este objetivo, se certificaron bajo la norma ISO 9001:2008 los procesos de Coordinacion
Inter e Intrainstitucional, el de Observancia Normativa y Servicios Juridicos, que inciden di-
rectamente en la eficiencia y rapidez con la que podremos alcanzar la meta de construir el
andamiaje juridico necesario para el progreso de Sinaloa.

En este sentido, y atendiendo los nuevos tiempos politicos que vive Sinaloa, donde la cola-
boraciéon basada en el respeto entre los distintos poderes que nos componen y los diferentes
niveles de gobierno debe ser la ténica, el Ejecutivo ha presentado un nimero importante de
iniciativas ante el Congreso del Estado, que tienen el objetivo de dar viabilidad juridica y pre-
supuestaria a las reformas que Sinaloa necesita para su desarrollo.

Estas iniciativas buscan principalmente contar con un marco juridico que sustente las politi-
cas publicas necesarias para dar respuesta a las prioridades de los sinaloenses, como son, sin
duda, la Seguridad Publica, la Procuracién de Justicia, elevar la calidad de vida y el desarrollo
econdémico.

Es asi que, en materia de Seguridad y Procuracién de Justicia, las iniciativas de ley presentadas
durante 2012 tienen el objetivo de fortalecer la persecucion del delito y la imparticién de
justicia, brindando a las instancias procuradoras de justicia y a las encargadas de la seguridad
publica mejores elementos para hacer mas eficiente su labor, al tiempo que se cierran espa-
cios a la discrecionalidad.

De esta forma, el 17 de mayo de 2012 el Ejecutivo propone ante el Congreso del Estado refor-
mas a los Codigos Penal y de Procedimientos Penales del Estado de Sinaloa, con la finalidad
de sancionar las impresiones intimidantes de mantas u otro tipo de material utilizado, en el
que se inscriban textos amenazantes contra cualquier institucién, con el objetivo de que estas
practicas queden asentadas como «delitos contra la sociedad».

Asimismo, el 11 de junio de 2012 el Ejecutivo del estado propone reformar la Ley de Seguridad
Publica del Estado de Sinaloa que busca principalmente:

= Garantizar que el cényuge supérstite, concubina o concubino y, en su caso, los ascen-
dientes de los elementos policiales o pensionados fallecidos, tengan el derecho a una
pensién vitalicia.

= Hacer del Instituto Estatal de Ciencias Penales y Seguridad Publica un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado, sin menoscabo de la labor educativa, las rela-
ciones laborales, ni de la calidad del servicio, ya que con esa figura juridica se garantiza
el cumplimiento de los fines que le sefalan la legislacidn federal y estatal de la materia,
facilitando la planeacion, administracién, control, operaciéon y evaluacion del sistema
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transferido, a través del establecimiento de formas innovadoras de administracién y or-

ganizacién, agiles e integrales.
INICIATIVA PARA LA OPE-

= Dado que la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica sefiala que para  RaciON DE UN NUEVO
ingresar a las instituciones policiales, entre otros requisitos, es necesario contar con la CODIGO DE PROCEDI-
edad y el perfil fisico, médico y de personalidad que exijan las disposiciones aplicables,
dejando abierta la posibilidad para que las entidades federativas normen lo referente a
la edad, se propone que todos los hombres y mujeres que tengan cumplidos los 18 afios (en
lugar de 21) puedan ingresar a la formacion inicial en cualquiera de las modalidades que
demanden las instituciones de seguridad publica.

MIENTOS PENALES.

Por otro lado, y dado que es una prioridad avanzar en la concrecién de la Reforma al Poder
Judicial, consolidando la obligacién de garantizar una administracidn pronta y expedita, el 27
de abril de 2012 el Ejecutivo present6 un paquete de cuatro iniciativas de ley ante el Congreso
del Estado de Sinaloa, que permitirdn avanzar en los acuerdos para establecer el nuevo Siste-
ma de Justicia Penal Acusatorio y Oral.

El paquete de iniciativas de reformas legislativas incluye un modelo referencial para la ope-
racion de un nuevo Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Sinaloa, que conté con
la supervision del Secretariado Técnico del Consejo de Coordinacion para la Implementacion
del Nuevo Sistema de Justicia Penal. De aprobarse por la actual Legislatura, entraréd en vigor
de manera escalonada en regiones y circuitos judiciales a partir del 1 de julio de 2013y en la
ultima regién o circuito judicial entrara en vigor el 1 de enero de 2016.

Dicha iniciativa contiene un nuevo modelo acusatorio y oral, respetuoso de los derechos hu-
manos, que dispone que el proceso penal se desarrollard mediante un sistema de audiencias
orales y publicas, siempre ante la presencia indelegable de un juez.

En las iniciativas se incluye la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales, donde la figura del cesiupe
desaparece para constituirse en Centros de Reinsercion Social, donde se privilegiara la formacion
y capacitacion laboral de los internos para su integracion social, una vez que cumplen su condena.

La iniciativa de Ley de Justicia Alternativa y Restaurativa, que establece mecanismos alternati-
vos de solucién de controversias como la mediacién y la conciliacion entre victima u ofendido
y el imputado o presunto responsable, de tal suerte que permita dirimir conflictos mediante
la solucién arménica de los particulares en delitos culposos o imprudenciales, antes de ser
turnados ante un juez.

La iniciativa de Ley de la Defensoria Publica, que propone la transformacién de la actual Direc-
cién del Cuerpo de Defensores de Oficio en el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de
Sinaloa, serd ademas el centro de capacitacion para los juicios orales.

Estas iniciativas forman parte de la implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acu-
satorio y Oral a que estén obligados todos los estados de la Republica a incorporar a su siste-
ma juridico, teniendo un plazo que vence en 2016.
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Iniciativas presentadas en el marco de la consolidaciéon de un Nuevo Sistema de Justicia Penal

para Sinaloa:
PROPUESTA DE CREA-

CION DEL INSTITUTO DE 1. Nuevo CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES

LA DEFENSORIA PUBLI-

CA DEL EsTADO. Es un primer paso hacia una reforma integral del sistema penal y la modernizacion de la administracion de
justicia, que garantice igualmente la gobernabilidad, generando una justicia que siendo accesible, imparcial e
igualitaria, cumpla con las exigencias del debido proceso de un estado democratico de derecho.

Un nuevo modelo acusatorio y oral, respetuoso de los derechos humanos de todas las personas, que guarde
un adecuado equilibrio entre el ejercicio de los derechos del imputado con la vision del garantismo vy el
debido proceso legal, y los de la victima u ofendido, ampliando sus derechos y clarificando su nuevo rol, que a
la vez posibilite que al cometerse un delito la autoridad sea capaz de lograr el esclarecimiento de los hechos,
proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafos causados por el delito se
reparen, conforme lo mandata el articulo 20 de nuestra Carta Magna.

2. LEY DEL INSTITUTO DE LA DEFENSOR{A PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA

Esta iniciativa contempla el establecimiento de mecanismos alternativos de resolucién de controversias, como
la mediacion y la conciliacion, dado que el interés de fondo radica en la reparacion del daio, el mejoramiento
de la investigacion policial del delito, bajo la supervision y el control del ministerio publico.

Incluye la instauracion de los juicios orales y publicos para hacer mas expedita, justa y transparente la
resolucion de conflictos.

También propone la creacién del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Sinaloa, que contempla:
defensores publicos con mayores obligaciones y atribuciones para cumplir con los principios de justicia,
igualdad y legalidad en sus servicios; coordinaciones centrales y regionales, como soporte administrativo, que
sin duda alguna dotara de mayor organicidad y eficacia el trabajo de los defensores publicos, proveyendo de
Visitadurias, para brindar la seguridad del cumplimiento de las funciones del defensor; creacién del Centro
de Servicios Auxiliares, encargado de prestar, entre otros, el servicio de investigacion para garantizar que los
elementos probatorios que requieran los defensores se apeguen al principio de imparcialidad; creacion del
Centro de Formacion y Capacitacion Profesional, asi como el impulso al servicio profesional de carrera.

3. LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA Y RESTAURATIVA PARA EL ESTADO DE SINALOA

Su objetivo es establecer las bases de la justicia alternativa, entendida como todo procedimiento alterno al
proceso jurisdiccional para solucionar conflictos de indole civil, familiar, mercantil, penal o en materia de
justicia para adolescentes, al que pueden recurrir voluntariamente las partes involucradas para buscar una
solucion acordada que ponga fin a su controversia a través de diversas técnicas.

Se propone también establecer las bases para la implantacion de la justicia restaurativa, modelo que
en lugar de fundarse en la idea tradicional de retribucion o castigo, parte de la importancia que tiene la
reconciliacion entre victima y victimario, con la finalidad de que al primero se le repare el dafio ocasionado y el
responsable del delito se reincorpore a la comunidad, al igual que procura la reintegracién social de la victima,
determinando con el auxilio de un tercero imparcial cudnto dafo se puede reparar y cuénto se puede prevenir
para conseguir la restauracion del estado social existente.

26 La OBra PolLiTica
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4. LEY DE EJECUCION DE SANCIONES PENALES PARA EL ESTADO DE SINALOA

El articulo 18 de la Carta Magna obliga a que el sistema penitenciario se reorganice sobre la base del trabajo,
la capacitacion, la educacion, la salud y el deporte, dentro de un marco de respeto a los derechos humanos
de las personas internas para otorgarles las herramientas necesarias que les permitan vivir sin delinquir en el
futuro.

En este sentido, esta iniciativa se propone que el sistema penitenciario sinaloense se reorganice bajo las bases
previstas en la Constitucion federal, fijando las facultades y obligaciones de las autoridades estatales que
participen en la ejecucion de las sanciones y estableciendo el tratamiento al que habran de sujetarse los
internos, entre otros.

Asimismo, en la nueva legislacion se prevé dar a los jueces especializados el control total de la pena por

cuanto hace a su modificacion y duracion.

En este mismo marco, se llevaron a cabo tres foros organizados por el H. Congreso del Estado
con el apoyo de seTecsiN; uno en Culiacan, otro en Los Mochis y el otro en Mazatlan, para la
discusion, analisis y difusion de las iniciativas citadas.

Se concluy6 el proyecto del Plan Integral para la Implementacién del Nuevo Sistema de Jus-
ticia Penal en Sinaloa, documento rector de las acciones encaminadas hacia el objetivo de
implementar la reforma penal en el Estado.

Se elaboraron los proyectos:

a) Diseno del Modelo de Gestion detallado para las Operadoras del Sistema de Justicia
Penal.

b) Modelo de Competencias de los Operadores del Sistema Procesal Penal Acusatorio del
Estado, y

¢) Plan de Difusion del Nuevo Sistema de Justicia Penal en Sinaloa.

Estos proyectos fueron aprobados para su financiamiento por el programa de subsidio 2012,
de la setec federal, con un monto de 8 millones 845 mil pesos.

Se firmo convenio de colaboracion con el Instituto Nacional de Administraciéon Publica (INnaP)
para la realizacion de los proyectos:

a) Diseno del Modelo de Gestion detallado para las Operadoras del Sistema de Justicia
Penal, y

b) Modelo de Competencias de los Operadores del Sistema Procesal Penal Acusatorio del
Estado.

Se impartio la Conferencia Magistral Objetivos y Principios de la Reforma al Sistema de Justicia
Penal por el maestro lker Ibarreche, ante un auditorio formado por integrantes de las cuatro
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3 PROYECTOS APROBA-

DOS PARA SU FINANCIA-
MIENTO POR EL PROGRA-

MA DE SUBSIDIO DE LA

SETEC FEDERAL CON UN
MONTO DE 8 MILLONES

845 MIL PESOS.

La OBra PoLiTicA
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instituciones operadoras (Tribunal, Procuraduria, Defensoria Publica y Secretaria de Seguri-
dad Publica), asi como estudiantes de derecho y abogados invitados.

Asimismo, en laimplementacién de la Segunda Fase del Proyecto Diamante se impartié el cur-
so Ejercicios de Capacitacion en materia de la Nueva Reforma Constitucional al Sistema Penal
Acusatorio Adversarial, que la Direccién General de Formacion Profesional de la Procuraduria
General de la Republica llevé a cabo para todo el personal juridico de la Secretaria General de
Gobierno.

Por otro lado, en lo que es considerado como Seguridad Ciudadana, el martes 31 de julio se
aprobd la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sinaloa, misma que establece las normas,
criterios y principios basicos a que se sujetardn los programas, politicas y acciones de protec-
cién civil; las bases para la prevencién, mitigacién, auxilio y recuperacién, ante la presencia de
un fenémeno perturbador de origen natural o humano; los mecanismos para implementar
las acciones de prevencidn, auxilio y recuperacion para la salvaguarda de las personas, sus
bienes, el entorno y el funcionamiento de los servicios vitales y sistemas estratégicos, en los
casos de emergencia y desastre, las bases de integracion y funcionamiento del Sistema Estatal
y Municipal de Proteccién Civil y las normas y principios para fomentar la cultura de la protec-
cién civil y de la autoproteccion de sus habitantes.

En el desarrollo de los trabajos legislativos, se participd por el Gobierno del Estado en reu-
niones de trabajo con la Comisién de Proteccion Civil y en estrecha comunicacion con la de
Puntos Constitucionales y Gobernacién, con la finalidad de enriquecer el proyecto legislativo.

Desde el inicio de esta administracién, entendimos que la expectativa de los sinaloenses es
que nuestro estado viva una nueva etapa de desarrollo y que esto solo es posible a través de
una vision integral y transversal de todos los factores que influyen en el progreso de una
poblacién.

Es con esta vision de lograr que Sinaloa contara con la posibilidad real de entrar al esquema de
las Asociaciones Publico Privadas, como detonante para la construccidn de infraestructura para
el desarrollo, que en cascada abriera la posibilidad de generar mayores empleos, incentivar la
inversion en el Estado y, por ende, mejorar la calidad de vida en general de los sinaloenses, se
constituyd en una de las principales metas que desde el inicio nos propusimos, marcandolo
asi en el Plan Estatal de Desarrollo en el apartado de La Obra Politica.

Por esto, el 23 de marzo de 2011 el Ejecutivo presentd una iniciativa ante el Congreso Local
en el sentido de crear la Ley de Asociaciones Publico Privadas, marcando asi el interés de esta
administraciéon por poner en la agenda de prioridades para Sinaloa este tema.

Esta vision de busqueda de desarrollo para la entidad fue en ese momento, y lo sigue siendo,
compartida por muchos actores econémicos y politicos de nuestra entidad, por lo que en el
camino a su realizacién y a través del didlogo permanente pudimos interactuar tanto con la
iniciativa privada, por medio de los organismos empresariales, como con legisladores, partidos
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politicos, gobiernos municipales, entre otros muchos organismos, con los cuales se logré lle-
gar al consenso necesario para lograr que hoy nuestra Constitucién Politica abra la puerta al
desarrollo del estado, con una vision transversal que a través de la posibilidad de crear mas
y mejor infraestructura, logre incidir en todos los aspectos e indicadores de progreso para
Sinaloa, como son la educacion, la salud, los servicios, las comunicaciones, la seguridad y los
empleos, etcétera.

Creemos que es tiempo ya de que Sinaloa se convierta en el estado competitivo que quere-
Mos ser y para eso hecesitamos estar en contexto con lo que esta pasando a nivel nacional e
internacional.

Dado que uno de los propdsitos del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 es convertir el turis-
mo en el nuevo motor de la economia sinaloense, que contribuya al fortalecimiento y multipli-
cacién de nuestras empresas, la creacion de mas empleos, mejores ingresos y bienestar para
la poblacién.

Es por esta razén que el 26 de junio de 2012 el Ejecutivo del estado propuso adicionar la frac-
cién vin al articulo 139; se adiciona el inciso g) en la fraccién |, del articulo 167 Bis, y se reforma
el articulo 181, todos del Codigo Penal para el Estado de Sinaloa.

Esta iniciativa propone proteger con mayor rigor juridico al turista, ya que su afectaciéon no
solo lastima los derechos de todo individuo en nuestro sistema juridico, sino que ademas
afecta a la sociedad y su desarrollo econémico y social, motivo por el que se propone que por
homicidio, secuestro o violacion se incrementen las consecuencias juridicas previstas hoy en
el marco penal y se aumenten en su cuantia, por razén de que el sujeto pasivo de la infraccion
penal revista la calidad de turista.

La sociedad, en su interés de paz y seguridad, demanda acciones urgentes y enérgicas que
sean realmente eficaces para restablecer el orden y la seguridad publica, para combatir y evi-
tar el delito, pero también que se privilegie el turismo como una actividad estratégica para
Sinaloa.

En la Ley General de Turismo se establece que los procesos generados por la materia turistica
son una actividad prioritaria nacional que, bajo el enfoque social y econémico, genera desa-
rrollo regional.

Asimismo, el 26 de junio de 2012, la Lx Legislatura aprobd la creacién de la Ley de Pesca y Acua-
cultura Sustentables para el Estado de Sinaloa.

La nueva Ley es un avance significativo en la definicién e implementacién de las politicas pu-
blicas, que sin duda favoreceran el crecimiento y desarrollo del sector pesquero en Sinaloa, ya
que propone la conformacion del Consejo Estatal de Pesca y Acuacultura, el Registro Estatal
de Pesca, que deberd estar a cargo de la Secretaria de Pesca y Acuacultura, y permitird llevar
el control de los permisos otorgados, de las embarcaciones dedicadas a la actividad pesquera,
de las granjas y de laboratorios.
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CON LA TAREA DE
PROPORCIONAR MAYOR
RIGOR JURIDICO AL
TURISTA, EL EJECUTIVO
DEL ESTADO PROPUSO
ADICIONAR LA FRACCION
VIII, AL ARTICULO 139.
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Asimismo, se crean los Consejos Regionales y Municipales de Pesca y Acuacultura, ademas de
la constitucion del Instituto Sinaloense de Acuacultura y Pesca (isaPEsca) y, en consecuencia,
se abroga el Centro de Manejo de Recursos Costeros de Sinaloa (cemarcosiN), por lo que se le
debera asignar un presupuesto anual en el marco del presupuesto de egresos del Estado.

En los trabajos y concertacién para la elaboracion del dictamen correspondiente, se participo
por el Gobierno del Estado para enriquecer la propuesta legislativa.

En esta misma busqueda del desarrollo econémico, politico y social de manera integral para
Sinaloa, con fecha 21 de septiembre de 2012 el Ejecutivo solicité al Congreso de Sinaloa la
autorizacién para gestionar y contratar un crédito con el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito (sanosras), hasta por la cantidad de 771 millones de pe-
sos, y que se reforme la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para
el ejercicio fiscal de 2012.

El Gobierno del Estado esta en la posibilidad de aprovechar el Fondo de Apoyo para la In-
fraestructura y Seguridad (CUPON CERO), ofrecido por BanoBras a las entidades federativas,
mediante el cual pueden dedicarse recursos para el desarrollo de proyectos productivos
con alto impacto social, infraestructura, equipamiento, desarrollo agropecuario, forestal,
acuicola y pesquero.

En el caso de ser aprobado, al estado de Sinaloa se le asignard un monto potenciado aproxi-
mado de 771 millones de pesos, mediante un financiamiento de largo plazo (20 afos) a tasas
fijas, y sin cubrir amortizaciones de capital, mismo que seria destinado para financiar los si-
guientes proyectos:

a) Pago de pasivos de obra publica productiva: 207 millones 429 mil 093 pesos, del Instituto
Sinaloense de Cancerologia.

Esta obra se construyé en la pasada administracidon con el modelo «Llave en mano», habiendo
recibido la presente administracién estatal un pasivo que se pretende cubrir con los recursos
del PROFISE.

b) Infraestructura del Nuevo Sistema de Justicia Penal, regién centro norte: 132 millones de
pesos.

Estos recursos se destinaran a la construccion de la infraestructura en la regién centro-norte
del estado para implementar el Nuevo Sistema de Justicia Penal.

¢) Rehabilitacién de carreteras: 431 millones 570 mil 907 pesos.

Segun datos del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, eje tres: La Obra Material, apartado
tematico «Mas Infraestructura para el Desarrollo», a finales de 2010 una evaluacién sobre la
Red Carretera Estatal arrojé que 30% de las carreteras de Sinaloa requerian de reconstruccién
o rehabilitacion; esto es, la red carretera estatal, que consta de 3 418 kilémetros, de los cuales
70% (que representan 2 387) estaban en buenas condiciones de servicio y se mantendrian
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bajo esta condicién mediante el desarrollo de un programa de acciones de conservacion, ga-
rantizando la permanencia de dichas condiciones.

Se tiene conocimiento que 20% (682 kildmetros) de la red estatal esta en malas condiciones
de servicio, por lo cual se proyecta ejecutar acciones de rehabilitaciéon de las mismas. Adicio-
nal a este programa, se tiene que 10% (341 kilémetros) de la red carretera estatal también
se encuentra en mal estado, por lo cual se requieren trabajos de reconstruccion para ir a su
rescate definitivo.

Con lo anterior, la realizacién de estas acciones en toda la red carretera estatal mejorara el
desarrollo y funcionalidad de la actividad social y econémica de todas las regiones de Sinaloa.

En esta propuesta se contempla la rehabilitacion de 17 tramos carreteros, algunos de los cua-
les son continuacion de los apoyados con recursos del crédito de los 2 600 millones de pesos,
abarcando los siguientes municipios: Culiacan, Navolato, Ahome, El Fuerte, Guasave, Sinaloa,
Mocorito, El Rosario, Salvador Alvarado, Mazatléan, Angostura y Badiraguato.

Con esta misma vision, y manteniendo un didlogo permanente con legisladores, académicos
y organismos productivos, el pasado 2 de octubre de 2012 el Congreso aprob6 la nueva Ley de
Ciencia y Tecnologia, con una mayor visién de generacién de riqueza.

En materia de fortalecimiento a la democracia, el pasado 2 de octubre el Congreso del Estado
aprobd una reforma sustancial a la Ley Electoral del Estado de Sinaloa, al establecer que las can-
didaturas a cualquier puesto de eleccién popular en el estado de Sinaloa no podran exceder
60% de un mismo género, respondiendo asi a una afieja demanda de las mujeres sinaloenses,
quienes con justicia exigen mayores oportunidades para su participacién politica en todas las
actividades de la vida de nuestro estado.

También, con el objetivo de fortalecer y difundir la identidad de los sinaloenses, el 9 de
julio de 2012 el Ejecutivo del estado presento la iniciativa que instituye el Himno Oficial
del Estado de Sinaloa y que tiene como origen el que, a través del Instituto Sinaloense
de la Cultura, en agosto de 2011 se convocé a toda la poblacién de Sinaloa a participar
en su creacién, habiendo recibido 45 propuestas, siendo la ganadora el objeto de esta
iniciativa.

En materia de Asuntos Juridicos del Gobierno del Estado se ha trabajado en lo que va del afio
en hacer mas efectivos y eficientes los procesos, subprocesos y tramites juridicos, logrando
establecer politicas que ya fueron certificadas con la Norma ISO 9001:2008.

Se continula trabajando en apoyo y asesoria de las diferentes areas de gobierno en materia
juridica.

Se trabajé en la elaboracién, analisis o discusién de 15 Reglamentos Interiores incluidos los
de cada una de las Secretarias de Estado, asi como el Reglamento Orgdnico de la Administracion
Pablica Estatal.
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Se han elaborado, analizado o aprobado mas de 200 convenios.

Mencién especial merece la revisién y validaciéon de mas de 40 convenios marco de coordina-
cién, celebrados por el Gobierno del Estado con municipios, secretarias y dependencias del
gobierno federal, asi como con otros estados de la federacion.

Se han elaborado, analizado o aprobado mas de 100 documentos formales, entre decretos,
acuerdos e iniciativas, muchos de ellos presentados ante el H. Congreso del Estado de Sinaloa,
destacando la Reforma Penal para el Estado de Sinaloa.

Estamos atendiendo mas de 400 juicios en defensa de los intereses del Ejecutivo; se han ren-
dido 189 informes previos y 438 informes justificados.

Se avanza en la actualizacién del marco juridico del Ejecutivo del estado en todos sus niveles
y se han legalizado o apostillado mas de 14 mil documentos oficiales.

El Archivo Histérico General del Estado de Sinaloa, en coordinacién con los ayuntamientos de
Salvador Alvarado, Angostura y Mocorito, organizé el xxxv Congreso Nacional de Cronistas de
Ciudades Mexicanas en julio, con la asistencia de 200 cronistas de todo el pais, editdndose una
memoria en linea. El impacto de este evento en las redes sociales de los cronistas mexicanos
es muy favorable para nuestro estado.

Se cred la Biblioteca Digital del Archivo Histérico, en la cual se han digitalizado 68 libros de
autores sinaloenses y para diciembre tendremos cerca de 100 libros; se han registrado mas de
7 500 mil consultas.

Se cuenta con la revista electronica Documentalias, con 34 nimeros en linea.
La pagina <web www.ahgs.gob.mx> ha recibido mas de 1 000 visitas con conexién a redes
sociales en Facebook y Twitter.

Se mantuvo la presencia del Archivo Histérico en el programa Gobierno en Movimiento con
exposicion de documentos historicos originales, trasmision de radio especial por Radiorama,
ademas de exposicion de la linea editorial de la institucion con donacién de bibliotecas a los
ayuntamientos de El Fuerte, Sinaloa, Angostura, Mocorito, Elota, Concordia, Choix, Cosald y
San Ignacio.

En concurso con el grupo Radiorama, el Archivo Histérico mantuvo la produccién y emisiéon
de 36 programas radiofénicos semanales De la Sierra al Mar, difundiendo por este medio los
valores civicos e histéricos de Sinaloa.

Se cred una sala de exposiciones documentales para atender la demanda de conocimientos
sobre historia local, nacional e internacional, que solicitan los alumnos del sistema educativo
de todos los niveles y el publico en general con dos exposiciones hasta la fecha.

Cerca de 1 500 fotografias histéricas de Sinaloa se han procesado en forma digital, las cuales
estan a disposicion del publico usuario para cumplir una demanda creciente al respecto.
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Sinaloa inicié la recuperacion de sus fuentes histéricas a través del concurso del Archivo His-
torico y el Registro Civil, al concentrar en Culiacén, para su resguardo, 1 mil 44 libros de actas
de nacimiento, matrimonio y reconocimientos anteriores a 1 un mil 929.

Se realizaron 1 mil 556 consultas de libros de Registro Civil, 615 Consultas a Biblioteca y He-
meroteca, 129 Consultas a Fondos Histéricos, 22 Visitas guiadas con un total de 500 personas
beneficiadas y 11 Certificaciones.

CERTEZA JURIDICA PARA LA CIUDADANIA

Desde el inicio de la presente administracién estatal se vislumbré que un sistema juridico
con principios y planteamientos ambiguos o anacrénicos, que derivan en situaciones como la
discrecionalidad de funcionarios en la toma de decisiones o en procedimientos largos y com-
plejos, impacta negativamente en los niveles de certeza juridica, es decir, en la certidumbre de
los ciudadanos de que las leyes se cumplen.

Es por esto que en 2012 las acciones se han encaminado a acotar los espacios propicios para
la corrupcion y busqueda de beneficios personales, ya que sabemos que esto va creando la
percepcién de una aplicacién selectiva de la ley, lo que a la larga obstruye el desarrollo.

En este sentido, se han realizado diversas acciones y programas que permitan no solo fomen-
tar la certeza juridica, sino hacer predecible la aplicacion de la ley, mediante estrategias que
incidan en la certidumbre que la ciudadania debe tener en su trato con las autoridades.

Por esto, uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo se centra en garantizar el acceso
de todos los ciudadanos a un sistema de justicia eficaz, por lo que en 2012 se realizaron esfuer-
zos tendientes a hacer mas eficiente y fortalecer la organizacion, funcionamiento, profesiona-
lizacion, eficacia y transparencia de la Defensoria de Oficio, asi como extender su cobertura,
logrando en 2012 certificar bajo la norma ISO 9001:2008 el proceso de servicios juridicos, don-
de el cuerpo de defensores participa de manera muy importante.

Entendemos que las personas que menos recursos econémicos tienen son las que en muchas
ocasiones mas resienten el peso de una mala defensa o representacién legal, ante la imposibi-
lidad de pagar honorarios a un abogado particular. Esto los sitia en desventaja en la defensa
de sus intereses y derechos y con la conviccidn de que el Estado tiene la responsabilidad de
defendery representar a quienes se encuentran en tales condiciones, bajo principios de exce-
lencia, profesionalismo, eficacia y honradez.

Es con este objetivo que el Cuerpo de Defensores de Oficio ha venido profesionalizandose no
solo en cuanto a la importante actuacién que se tendrd con la implementacién del Nuevo Sis-
tema de Justicia Acusatorio Oral, sino en todos los campos que les permitan dar mejor servicio
a aquellos ciudadanos que requieren de apoyo legal gratuito.

Es asi que durante 2012 el Cuerpo de Defensores de Oficio del Estado de Sinaloa ha atendido
en lo que va del afo 6 mil 468 asuntos ante las agencias del Ministerio Publico, 2 mil 791 juicios

e0000c00000000000000000000000000 00

SE REALIZARON 1 MIL
556 CONSULTAS DE
LIBROS DE REGISTRO
CIVIL, 615 CONSULTAS A
BIBLIOTECA Y HEMERO-
TECAY 129 CONSULTAS A
FONDOS HISTORICOS.

33



©e0c0c000000000000000000000000000 o

CoN ELNUEVO SISTE-
MA EN LAS OFICIALIAS
DE 6 MUNICIPIOS, SE
HOMOLOGARON TARI-
FAS, LOGRANDO MAYOR
AGILIZACION DE LOS
TRAMITES Y HACIENDO
MAS TRANSPARENTES
LOS INGRESOS RECAU-
DADOS.

34

L,

“INFORME
DE GOBIERNO
MARIO LOPEZ VALDEZ

ante los Juzgados Penales, 431 juicios ante Juzgados Civiles, 7 mil 389 juicios ante los Juz-
gados Familiares, 674 asuntos y 412 juicios ante las Agencias Especializadas en Justicia para
Adolescentes, 114 apelaciones y nulidades ante el Supremo Tribunal de Justicia en materia
de Justicia para Adolescentes, 127 ejecuciones de medida de Justicia para Adolescentes, 2
mil 126 apelaciones ante el stes, 1 mil 772 asesorias ante el Juzgado de Vigilanciay 15 mil 526
asesorias extrajudiciales, haciendo un total de ciudadanos beneficiados de 37 mil 830.

En este gobierno creemos que uno de los pilares del desarrollo y de la seguridad de los ciu-
dadanos es la proteccién a los derechos de propiedad. La ley debe garantizar a las personas,
familias, comunidades y empresas, que las posesiones que han obtenido legitimamente no
habran de perderse, sino que podran ser aprovechadas en su propio beneficio.

Es por esto que durante 2012 el Registro Publico de la Propiedad también recibié la certifi-
cacion bajo la norma ISO 9001:2008 de todos sus procesos registrales, al tiempo que se da
continuidad al Proyecto de Modernizacion de las Oficialias Registradoras de Ahome, Guasave,
Salvador Alvarado y Mazatlan, adecuandoles espacios fisicos y de infraestructura de comuni-
caciones y tecnoldgicas; también se logré la reciente configuracion de servidores, montando
bases de datos y aplicaciones en dichos municipios. Se encuentra en fase de prueba el mu-
nicipio de Mazatlan, adaptandose al Sistema de Gestion Registral, el cual opera en Culiacény
Navolato; consecuentemente, se replicarad en los municipios restantes.

Se implementd un nuevo sistema de tarifas (operaba manual), en las oficialias de Culiacan, Na-
volato, Mazatlan, Ahome, Guasave y Salvador Alvarado, logrando la homologacién de tarifas,
transparentando asi los ingresos recaudados y la agilizacién de atencién al publico, reflejando
el aumento de 20.04% (68 mil contra 82 mil) en tramites pagados y 40.48% (94 millones de
pesos contra 151 millones de pesos) en ingresos recaudados, cifras comparadas con 2011,
dejando en proceso la integracion del resto de los municipios. Con esta nueva aplicacién tam-
bién se han logrado ahorros significativos en consumos de papeleria, toda vez que el sistema
funciona con impresoras térmicas.

También se instalaron pantallas informativas en las oficialias de Culiacdn y Mazatlan, en las
cuales se informa al usuario acerca de los tramites del dia que estan listos para su entrega. En
Culiacan se instalé un dispositivo Touch Screen con aplicaciones de consulta del estatus del
trdmite ingresado, complementando el disefio del portal registral, el cual permitira a cualquier
ciudadano hacer su consulta, via internet, beneficiando a miles de personas con ahorro de
tiempo y dinero, evitando el traslado hasta la dependencia, finalizando con la implantacién
en los demas municipios.

Es asi que en 2012, a través de las Oficialias del Registro Publico de la Propiedad y el Co-
mercio, se han realizado 107 mil 668 registros de trdmites de pago de derechos, se han
condonado 67 mil 500 tramites, se han realizado 97 mil 500 consultas de libros de usuarios
externos, 112 mil 500 consultas en el drea de consulta, 67 mil 195 impresiones de imagenes,
se han expedido 52 mil 560 documentos, se han hecho 1 mil 500 consultas al sicer comercio
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y 510 impresiones siGer, lo que contabiliza un total de 506 mil 933 ciudadanos atendidos en

lo que va del afo.
CON LA CAPTURA DE

La Secretaria General de Gobierno, en coordinacion con la Secretaria de Gobernacion, concer- 3 715 TESTAMENTOS Y
t6 un convenio nacional de colaboracion para atender los Poderes Notariales y Revocaciones 3515 viopIEICACIONES
Programa Nacional de Poderes Notariales y Revocaciones, el cual se puso en marcha a partir del
13 de junio de 2012, logrando con esto dar Seguridad y Certeza Juridica de los actos que el ciu-
dadano realiza en este rubro; este programa beneficia a todos los sinaloenses.

AL REGISTRO NACIONAL
DE AVISOS DE TESTA-
MENTO, SE ABATIO EN
En este mismo sentido, a través del Archivo General de Notarias se ha logrado avanzarenlacul-  100% EL REZAGO EN EL
tura de la legalidad y la certeza de la propiedad, al haber abatido en 100% el rezago en el alta ALTA DE INFORMACION
de informacién testamentaria ante la Secretaria de Gobernacién, logrando capturar 3 mil 715 TESTAMENTARIA.
testamentos y 3 mil 212 modificaciones en el Registro Nacional de Avisos de Testamento (ReNAT).

Se logré disminuir a 100% con el nuevo sistema del rRenaT el registro de los testamentos en el
estado de Sinaloa, evitando con esto la homonimia en los sujetos actores del testamento y
dando con esto la Seguridad y Certeza Juridica al Ciudadano Sinaloense.

Se inicié ya con la sistematizacién y captura de la Revocacidn de Poderes Notariales, se han
concluido las inspecciones Notariales Generales en la zona centro, tal como lo establece la Ley
de Notariado, lo que permite llevar un control detallado de cada uno de los movimientos que
los notarios publicos realizan en su actividad y responsabilidad, como son las licencias, cierre
y terminacién de volumenes, entrega de libros y demas documentacion.

En este sentido, se autorizaron 101 volimenes y se certificaron 43 cierres de protocolo de
libros a notarios publicos, se expidieron 1 mil 605 informes sobre escrituras y 1 mil 289 sobre
testamentos, se entregaron 173 copias simples de escrituras publicas y 650 certificadas

Se continua con la sistematizacién y captura de los expedientes, logrando disminuir el rezago
de poderes enviados por los notarios en el estado al Archivo General de Notarias.

De este modo, se recibieron y registraron 1 mil 502 testamentos publicos abiertos, se recibie-
ron para su resguardo 337 protocolos, 41 apéndices y 141 indices, se enviaron 1 mil acuses de
recibo de escrituras publicas y 2 mil 909 acuses de testamentos publicos a notarios publicos,
se recibieron y atendieron 50 peritos judiciales y se autorizaron 10 sellos notariales.

También se le ha dado seguimiento oportuno a las 12 quejas presentadas por los ciudadanos
inconformes con actos realizados por fedatarios publicos.

De esta manera, con las actividades del Archivo General de Notarias se ha logrado beneficiar
a un nimero cercano de 8 mil 250 personas en lo que va del afio.

Concluimos un rezago histérico en las Inspecciones Generales que existia desde 2007 en el
Notariado Sinaloense, municipio de Culiacan, Sinaloa, pretendiendo concluir dichas inspec-
ciones generales en toda la entidad en lo que resta del presente afo.
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Se ha logrado este afio un exitoso acercamiento con el notariado, destacando que en noviem-
bre se celebra el Congreso Anual de Notarios Publicos en la ciudad de Culiacdn, en un marco de
conferencia y participaciones de notarios publicos en ejercicio y de prestigio nacional, bus-
cando con esto la superacién académica en el notariado sinaloense.

Por otro lado, en esta administracion estatal sabemos que el Registro Civil, dependiente de la
Direccién del Registro Civil, es una instituciéon fundamental para la existencia del Estado Moder-
no de Derecho, ya que es la fuente de informacién publica para el mismo entorno del Estado,
respecto a los actos trascendentes de las personas fisicas, que la legalidad presume como
ciertos y verdaderos y que hacen prueba plena; por consecuencia, esta institucion deriva del
valor que concibe la seguridad juridica, la cual garantiza dos cuestiones fundamentales en la
convivencia social: por una parte, permite reglas claras precisas en torno al estado civil de los
individuos y, por otra, nos indica que la accion de la autoridad competente tendra limites en
su actuaciéon como poder publico en estos menesteres, evitando asi las arbitrariedades, como
simulaciones y falsedades respecto al estatus civil, es decir, le da certidumbre legal respecto a
la condiciéon del individuo.

Es con esta premisa que, al igual que todos los procesos dependientes de la Secretaria General
de Gobierno, el Registro Civil recibié certificacion bajo la norma ISO 9001:2008 en sus proce-
sos registrales, buscando siempre incrementar la calidad en el servicio a través de la mejora
continua de todas sus actividades y programas.

Selleva el programa de Aclaraciones en tu Comunidad que durante lo que va del afio ha logra-
do visitar Guasave, Escuinapa, Los Mochis, El Fuerte, Choix, La Concha, Teacapan, Angostura,
San Blas y Guamuchil.

Las campanas de actos registrales gratuitos a la comunidad, de aclaraciones de actos, de apo-
yo en aclaraciones a sinaloenses radicados fuera de la entidad, del registro a jornaleros y sus
familias que residen en los campos agricolas del estado, del registro a comunidades indige-
nas, de registros a los internos y sus familias de instituciones penitenciarias, etcétera.

Por otro lado, y debido a que ha sido compromiso del Gobierno del Estado brindar servicios
que protejan la identidad y den certeza juridica a las personas en sus documentos personales,
se continua con la modernizacion de las 149 oficialias del Registro Civil que operan en Sinaloa,
por lo que se entregd infraestructura tecnoldgica por 3 millones 500 mil pesos para equipar a
mas de 40 oficialias en el estado, logrando beneficiar a mas de 34 000 ciudadanos sinaloenses.

Cabe mencionar que estos recursos fueron posibles gracias a un convenio que el estado de
Sinaloa signé con el Registro Nacional de Poblacion, mediante el cual la federacién aporté 2.5
millones de pesos y el Gobierno del Estado el resto.

También, dentro del Programa de Gobierno en Movimiento, en el ejercicio 2012 el Registro
Civil ha proporcionado los servicios de expedicion de copias certificadas y solicitud de aclara-
ciones de los actos registrales de forma gratuita a la comunidad en cada uno de los municipios
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a donde se ha llevado el citado programa, dando como resultado la atencién a un nimero

aproximado de 9 mil 500 personas que solicitaron el apoyo. )
60% DE OFICIALIAS SIS-

Entre los avances de las metas propuestas dentro del Plan Estatal de Desarrollo podemos  TEMATIZADAS. LO CUAL
mencionar que se ha alcanzado un avance de 60% de oficialias sistematizadas, las cuales SE TRADUCE EN MAYOR
podran prestar los servicios de actos registrales a la ciudadania con una mayor celeridad y
exactitud.

CELERIDAD Y EXACTITUD
EN LA PRESTACION DE
También se encuentran en fase intensiva las campanas de registros en comunidades indige- ~ SERVICIOS DE ACTOS
nas y campos agricolas, en casas-hogar e instituciones penitenciarias y se da servicio de acla- REGISTRALES.

raciones foraneas a través de los modulos del Gobierno del Estado en las ciudades de México

y Tijuana.

Con esto, el Registro Civil se pone a la vanguardia para contar con mas y mejor informacion,
con archivos digitalizados.

Otra de las novedades que permite este esquema de modernizacién es la trasmision en tiem-
po real de las bodas a través de pantallas ubicadas en la sala de espera, siempre y cuando la
pareja esté de acuerdo, lo que permitira que los familiares que no puedan acceder al interior
de la oficina donde se lleve a cabo el acto puedan disfrutar del acontecimiento.

De esta manera, el Registro Civil en Sinaloa ha realizado durante 2012: 34 mil 323 registros de
nacimiento, 9 mil 898 matrimonios, 8 mil 585 registros de defuncion, 2 mil 693 divorcios, 60
adopciones 1 mil 142 registros de reconocimiento, 476 mil 286 expediciones de copias certifi-
cadas y 4 mil 65 expediciones de actas foraneas recibidas y remitidas.

En cuanto al fortalecimiento de regulacion y certeza juridica en Asuntos Agrarios, en lo que va
del afo se han desarrollado las siguientes acciones:

Se otorgaron 419 audiencias, en las que asesora a las personas aclarando sus dudas sobre
inquietudes planteadas, beneficiandose un promedio de 150 familias, logrando su estabilidad
en la comunidad donde radican.

Se participd en 198 juicios agrarios, beneficiando al mismo nimero de familias, mostrando la
sensibilidad del Gobierno del Estado para atender a las personas con escasos recursos econé-
micos, que no tienen la capacidad para obtener asesoria privada.

Se llevaron a cabo 220 levantamientos topograficos, de los cuales se elaboraron 180 planos,
beneficiandose a 160 familias que lograron obtener la certeza de la superficie que ostentan.

Se logra la expedicion de 256 escrituras de terrenos irregulares, beneficiandose al mismo nu-
mero de familias campesinas, que ya tienen certeza juridica sobre sus propiedades, mismos
gue se encuentran ya presentando proyectos de desarrollo para beneficio de sus familias.

Se celebraron reuniones con diversas organizaciones campesinas, asi como interinstituciona-
les, en las que se trataron diferentes conflictos, resultando un promedio de 45 familias, logrando
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encauzar sus conflictos por la via pacifica a través de la conciliacion, evitando manifestaciones
de inconformidad social por falta de atencién oportuna y eficaz.

Se interpusieron 18 amparos ante los Tribunales Federales del Estado, beneficiando a igual
numero de familias, que hoy el estado es tutela de sus bienes a través de los juicios de amparo
que promueve esta dependencia.

En materia de Vialidad y Transporte, se busca que el servicio de transporte publico sea cada vez
de mayor calidad, seguro y eficiente para los usuarios, otorgar certeza juridica de los bienes
y concesiones y mayor control en la utilizacion de unidades automotores y vialidades de la
entidad en beneficio de la ciudadania.

En lo que va del afo, en las areas de servicio al publico hemos atendido, a través de las 26
Delegaciones y los 14 Médulos Desconcentrados en las principales ciudades del estado, 673
mil 360 tramites relativos a los movimientos de registros administrativos que gestionan dia a
dia los ciudadanos, solo en los casos de placas y licencias, lo que ha sido posible gracias al uso
de sistemas tecnolégicos, equipamiento de nueva generacidn, capacitacion y disposicién de
nuestro personal.

Se ha buscado coadyuvar con el esfuerzo del Gobierno del Estado para contribuir a dar certi-
dumbre en materia de seguridad, a través de los documentos y tramites que en esta Direccién
realizan los ciudadanos, destacandose este afio la implementacién de una Licencia de condu-
cir totalmente renovada, con medidas de seguridad que atienden las recomendaciones de Ari
y Plataforma México, con la que pretendemos posicionar con este documento al estado de
Sinaloa entre los primeros del pais.

Para obtener estas nuevas licencias, se han implementado cursos de manejo defensivo, asi
como a las empresas que cuentan con flotilla de vehiculos, y un Programa Preventivo de Edu-
cacion Vial en Centros Educativos, habiendo logrado a la fecha involucrar a 22 mil 802 perso-
nas en actividades de capacitacion y asistentes a eventos de seguridad vial, desarrollados en
las principales ciudades del estado.

Hemos iniciado los trabajos para establecer procesos que nos permitan mantener el registro
actualizado y la identificacién detallada de todas las placas que se distribuyen en el estado,
asi como aquellas que son destruidas por baja, generada por las diferentes causas normadas
y evitar que estas ldminas no sea usada para actos delictivos.

Implementamos la edicién de la Placa para Discapacitados, por lo que Sinaloa es el estado
nuimero 18 en implantar esta medida.

Inicié una amplia campana de emplacado de motocicletas, otorgdndose un beneficio a los
ciudadanos, ya que se condonaron recargos y obligaciones de los propietarios de estas unida-
des de 2011 hacia atrds, destacando lo siguiente: al cierre de 2011, se registraron 38 mil 854y
al 30 de septiembre de este afio se lleva un registro de 45 mil 557; se espera cerrar el ejercicio
2012 en 50 mil.
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Con este mismo proposito, en coordinacion con la Secretaria de Salud, a través del cosica y de
los Colegios de Quimicos Farmaco Bidlogos del Estado de Sinaloa, continuamos con un ambi-
cioso programa de antidoping de los choferes del servicio publico, tratando el fendmeno de la
drogadicciéon como una enfermedad, dando un sentido humano a quienes han sido victimas
de este flagelo; todos los casos positivos han sido turnados al cosica para su recuperacion y,
una vez rehabilitados, reincorporarlos a sus trabajos.

Cabe destacar que se han dictaminado 1 mil 669, de los cuales 120 dieron positivo y 101 fue-
ron turnados a rehabilitacion, reincorporandose estos mismos a sus labores. Se proyecta lle-
gar a 2 mil estudios para el cierre del ejercicio 2012.

De igual manera, nos hemos coordinado con el Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo de
Sinaloa, continuandose con los cursos de capacitacion y actualizacion para todos los choferes
del servicio publico; a la fecha, se han desarrollado 82 cursos, egresando 2 mil 59 operadores
y 316 directivos y permisionarios.

El desarrollo urbano ha generado la demanda de la ampliacién del servicio publico; de
manera conjunta se trabaja con Red Plus, y como parte de la normativa de dicho servicio
se ha implementado una verificacion permanente de rutas y vehiculos; de las 150 rutas en
el estado, se han verificado las 63 de Culiacan, ya que es la ciudad que representa 50% del
total del estado y de ello sobresale la verificacion fisica y electromecanica de 11 mil 329
unidades, destacando los concesionarios de los servicios del Transporte Urbano, Escolary
Servicios de Traslado de Trabajadores Agricolas, y se espera cerrar el ejercicio 2012 a mas
de 13 mil.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 214 de la Ley de Transito y Transporte,
decretada en 1993, inicié el programa para instalar taximetros con el objeto de medir, con el
uso de tecnologia, la aplicacidn de tarifas por distancia recorrida en automéviles de alquiler,
buscando con esto que el usuario de este servicio de transporte pague lo justo.

En materia de prevencién y atencion directa a las diferentes probleméticas de los concesiona-
rios del servicio publico en el estado, se implementd el Programa de Direccién en Movimien-
to, que ademas permite auditar las condiciones en que se encuentran las delegaciones, desa-
rrollandose eventos en Ahome, Guasave, Salvador Alvarado y Mazatlan, con una asistencia de
2 600 personas en las diferentes acciones del Programa (entrega de gafetes, cursos y tarjeta de
circulacién y operativos de supervision).

También a través de este programa se busca desconcentrar las acciones a los municipios y
atender un mayor numero de asuntos, sin que el usuario tenga que trasladarse a la ciudad de
Culiacan, por lo que se coordinan acciones con los ayuntamientos para mejorar la seguridad
vial en calles urbanas de las principales ciudades del estado.

Con el objetivo de mantener actualizado el registro de los vehiculos dedicados al transporte del
personal del campo, se viene implementando un Programa de Regularizaciéon de Vehiculos de
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Procedencia Extranjera, tipo autobus, que desde el sexenio 1993-1998 vienen operando irre-
gularmente, para el traslado de quienes trabajan en los campos agricolas del estado.

En esta materia, es importante enfatizar que NO se han otorgado nuevas concesiones para
ningun tipo de transporte, debido a que los estudios sefialan que la oferta esta superando la
demanda en todas las modalidades, por lo que con toda responsabilidad se adopté la poli-
tica de no permitir la proliferacién indiscriminada de servicios de transporte, pues esto solo
ocasionaria que el sector en su totalidad llegara a una situacidon econdmica insostenible por
el exceso de competencia.

En este mismo sentido, y consciente de la importancia de la conservacién del medio ambien-
te, de brindar garantias laborales a los choferes del transporte publico urbano y de ofrecer a
los usuarios de este servicio seguridad confort y economia, Red Plus ha desarrollado en 2012
las siguientes acciones:

En las giras de trabajo, junto con 63 representantes de las organizaciones del transporte
publico en el estado, se logré de manera unificada tener una aceptacién del programa de
modernizacion, ya que pudieron constatar en directo las ventajas que ofrece la tecnologia
implementada en el transporte publico urbano y los beneficios que implica el cambio al mo-
delo de operacién empresarial; se pudieron constatar también las ventajas que ofrece el gas
natural vehicular como una alternativa de combustible de emisién de gases que no generan
el efecto invernadero, ya que representa un ahorro de aproximadamente 40% del costo del
combustible.

Se firmo acuerdo con ceravi para colaborar en campanas enfocadas a reducir la violencia intra-
familiar.

Se atendieron 185 audiencias a estudiantes, usuarios y concesionarios en tematicas referentes
al transporte publico urbano, su modernizacién operacién e innovacién.

Como resultado de las reuniones mencionadas con los transportistas de las ciudades de Gua-
save, Mazatlan, Culiacan y Guamuchil, se logré que esta ultima realice el programa piloto en
la modernizacién del transporte urbano, el cual serd replicado en todo el estado de Sinaloa,
mejorando significativamente el servicio y la calidad de vida de los usuarios, mas de 136 mil
estudiantes de educacion media superior y superior. El objetivo es beneficiar con la creden-
cializacién y modernizacién a aproximadamente 1 millon de usuarios del transporte publico.

En materia laboral, y poniendo siempre por encima la conciliacién, se han logrado recuperar
63 millones 543 mil 277 pesos a favor de los trabajadores por diversas prestaciones laborales, a
través de la conciliacién con los empresarios, contribuyendo a la estabilidad laboral en el estado.

En lo que va del afo, se ha dado asesoria en materia de trabajo a 6 mil 606 trabajadores para
el cumplimiento de la normatividad laboral, se han llevado a cabo 7 mil 811 audiencias conci-
liatorias, se ha logrado la reinstalacién de 152 trabajadores, se realizaron 5 mil 328 convenios
y se han atendido 359 demandas.
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Se ha beneficiado a mas de 3 mil 500 trabajadores con la integracién de comisiones mixtas en
seguridad e higiene, capacitacién y adiestramiento y se han inspeccionado a mas de 3 mil 621
establecimientos de la localidad en materia laboral y seguridad e higiene, logrando que los
empresarios cumplan en 50% con las normas laborales para prevenir accidentes y enfermeda-
des de trabajo y contribuir al incremento de la productividad de las empresas.

Se suscribié un Convenio de Coordinacion entre el Gobierno del Estado y la Secretaria del Tra-
bajo y Prevision Social en materia de inspeccion, respecto a la norma de seguridad e higiene,
capacitacién y adiestramiento.

Se ha fortalecido la atencién ciudadana en cada una de las Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje en
el estado, al tiempo que se han sostenido platicas con los sectores productivos tanto del ambito
empresarial como también con los lideres representativos del sindicalismo en el estado, con el
objetivo de lograr un equilibrio en la relaciéon que hay entre ellos, asi como garantizarles la im-
particion de justicia pronta, expedita y con estricto apego a derecho en materia laboral; muestra
de esto es que por segundo afo consecutivo no se han recibido demandas colectivas.

Se ha puesto énfasis en la capacitacién, por lo que se ha participado en diversos foros acadé-
micos dentro y fuera del estado, con el propdsito de obtener una visién mas amplia de como
se imparte justicia laboral en otros estados del pais, estableciendo puentes de colaboracién
conjunta con otros Tribunales del Trabajo que han hecho posible mayor agilidad en la diligen-
cia de exhortos.

También inicid la remodelacién de las Juntas Especiales de Conciliacidn y Arbitraje del estado,
empezando en la ciudad de Los Mochis y proyectando concluir la remodelacién total de las
juntas de Ahome, El Fuerte y Choix antes de que concluya 2012.

En materia de observancia normativa, proceso que también recibid certificacién bajo la norma
ISO 9001:2008 en 2012, en cuanto a Inspeccién y normatividad la politica estatal sigue firme.
No habra mas permisos para expendios de bebidas alcohdlicas, por lo que en el presente afo
solo se regulé la situacién de 17 cadenas comerciales que generan empleos e invierten en la
economia del estado, pero que no tienen en la venta de este tipo de productos su principal
actividad.

Para colaborar en una cultura de valores como la que se quiere en Sinaloa, se continta con el
Programa Di Si a la Buena Musica y se han entregado 5 mil 414 constancias a establecimientos
que promueven la musica sin caracter violento y evitan transmitir narcocorridos. En el mis-
mo sentido, 37 mil 544 alumnos de nivel secundaria y preparatoria se han beneficiado con la
conferencia Todos contra el Alcoholismo, que tiene como objetivo crear conciencia entre la
juventud acerca del riesgo que causa el abuso en el consumo de bebidas alcohélicas y optar
por un consumo moderado.

Respecto a las 43 quejas que se han recibido en el departamento de atencién ciudadana, to-
das se han atendido oportunamente.
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Se han realizado 56 cambios de domicilio a establecimientos dedicados a la venta o consumo
de bebidas alcohdlicas, siempre atendiendo el interés de la ciudadania, al mismo tiempo que
se han cancelado tres licencias por haberse dado hechos delictivos en su interior, asi como se
realizaron 248 clausuras provisionales por medio de acta de visita de inspecciéon, en su mayo-
ria por permitir el acceso o la venta de bebidas alcohélicas a menores de edad y por trabajar
fuera del horario permitido.

Se han levantado 18 actas a casa-habitacién para combatir la venta clandestina de bebidas
alcohdlicas, que en la mayor parte también distribuyen estupefacientes, y se han elaborado
56 actas de inspeccidn a establecimientos por infracciones a la ley en materia de menores
de edad.

En total, se han levantado 17 mil 390 actas de visita de inspeccion por faltas al reglamento de
la Ley de Alcoholes.

CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Basados en la conviccion de que la administracion publica implica confianza publica, y que
esta sélo es posible si la relacion entre gobernados y autoridades se basa en el respeto, la
honestidad y, sobre todo, en el entendimiento de que es la ciudadania la que manda y que
merece atencidn con la calidad necesaria para que los trdmites que hace ante las instancias
gubernamentales sean eficientes y expeditos, a partir de mayo de 2012 la Secretaria General
de Gobierno comenzé un proceso de certificacion para todas sus Subsecretarias y Direcciones
bajo la norma ISO 9001:2008, que es una norma internacional aplicada a los Sistemas de Ges-
tién de Calidad (scc) y que se centra en todos los elementos de administracién de calidad con
los que una organizacion debe contar para tener un sistema efectivo que le permita adminis-
trar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

El objetivo que se buscé con esto es que todas las direcciones y dependencias de la Secretaria
General de Gobierno, asi como sus servicios, procesos, programas y actividades, se lleven a
cabo bajo un verdadero sistema de calidad orientado a la ciudadania sinaloense con objetivos
como:

1. Controlar y mejorar la operacién de los procesos, eliminando desperdicios, lo que nos
permitird hacer mas con menos y mejorar en la rapidez de atencion al publico.

2. Controlar y dar seguridad a la organizacién y con ello garantizar la confidencialidad de
la informacion de los ciudadanos que realizan tramites y que aportan informacién de
caracter personal para los mismos, y

3. Generar confianza al usuario con base en el mejor trato y la honestidad en su atencién.

De esta forma, a principios de noviembre del presente afio la empresa Quality Solution Regis-
ter, organismo internacional de Certificacidn, Inspeccion y Capacitacion, entreg6 al Ejecutivo
del estado el documento/certificado que comprueba que todos los procesos dependientes
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de la Secretaria General de Gobierno cumplen con la norma I1SO 9001:2008 de Gestion de

Calidad.

PROCESOS DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CERTIFICADOS BAJO
LA NORMA SO 9001:2008

PROCESO

UNIDADES RESPONSABLES QUE INTERVIENEN EN
CADA UNO DE ELLOS

Gobernabilidad Democratica

Direccién de Gobierno

Direccién de Vialidad y Transporte
Direccién de Proteccion Civil

Direccion de Registro Civil

Direccién de Trabajo y Previsién Social
Direccion de Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio

Direccién de Inspeccién y Normatividad
Junta local de Conciliacion y Arbitraje
Consejo Estatal de la Poblacién

Direccion de Archivo General de Notarias
Direccion de Asuntos Juridicos

El gobierno cumple con la norma ISO 9001:2008 de Gestion de Calidad

Coordinacién Inter e
Intrainstitucional

Unidad de Estudios Constitucionales y Legislativos
Direccion de Gobierno

Direccién de Vialidad y Transporte

Direccién de Proteccion Civil

Direccién del Periédico Oficial del Estado de Sinaloa

Observancia Normativa

Direccién de Proteccion Civil

Direccién de Vialidad y Transporte
Direccion de Inspeccion y Normatividad
Direccion de Trabajo y Prevision Social
Direccion de Archivo General de Notarias

Servicios Juridicos

Direccién de Cuerpo Defensores de Oficio
Direccion de Trabajo y Previsién Social
Direccién de Asuntos Juridicos

Direccién de Archivo General de Notarias
Direccién de Asuntos Agrarios

La OBRrA PoLiTiCA
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Direccién de Vialidad y Transporte

Direccién de Proteccién Civil

Direccién de Registro Civil

Direccién de Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio

Direccién de Inspeccién y Normatividad

Direccién de Trabajo y Prevision Social

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje

Direccion del Archivo Histérico General del Estado
de Sinaloa

Direccién de Archivo General de Notarias
Direccién de Asuntos Agrarios

Servicios Registrales

Asignacion de Recursos Coordinacién Administrativa
Toma de Decisiones Despacho del Secretario (Involucra a todos las U.R)
Seguimiento y Control Despacho del Secretario (Involucra a todos las U.R)

Representante de la Direccion (Involucra a todos las

Administracion de la Calidad UR)

SEGURIDAD PUBLICA Y PAZ SOCIAL

Avanzar decididamente hacia la cultura de la proteccién civil es una de las prioridades en el
Gobierno del Estado. En los ultimos anos, los efectos del cambio climatico se han resentido
en Sinaloa.

En lo que va del afno, hemos sido afectados por una serie de fenémenos naturales que han
danado alrededor de 33 mil 902 habitantes en la entidad.

Es por esta razén que la Direcciéon General de Proteccion Civil estatal ha realizado diversas
actividades entre las que destacan:

La nueva legislacion federal en materia de proteccion civil y la aprobada en el Congreso del
Estado toman como marco base de referencia al Atlas de Riesgos y para el estado de Sinaloa
el Atlas Estatal de Riesgos.

ATLAs EstataL DE RiesGos. Es el pilar fundamental en la deteccion y reduccién de riesgos, motivo
por el cual se gestiond un apoyo federal y laimplementacion técnica para que se lograra la au-
torizacion para la concrecion del proyecto cofinanciado entre la federacion y el estado, siendo
un requisito sefialado en diversas normatividades.
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En cuanto a los Atlas de Riesgos a nivel municipal, a la fecha, los Atlas de Peligros Naturales
elaborados con recursos de sepesot federal y de la Secretaria de Obras Publicas de Gobierno
del Estado, y con la colaboracién de Proteccion Civil para los municipios de Navolato, Rosario,
Escuinapa y Mazatlén, se encuentran elaborados a 90%, mientras que el de Ahome y Salvador
Alvarado ya fueron finalizados y entregados.

En enero de 2012 se dio seguimiento a la declaratoria de emergencia solicitada con fecha 26
de diciembre de 2011 al municipio de Choix, por las heladas severas del 23 al 27 de diciembre
de 2011; esa declaratoria se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 2012,
con lo cual se lograron distribuir apoyos a 7 mil 402 personas.

Se han ejercido 31 millones 177 mil 944 de pesos a través del Fondo de Desastres Naturales
(FoNDEN) para atender los dafos ocurridos en los municipios mas afectados en la entidad, de-
clarados como Zona de Desastre o Emergencia. Esto en acciones de reconstruccion de infraes-
tructura hidrdulica necesaria para garantizar el abasto de agua potable, como lo es profundi-
zacién de pozos, sustitucion de equipo de bombeo y programas emergentes de abasto, asi
como entrega de insumos de auxilio a la poblacién con despensas, cobijas, colchonetas, kit de
limpieza y aseo personal, lamina negra, etcétera.

En febrero se instal6é el Comité de Evaluacion de Dainos, derivado de la sequia severa para
los municipios de Choix y San Ignacio, con la presencia de autoridades federales, estatales
y municipales de dicho municipio, mediante el cual se obtuvo como resultado de la evalua-
cién la asignacién de recursos del gobierno federal y estatal por un monto de 21 millones
320 mil pesos para la atencion, ejecucion de las obras y acciones autorizadas, derivado de
la sequia severa.

Se han entregado aproximadamente 4 mil 64 litros de agua purificada embotellada, con
la finalidad de auxiliar a mitigar los impactos de este fendmeno entre la poblaciéon. Se han
entregado mas de 240 mil litros de agua en los municipios de Choix, San Ignacio, Escuinapa
y Rosario.

Desde mayo de 2012, las pipas llegaron a diferentes comunidades en contingencia, sin im-
portar su ubicacion geografica, o si en ellas viven una o mas familias, con el propésito de
salvar vidas.

En seguimiento a las consecuencias derivadas de la sequia, se otorgé el apoyo a las poblacio-
nes afectadas, logrando acopiar y distribuir 10 mil litros de agua, beneficiando asi aproxima-
damente a 2 mil 500 familias.

En total, se han entregado 20 mil 105 apoyos, que comprenden cobijas, colchonetas, bultos
de ldmina y kits de aseo en los municipios de Rosario, Guasave, Choix, Badiraguato, Mazatlan,
Concordia, Sinaloa, Elota, Angostura, San Ignacio, Salvador Alvarado, Ahome, Mocorito, Cosa-
14, Culiacan, Escuinapa y Mazatlan, que se han visto afectados por diversas contingencias del
climay otros fendmenos que han requerido de apoyo a la poblacion.
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Del 1 al 8 de abril de 2012 la Secretaria General de Gobierno del estado, a través de la Direccion
Estatal de Proteccién Civil, emple6 todos sus medios y en coordinacidn con las diferentes au-
toridades federales, estatales, municipales y organismos voluntarios, realizaron acciones con-
juntas con el propésito de apoyar la seguridad y la prevencion de la poblacién en las playas y
centros de recreo, a través del Operativo de Semana Santa 2012 con una cobertura en todos los
municipios del estado, donde se ofrecieron 498 atenciones médicas, se rescatd a 66 personas,
se localizé a 60 personas extraviadas y se dieron 552 apoyos diversos a personas con vehiculos
averiados, atascados, etcétera.

Del 18 al 21 de mayo se brindé apoyo en las tradicionales Fiestas de Las Cabras, en Escuinapa,
donde se atendi6 a 70 personas que sufrieron quemaduras en la playa, entre otras.

Por otra parte, a través de campanas estatales de difusién masiva de medidas de autoprotec-
cién en diferentes programas especificos, como Semana Santa, huracanes, inundaciones, sis-
mos y pirotecnia (cohetes), se ha logrado difundir estas medidas aproximadamente a 77 mil 80
personas, mediante folletos, tripticos o spots en medios de comunicacion, y con la finalidad
de prevenir riesgos y evitar accidentes ante este tipo de eventos. Durante la temporada pa-
sada hubo accidentes por uso de estos productos elaborados con pélvora, en los cuales los
menores resultaron con danos en extremidades y perdida de la vista.

Con la finalidad de contar con establecimientos libres de peligros, se han realizado inspec-
ciones de las medidas de seguridad en materia de proteccidn civil, mediante un programa
dirigido a empresas, dependencias, escuelas y centros laborales, dando prioridad a los cen-
tros de cuidado infantil (quarderias), con el cual se ha logrado verificar a aproximadamente
200 establecimientos.

Se asistié a la Ciudad de México a la primera Reunidén Nacional de Titulares de Proteccion Civil
2012, en la cual se presenté la agenda nacional de reuniones y actividades para 2012, asi como
consideraciones, opiniones y propuestas juridicas para la nueva Ley General de Proteccion
Civil, y la propuesta de iniciativa de la Nueva Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sinaloa.

En los meses de febrero a junio de 2012 se imparti6 el Seminario de Proteccién Civil a 34
alumnas de la Universidad Pedagégica Nacional, con sede en la ciudad de Culiacan, llevado
a cabo en 10 sesiones de dos horas cada uno y que se considera con validez curricular y para
escalafén.

En atencién al convenio de colaboracién con el Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Sinaloa, se da seguimiento a la formacion de profesionales a través de la carrera de
Profesional Técnico en Seguridad e Higiene y Proteccion Civil, mediante clases directamente en
aula, conferencias, talleres, ejercicios y practicas.

Como parte de la regién noroeste de los estados aledarios al Mar de Cortés que conforma los
estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora y Sinaloa, la Direccién de Proteccion
Civil formalizé un Convenio Especifico de Colaboracién entre dichos estados en el marco de
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la Jornada de Regional de Proteccién Civil a que se asistié y se llevé a cabo del 12 al 16 de
marzo en la ciudad de Mexicali, con la finalidad de fortalecer, compartir e intercambiar cono-
cimientos y experiencias en materia de proteccion civil, asi como expresar, en un marco de
corresponsabilidad, las acciones de proteccion civil que permitan fortalecer la actuacion del
Sistema Nacional de Proteccion Civil en beneficio de la poblacién.

En el Polideportivo de la uas se llevé a cabo el Primer Encuentro de Sensores Juveniles Sinaloa,
donde se pronunciaron conferencias especializadas en prevencién social y medidas de se-
guridad, participando entre otros, cosica, Sepyc, uas y esta Direccion con el tema Seguridad en
Antros, con un total de 3 100 participantes.

Ante el inicio de la temporada de huracanes, en mayo de 2012 se implementé el Plan Estatal
de Contingencias, en el cual se contempla, entre otras, la publicacion de un folleto sobre este
tipo de agentes daiinos, impreso en cantidad de 30 mil piezas.

Cabe mencionar que la Direccién de Proteccion Civil, en coordinaciéon con la Secretaria de
Educacion Publica y Cultura y la coordinacién de Escuela Segura en el Estado de Sinaloa, des-
de el afo pasado participa en la elaboracién del Manual de Procedimientos para la Seguridad
Escolar, dirigido al personal directivo, docente, alumnas y alumnos, madres y padres de familia
de las escuelas de educacidn basica, mismo que se ha distribuido a través de las supervisiones
a las escuelas primarias de la entidad.

Asi, dando seguimiento a la aplicaciéon de este Manual, se ha colaborado en la participacién
de un video denominado Simulacro Escuela Segura, ademas de la capacitacion de 150 multi-
plicadores para fomentar la aplicacion del Manual, dirigido a las Unidades de Proteccion Civil
Municipal, personal del Sindicato de los Trabajadores de la Educacion (snTe), Secretaria de Se-
guridad Publica Estatal y Cruz Roja, capacitando de manera total en el estado a 4 mil 764 direc-
tores de escuelas primarias y supervisores escolares, logrando asi el fomento a la prevencién
y a la autoproteccion para salvaguardar la integridad fisica y emocional de quienes forman
parte de las comunidades escolares.

Convencidos de que la prevencién es la mejor forma de impactar en la reduccion de dafios
provocados por calamidades, se han llevado a cabo asesorias, conferencias y cursos sobre pro-
teccion civil en los cuales durante estos meses se han efectuado 102 cursos de capacitacion con
un total de beneficiados de aproximadamente 7 mil beneficiados. Asimismo, se han llevado a
cabo 108 simulacros con un total de 14 mil 554 personas beneficiadas en escuelas, estableci-
mientos comerciales, dependencias, colonias y comunidades, entre otros.

La coordinacién de acciones para eventos sociorganizativos y emergencias en las cuales se ha
visto rebasada la capacidad de las instancias municipales, también han recibido el apoyo,
como lo fue en:

= Semana Santa

= Fiestas del 16 de Septiembre
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SE CAPACITO A 4 MIL

764 DIRECTORES

DENTRO DEL SIMULA-
CRO ESCUELA SEGURA,

LOGRANDO EL FOMENTO
A LA PREVENCION Y A LA

AUTOPROTECCION.
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. Eventos de Gobierno en Movimiento
SE INSTALARON 18 COM- = Maratén Internacional de Culiacdn
PAVIS, DONDE SE LLEVAN .

= Expo-Agro Sinaloa 2012

ACCIONES DE CAPACITA-
CION Y SENSIBILIZACION = Incendios forestales
SOBRE LA PREVENCION

DE LA VIOLENCIA INTRA-
FAMILIAR. ™ Accidentes de transito terrestre

= Accidentes quimicos, explosiones, derrames y fugas

Se proporcionaron aproximadamente 253 apoyos logisticos y atencion de emergencias.

En las dos metas contempladas en el Plan Estatal de Desarrollo en relacién con la proteccién
civil, se tiene un avance de 90% en la actualizacién y homologacién de la normatividad en pro-
teccion civil, es decir, la reforma a la Ley de Proteccién Civil.

La prevencidn y atencién a la violencia intrafamiliar en Sinaloa se ha marcado como una priori-
dad de gobierno. Por esto, desde el inicio hemos emprendido la tarea de reactivar el Consejo
Estatal para la Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar en el Estado de Sinaloa (cepa-
Vi) y que sus programas y politicas publicas se repliquen en todos los municipios de la entidad,
habiendo ya instalado los 18 compavis, en donde se han llevado a cabo acciones de capacita-
cién y sensibilizacién sobre la atencién y prevencion de la violencia intrafamiliar.

En este sentido es que se ha fortalecido la red institucional para la atencion de personas re-
ceptoras y generadoras de violencia, al tiempo que se desarrollan acciones estratégicas para
atender y prevenir la violencia familiar.

Se amplié el nimero de multiplicadores de acciones preventivas y de atencién para la violen-
cia familiar y se ha avanzado en la formacién y actualizacion para los servidores publicos de
CEPAVI.

De esta forma, al dia ultimo de septiembre de 2012 se ha atendido 2 mil 806 personas de ma-
nera directa, otorgandoles atencion psicoldgica, asesoria juridica y gestiones sociales.

También se ha atendido a 6 mil 599 personas a través de la linea telefénica de emergencia y
7 mil 866 personas han sido beneficiadas mediante platicas, cursos y talleres preventivos de
sensibilizacion y capacitacién sobre violencia intrafamiliar.

Se ha intervenido en 132 casos en domicilios por presentar situaciones de alto riesgo y se ha
gestionado albergue para 52 mujeres y sus hijos en situaciones extremas.

Se han mejorado procesos para la calidad y calidez en los servicios multidisciplinarios otor-
gados a los usuarios personalizados y a través de linea de emergencia e intervencion en crisis,
y se promueve la participacion en la formacion cientifica de especialistas que detecten, pre-
vengan y atiendan la violencia familiar y se desarrolla un nimero importante de jornadas en
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prevencion y difusidn a través de la permanente difusion de medidas para la prevencién a la
violencia intrafamiliar.

En materia de Equidad de Géneroy con el propésito de poner al dia la normatividad que atien-
de este tema, durante 2012 se logré la aprobacién de modificaciones en las leyes de nuestro
estado, destacando la tipificacion del feminicidio en el Cédigo Penal del Estado de Sinaloa.

Se puso en marcha la Red Estatal para la Prevencién de la Trata de Personas, logrando incidir con
esto en los sectores mas vulnerables, ante las formas de enganche de este delito en el estado.

Seinstalaron los Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar la Violencia con-
tra las Mujeres y Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, cuyos objetivos
son la concientizacién a través de acciones y acuerdos coordinados entre sus integrantes para
la prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres.

Se definieron acciones y reglamentos contra la violencia de las mujeres, dando paso a la apro-
bacién de un Reglamento Estatal a favor de este género y la instalacién de una agencia del
ministerio publico especializado en feminicidios, con personal pericial sobre el tema.

Se logré la formacién de 115 profesionales en todo el estado, con capacidad de incorporar el
enfoque de género en el dmbito educativo, a través de la especializacién en estudios de género.

Se contribuyé al pleno desarrollo social, econémico y politico de las mujeres sinaloenses, a
través de la firma de 11 convenios con distintas dependencias y organismos.

SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Congruentes con las politicas establecidas en el marco del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y los compromisos asumidos en el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y
la Legalidad, se ha desarrollado una serie de acciones y programas para fortalecer el Sistema
Estatal de Seguridad Publica.

En este contexto, la Federacion y el Estado de Sinaloa han suscrito los Convenios de Coordi-
nacion y de Adhesién en materia de Seguridad Publica, con la finalidad de atender las ne-
cesidades de recursos requeridos para desarrollar y ejecutar los programas y proyectos que
permitan mantener instituciones de seguridad publica, fortalecidas y confiables.

Para ello, se promueve el disefio y desarrollo de programas estratégicos de prioridad estatal,
orientados hacia un cambio estructural y de modelo operativo, para optimizar el funciona-
miento de las instituciones que conforman el Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Teniendo como prioridad atender las necesidades de recursos presupuestales para desarro-
llar y ejecutar programas del Sistema Estatal de Seguridad Publica, ademas de gestionar y
administrar de manera correcta y transparente las aportaciones conjuntas de recursos federa-
les y estatales para el desarrollo y ejecucién de los programas que operan las instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia:
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EN MATERIA DE EQUI-
DAD DE GENERO, SE
LOGRO LA APROBACION
DE MODIFICACIONES EN
LAS LEYES DE NUESTRO
ESTADO, DESTACANDO
LATIPIFICACION DEL
FEMINICIDIO EN EL
CoDIGO PENAL DEL
ESTADO DE SINALOA.
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DE 60 MILLONES PARA

EL FORTALECIMIENTO
DE LAS INSTITUCIONES
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Se promovi6 ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica la celebracién de convenios en
materia de seguridad publica, en los que se establecen la coordinacién de acciones de la ins-
tancia federal con el estado y los municipios para fortalecer las instituciones de Seguridad
Publica, con el objetivo fundamental de desarrollar acciones para la profesionalizacién y eva-
luacién de los elementos que conforman las corporaciones de Seguridad Publica, asi como el
mejoramiento de la infraestructura y equipamiento, los sistemas de comunicacion e informa-
cién, la base de datos de Plataforma México, la prevencién del delito y la participacién ciuda-
dana, obteniendo los siguientes resultados:

Suscripcién del Convenio del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2012 (rasp)
para la atencién de las prioridades estatales y nacionales por un monto de 290.6 millones de
pesos, de los cuales 210.6 millones provienen de la federacion y 80.0 millones de pesos del
Gobierno del Estado, que representan 27% del total convenido.

Se celebr6 el Convenio de Adhesién para el otorgamiento del Subsidio a la Entidades Federa-
tivas para el Fortalecimiento de sus Instituciones de Seguridad Publica en materia de mando
policial (spA) por un monto de 60.0 millones de pesos.

Se concreté el Convenio Especifico de Adhesidn para el otorgamiento del Subsidio de Apoyo a las
Entidades Federativas en materia de Seguridad (pProasp) por un monto de 79.0 millones de pesos.

Es asi que en 2012 Sinaloa contd con un presupuesto de 429.6 millones de pesos a través de
los diversos convenios de Seguridad Publica.

Por otra parte, ante la necesidad de formar generaciones que respondan a un nuevo modelo
policial, con personal debidamente capacitado, comprometidos con la sociedad e incorpora-
do a un servicio profesional de carrera policial que constituya un proyecto de vida, el titular
del Poder Ejecutivo del estado present6 el pasado 11 de junio ante el H. Congreso del Estado
el decreto que reforma a la Ley de Seguridad Publica vigente en nuestra entidad, en la que se
proponen tres aspectos medulares:

Reducir la edad de 21 a 18 anos, como requisito para los aspirantes a ingresar a la formacion
inicial en cualquiera de las modalidades que demanden las Instituciones de Seguridad Publica
del estado y municipios.

Garantizar que el cdnyuge supérstite, concubina o concubino y, en su caso, los ascendien-
tes de los elementos policiales o pensionados fallecidos tengan el derecho a una pensién
vitalicia y para los hijos en orfandad una pension que pudiera prorrogarse hasta los 25 afos
de edad.

Dotar de la naturaleza juridica al Instituto Estatal de Ciencias Penales y Seguridad para trans-
formarlo en un organismo publico descentralizado de la administracion publica estatal.

Asimismo, con fecha 22 de agosto del presente afo se publicé el Manual de Organizacion
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, de sus Centros Estatales
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e Instituto, con la finalidad de atender lo mandatado en la ley y reglamento en la materia, asi

como a diversos requerimientos del Sistema Nacional de Seguridad Publica. ’
EN SESION ORDINARIA

Nuestra meta es consolidar los objetivos, estrategias y lineas de accién que redundenenel g/ ERBRADA EL 12 DE
fortalecimiento de la seguridad publica del estado, orientando los programas, proyectos Y app(| DEL PRESENTE
acciones para la atencion de las prioridades estatales, procurando eficientar el ejercicio de
los recursos para su oportuna aplicaciéon en tiempo y forma, por lo que nos proponemos y
estamos avanzando en:

ANO SE ACORDO IMPLE-
MENTAR LA POLITICA
ESTATAL ORDEN Y
Establecer el método de planeacion participativa con enfoque de procesos y con la idea de RESPETO, COMO UN
solucionar problemas recurrentes, la planeacién, programacién y presupuestacion, lo que PROGRAMA PERMA-
permita la retroalimentaciéon para la mejora continua y la certificacién de los programas, con  NENTE DE SEGURIDAD
instituciones calificadoras en calidad de servicios. PUBLICA DE GOBIERNO

Establecer el enfoque de la planeacion estratégica en la conformacién del Sistema Estatal de ~ DEL ESTADO Y LOS 18
Seguridad Publica, mecanismo primordial en el quehacer del Secretariado Ejecutivo, toda ~ AYUNTAMIENTOS.
vez que orienta a las unidades administrativas del mismo hacia un mismo fin para consolidar

objetivos, estrategias y lineas de accién que redunden en el fortalecimiento de la seguridad

publica del estado.

Actualizar los inventarios de bienes con los requerimientos minimos para estandarizar el equi-
pamiento basico de las corporaciones policiales estatales y municipales.

PoLiTicA ESTATAL ORDEN Y RESPETO

Gran preocupacién del Gobierno del Estado ha sido la seguridad publica, por lo que partiendo
de que 90% de los hechos ilicitos se relacionan con la utilizacién de vehiculos de procedencia
extranjera sin placas y sin contar con ningun dato para su identificacién, se procedié a reali-
zar un estudio estatal, en el que se detecté un aproximado de 60 mil unidades irregulares de
procedencia extranjera.

Con ese antecedente, se instruyo a este Secretariado estructurar un programa de control para
este tipo de vehiculos, los cuales circulan sin placas y sin identificacién alguna, por lo que el
Consejo Estatal de Seguridad Publica, en sesion ordinaria celebrada el 12 de abril del presente
ano, acordé implementar una politica estatal Orden y Respeto, como un programa permanen-
te de Seguridad Publica de Gobierno del Estado y los 18 ayuntamientos.

Es de precisarse que dicho programa considera como una de sus vertientes prioritarias el Pro-
grama Estatal de Control de Vehiculos Irregulares de Procedencia Extranjera que transitan en el
territorio sinaloense.

Con él, se pretende que, mediante un nimero de control expedido por las autoridades com-
petentes del estado, sean identificables los vehiculos que con esas caracteristicas transiten en
la entidad y, con ello, inhibir y disminuir el uso de estos vehiculos en la comisién de delitos, asi
como los niveles de inseguridad.
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EGRESARON 139 ALUM-
NOS QUE SE INCORPO-
RARAN A LAS UNIDADES
DE REACCION DE LAS
POLICIAS PREVENTIVAS.
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En ese tenor, se enfatiza que el programa es obligatorio y gratuito para los propietarios de
estas unidades y solo es un mecanismo de control; por tanto, no se adquiere ningun derecho,
ni el gobierno contrae ninguna obligacion fiscal para una posible regulacion.

Hoy, gracias al apoyo de los ayuntamientos, tenemos registrados 53 mil 249 vehiculos, de 56
mil 300 solicitudes distribuidas en la entidad, lo cual ha permitido lograr un impacto para mas
de 200 mil usuarios de estos vehiculos y, principalmente, en la tranquilidad social y la disminu-
ciéon de la incidencia delictiva en Sinaloa.

A través de la politica estatal Orden y Respeto, también se desarrolla en su primera etapa la
eliminacion o retiro de polarizados no permitidos en los vehiculos y una fuerte accion de con-
trol de conductores alcoholizados.

Al 31 de agosto, tan sélo en el municipio de Culiacan se han retirado 2 mil 080 polarizados y
detenido a 2 mil 229 conductores que registraron altos indices de alcoholemia.

INSTITUTO ESTATAL DE CIENCIAS PENALES Y SEGURIDAD PUBLICA
Formacién Inicial

= En el aio que se informa, han egresado 139 alumnos que se incorporaron a las unidades
de reaccién de las Policias Preventivas de 11 municipios. Capacitamos a 72 elementos
especializados para desempenarse en los Servicios de Proteccién de la Secretaria de Se-
guridad Publica estatal; 125 elementos egresados para la Policia Estatal Acreditable en las
especialidades de Andlisis Tactico, Investigacion y Operacion, ademas de 62 graduados
de la Licenciatura en Criminalistica.

= Estan en proceso de formacion inicial 69 alumnos en la modalidad de Policia Municipal de
Reaccidn, 58 de Policia Ministerial, 54 alumnos de Policia de Transito Municipal, 143 alum-
nos inscritos en la carrera de Técnico Superior Universitario en Seguridad Publica, 22 alum-
nos en formacion para Custodio Penitenciario, 8 alumnos cursando la capacitacién especia-
lizada para Policia Estatal Acreditable y 28 aspirantes a Agente de Ministerio Publico.

ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION

= Se brind6 capacitacién especializada a 25 integrantes del Grupo contra Robo de Vehicu-
los del municipio de Culiacan.

= Curso Especializado para Proteccién a Funcionarios, impartido a 35 elementos en activo
del Gobierno del Estado.

= Enelprograma de Formacién Continua, se capacité a 28 Policias Municipales de Mazatlan
en las Técnicas de la Funcién Policial.

= (Capacitacion Especializada, en colaboracién con el Centro de Practicas Universitarias Lu-
cia Botin-México, en Seguridad Publica y Procuracidn de Justicia, impartido a 148 funcio-
narios estatales y municipales.
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Capacitacion Especializada de Técnicas de Sometimiento, impartido a 20 instructores y alum-
nos del Instituto Estatal de Ciencias Penales y Seguridad Publica.

Capacitaciéon Especializada para la Intervencion Policial y Pericial en Incendios y Explosivos,
impartida a Personal de Seguridad Publica Municipal, Estatal y de Procuracién de Justicia.

Capacitacion Especializada Retrato Hablado, impartido a 46 elementos de Procuracién de Jus-
ticia, Policia Estatal Preventiva, instructores y alumnos del Instituto Estatal de Ciencias Penales
y Seguridad Publica.

EVALUACION DE HABILIDADES, DESTREZAS Y CONOCIMIENTOS DE LA FUNCION
Personal en activo

= Seevaluaron 601 policias preventivos municipales de Ahome, Guasave, Angostura, Badi-
raguato, Choix, Cosalg, Elota, Escuinapa, Mocorito, El Rosario, San Ignacio y Sinaloa.

Reclutamiento y Seleccién

= Se aplicaron evaluaciones fisica, médica, psicométrica y toxicoldgica a 330 aspirantes a
ingresar a la Policia Municipal de Reaccién, a 276 aspirantes a la Policia Ministerial, a 86
aspirantes ingresar Custodia Penitenciaria, a 334 aspirantes a ingresar a la Policia de Tran-
sito Municipal, a 746 aspirantes ingresar a la carrera de Técnico Superior Universitario en
Sequridad Publica y a 78 aspirantes a Perito Profesional.

PROYECCION: ULTIMO TRIMESTRE DE 2012

= Se tiene proyectado evaluar en Habilidades, Destrezas y Conocimientos de la Funcion a
1 mil 521 elementos adscritos a la Procuraduria General de Justicia del Estado, Secretaria
de Seguridad Publica y municipios.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Se obtuvo el Certificado ISO 9001:2008 en el proceso académico del Instituto Estatal de Cien-
cias Penales y Seguridad Publica.

Se moderniz6 el sistema de Control Escolar y de Control Académico con laimplementacion de
sistemas informaticos desarrollados para el Instituto.

Esta en proceso la adquisicion 25 equipos de cOmputo y 5 proyectores para aulas.
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

= Sereactivo el simulador de tiro virtual.

= Seadquirié equipo para gimnasio completo, el cual estd a disposicién de los alumnos.

= Sereacondicionaron aulas, espacios para practicas policiales y oficinas administrativas.
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SE PRACTICO EVA-
LUACION A 601 PO-
LICIAS PREVENTIVOS
DE 11 MUNICIPIOS
DEL ESTADO.
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= Seavanzd con la construccién de 135 metros lineales de barda perimetral.

= Se adquirieron 5 nuevos vehiculos destinados para adiestramiento policial y traslado de
personal académico y administrativo.

= Se adquirié un nuevo simulador de conduccién virtual, para adiestramiento en conduc-
cién vehicular.

= Construccion de espacio destinado para el nuevo gimnasio.

= Se dotd de aire acondicionado y se reacondicionaron dormitorios para albergar a 325
alumnos.

= Se equiparon y rehabilitaron 3 aulas adicionales para ampliar la capacidad en 120
espacios.

CENTRO ESTATAL DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

El gobierno federal, partiendo del articulo 21 constitucional, establece que la seguridad pu-
blica es una funcién a cargo de la federacidn, los estados y los municipios, que comprende
la prevencidn de los delitos, la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la
sancion de las infracciones administrativas en los términos de la ley en sus respectivas compe-
tencias que la Constitucién sefala.

De igual manera, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi
como el Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participaciéon Ciudadana, el 26 de enero
de 2011 crearon los Lineamientos de la Politica de Prevencién Social de la Violencia, la Delin-
cuencia y la Participacién Ciudadana, con la finalidad de determinar los principios y enfoques
de la politica de prevencién social, para que sean el eje de articulacion en promover la dismi-
nucion de la violencia y la delincuencia en las comunidades, haciendo necesario establecer
estos principios y enfoques basados desde esta perspectiva de la prevencion social de la vio-
lencia y la delincuencia, que tiene como principios la integralidad, reconociendo las causas y
multidimensionalidad del fenémeno de la violencia y la delincuencia, que debera ser social y
comunitaria, donde se permita movilizar los actores y fuerzas comunitarias; a su vez, sus accio-
nes deberan ser focalizadas y multidimensionales, identificando factores de riesgo presentes
en los diversos territorios, comunidades y ciudades, y darles un tratamiento multisectorial que
posibilite también la atencién coordinada de las causas presentes en los factores de riesgo.

Tomando en cuenta estos preceptos, de acuerdo con el eje Uno La Obra Politica en su seccion
de Seguridad Publica y Paz Social, al Plan Estatal de Desarrollo, y considerando las disposicio-
nes de la Constitucién Politica Local y la Ley de Seguridad Publica, el Estado tiene la obligacién
de garantizar la integridad fisica y el patrimonio de la poblacidn, construyendo un Sinaloa
seguro en el que haya las condiciones de seguridad y tranquilidad que garanticen la sana
convivencia social y su pleno desarrollo, generando dindmicas de coordinacién entre sus mu-
nicipios, demostrando con claridad la capacidad de garantizar la vigencia plena del estado de
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derecho. Es por ello que las instituciones de la cadena de seguridad publica deberan trabajar

de manera coordinada para dar cumplimiento a estos preceptos. ’
SE ATENDIO DE MANE-

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Sequridad Publica, a través del Centro Estatal de  Rp PERSONALIZADA
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, acatando las disposiciones anteriores, tiene A3, 936 NINOS POR
como objetivo principal impulsar la prevencidn social de la violencia y la delincuencia con
participacién ciudadana en las instituciones publicas y privadas, asi como coadyuvar en la
promocion de politicas publicas, programas, campanfas, estrategias y acciones que fomenten
en la sociedad el respeto a la legalidad y a los derechos humanos, al igual que a los valores
civicos y culturales en materia de prevencion del delito y seguridad publica en nuestro estado.

PSICOLOGOS PROFE-
SIONALES.

En total, 3 mil 936 nifos de Sinaloa han sido atendidos de manera personalizada por psicélo-
gos profesionales.

Programa Preventivo de Acompariamiento y Rescate del Sujeto en Formacién en Proceso de Ries-
go Psicosocial. Por el respeto a las figuras de autoridad y la anulacion de la violencia.

Tomando en cuenta que la institucion familiar esta siendo rebasada en su funcién de acom-
pafamiento, crianza y educacion, también es manifiesta la angustia y desesperacion de
las figuras paternas al no encontrar respuestas a las demandas cada vez mas crecientes en
nuestra época, en donde se ha perdido el sentido del esfuerzo para el logro de las metas
de un modo de vida seguro y que garantice el desarrollo de habilidades para el beneficio
personal, familiar y social. Ante este escenario, el Estado no puede ni debe quedar al margen
de intervenir en los procesos que a la institucién familiar se le estén complicando resolver
de manera eficiente.

En estos términos, el disefio institucional correspondiente a este programa atiende el cumpli-
miento de algunos de los ejes en politicas de prevencién social para contender con la genera-
cién de los procesos favorables a la violencia y la delincuencia.

En este semestre, el programa se ha difundido en aproximadamente 62 escuelas primarias,
secundarias y preparatorias logrando obtener 16 mil 850 visitas a la pagina <www.ngs.gob.
mx> en donde se muestran diferentes secciones tematicas relacionadas con nifos, puberes,
jovenes, adultos jovenes, padres y maestros. En esta pagina se muestra una seccion de chat
de acompanamiento, donde colaboran 10 asesores profesionales en el areas de psicologia
que dirigen principalmente su atencion al sujeto en formacién y en riesgo psicosocial (nifios
y jovenes).

Asimismo, en este periodo se logré una cobertura de atencién a 2 mil 600 nifos, a través
de sesiones escolares, llevada a cabo por nuestros promotores institucionales en las aulas de
medios, donde son atendidos de manera directa con asesores profesionales en el area de psi-
cologia, a través de un chat establecido en la pagina <www.ngs.gob.mx>, logrando de manera
adicional atender a 1 mil 336 niflos y jévenes mas, dando una cobertura de atencién persona-
lizada en estas fechas de 3 mil 936 nifios en nuestro estado.
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PARA DICIEMBRE SE
INSTALARA OBSERVATO-
R10 CIUDADANO, PARA
LO CUAL YA SE FIRMO UN
CONVENIO CON LA UAIM.
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Se esta trabajando en convenios de colaboracién con instituciones educativas, iniciando con
la UdeO, uam y Cobaes, a efecto de formar una red de asesores profesionales con su personal
docente, que sera capacitado y asesorado por profesionales del programa de Acompariamiento
y Rescate del Sujeto en Formacion y Riesgo Psicosocial, pretendiendo lograr una cobertura estatal
mayor en los principales planteles educativos de nivel medio, medio superior y universidades.

También se busca dar mayor impulso a la atencion de Acompanamiento y Rescate del Sujeto
en Formacién en Proceso de Riesgo Psicosocial, por el respeto a las figuras de autoridad y la
anulacién de la violencia, a través de nuestro chat de acompafamiento en el sitio web <www.
ngs.gob.mx>.

CAMPANA CONDUCE SEGURO POR TI'Y POR LOS DEMAS

En esta campana se pretende que los ciudadanos sinaloenses adopten una cultura amigable y
de responsabilidad vial, que transformen de manera positiva su comportamiento al conducir
un vehiculo, a través de una estrategia debidamente planeada y desarrollada, en coordina-
cién con las instituciones involucradas en la cultura de legalidad y educacién vial, para que se
cumplan las normas minimas que regulan a los conductores en la conduccién y circulacion de
un vehiculo.

En este programa participan activamente 112 jévenes en la difusién y promocién persona-
lizada del respeto a la Ley de Transito y Transportes del Estado y su Reglamento de Transito,
y sus consecuencias si se infringe; de igual forma, hacen pruebas simbdlicas de mediciéon
de alcoholemia con un alcoholimetro proporcionado por el sesesp a familiares, amigos, veci-
nos y poblacion en general, que se lo permita y que se encuentren en aparente estado de
ingesta de alcohol u otra sustancias, que limitan sus aptitudes para conducir un vehiculo,
informandoles de las posibles causas que pudieran tener al conducir un vehiculo en esas
condiciones.

CAMPARNA DE DONACION Y REGISTRO VOLUNTARIO DE ARMAS DE FUEGO

Se estd trabajando en la Fase 1. Coordinacién Institucional (reuniones con directivos de la ix
Zona Militar para formular acuerdos de logistica y fechas de arranque, y posteriormente se
llevaran a cabo reuniones con presidentes municipales e iniciativa privada, quedando cuatro
fases pendientes para octubre; Fase 1, Firma de Convenio; Fase n, Difusion del Programa, Fase
Iv, Implementacién del Programa, y Fase v, Clausura.

CREACION DEL OBSERVATORIO ESTATAL CIUDADANO

Como objetivo principal, se busca crear un espacio de integraciéon mixta y con caracter cole-
giado, con personalidad juridica propia para el estudio y evaluacién de las politicas publicas,
que cuente con la participacién de distintos sectores representativos de la ciudadania, univer-
sidades y del gobierno, con la finalidad de fomentar de manera efectiva y directa la rendicién
de cuentas y la transparencia de los tres niveles de gobierno.
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A la fecha, se tiene elaborado el Convenio de Colaboracion con la Universidad Autonoma In-
digena de México con el propdsito de desarrollar las acciones necesarias para la creaciéon de
este observatorio, teniendo como plazo para su debida instalacion a diciembre 15 de este afio.

CREACION DEL MODELO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIAY LA DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA

Enfrentar un fendmeno, cualquiera que sea, requiere del inicial conocimiento del mismo, de
Sus causas, procesos, caracteristicas, circunstancias asociadas, contextos generales y parti-
culares, consecuencias y, por supuesto, de las formas mas efectivas de relacionarse con él y
afrontar sus efectos. Esto vale para todos los acontecimientos psicosociales y culturales in-
cluyendo, por supuesto, las complejas e intrincadas condiciones y procesos especificos que
hacen a ciertos sujetos y a determinadas comunidades ser vulnerables a los diversos riesgos
psicosociales que generan la delincuencia y las violencias.

El resultado efectivo en la prevencion social de la violencia y la delincuencia se lograra traba-
jando bajo un método cientifico y en una relaciéon interactiva comunidad y Estado, bajo una
descripcion y explicacién dindmica de los factores que alimentan los procesos de riesgo psico-
social, identificando, ademas, tanto a los sujetos vulnerables como los espacios comunitarios
de donde son originarios.

Tomando en cuenta los conceptos, acciones y elementos anteriores, crearemos nuevas formas
de comunicacion, las cuales nos ayudaran a entender y precisar nuevas formas y dinamicas
para contrarrestar estos fenémenos; por esto, es de suma importancia entender que la herra-
mienta esencial para el desarrollo de estas estrategias serd la creacion del Modelo de Preven-
cién Social.

Se tiene elaborado y firmado el Convenio de Colaboracién con la Universidad Auténoma In-
digena de México para elaborar este Modelo de Prevencién, teniendo como plazo para su
presentacion ante el sesnsp a diciembre 15 de este aio.

(GEOREFERENCIACION DEL DELITO Y LAS VIOLENCIAS EN EL ESTADO DE SINALOA

Con el software Georeferencial del Delito y las Violencias se opera en 15 municipios del estado,
exceptuando los municipios de Culiacan, Navolato y Mazatlan, la captura, registro y georefe-
renciacion de la informaciéon estadistica de delitos y violencia relacionados con la actividad
policial para los municipios y el Gobierno del Estado, permitiendo de esta manera identificar
las principales zonas victimdgenas y crimindgenas por grupos de edad, tipos de riesgo psico-
social, asi como sustentar programas emergentes de prevencion.

El flujo de informacion de este software serd entregado de acuerdo con la periodicidad que se
establezca a las autoridades o titulares del Sistema Estatal de Seguridad Publica, ayudandolos
a tomar las decisiones para la formulacion de programas emergentes de prevencion para ba-
jar los indices delictivos que estén aumentando en su momento.
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SE TIENE ELABORADO EL
CoNVENIO DE COLABO-
RACION CON LA UNI-
VERSIDAD AUTONOMA
INDIGENA DE MEXICO
CON EL PROPOSITO

DE DESARROLLAR LAS
ACCIONES NECESARIAS
PARA LA CREACION DEL
OBSERVATORIO ESTATAL
CIUDADANO.
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A partir de septiembre, se estaran entregando los reportes a los funcionarios del Sistema Esta-
tal de Seguridad Publica, asi como a los presidentes de cada uno de los municipios.

CENTRO ESTATAL DE INFORMACION

El Centro Estatal de Informacion tiene como objetivo conformar, resguardar y administrar el Sis-
tema Estatal de Informacién sobre Seguridad Publica, asi como establecer los mecanismos nece-
sarios que permitan eficientar el cumplimiento de los principios establecidos en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y en la Ley de Seguridad Publica del Estado.

Para ello, se han actualizado e integrado nuevas bases de datos, las cuales son accesadas a
través del sistema denominado Consulta Avanzada Estatal de Seguridad Publica.

REGISTRO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Con base en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el gobierno federal
se ha dado a la tarea de dotar con tecnologia y comunicaciones a los estados de la Republica
con la finalidad de promover el intercambio, registro, sistematizacion y consulta de manera
coordinada con las 4reas de seguridad publica estatales un Padrén Nacional de Personal de
Seguridad Publica.

Por lo anterior, el Gobierno del Estado, en su Ley de Seguridad Publica del Estado, enfatiza en
el cumplimiento y apoyo a la tarea del gobierno federal con la elaboracién e implementacion
de un Sistema Moderno de Registro de Informaciéon de Seguridad Publica, con el propésito de
establecer y controlar las bases de datos con calidad, integridad y oportunidad, aportandolos
al Sistema Nacional de Seguridad Publica. La entidad logré regular (mantener actualizado) el
Registro de Personal de Seguridad Publica, ocupando el 7° lugar a nivel nacional (datos pro-
porcionados por Centro Nacional de Informacion).

PLATAFORMA MEXICO

El gobierno federal implementé un Sistema de Informacién para el Registro y Consulta de las
Bases de Datos Criminalisticos y de Personal de Seguridad, con la finalidad de proporcionar
una herramienta de registro y consulta para desarrollar sus actividades en el ambito policial y
de investigacion.

Por su parte, el Gobierno del Estado mantiene la coordinacidn con las instituciones de Segu-
ridad Publica y asi llevar a cabo la recopilacién e intercambio de la informacion entre munici-
pios y estados. Los 18 municipios cuentan con sistemas de Plataforma México (pm) y estatales
operando eficientemente. Como resultado del gran esfuerzo que dia a dia se hace para cum-
plir con los acuerdos con el cn, se logré el segundo lugar nacional en el registro de Informe
Policial Homologado (irH) (datos proporcionados por el Centro Nacional de Informacién).

Por medio del Acuerdo Plan Mérida, fuimos la tercera entidad que recibié 2 equipos biomé-
tricos para el registro de huellas, 17 equipos biométricos para la consulta de huellas digitales
del Proyecto Kardex, que seran instalados en las dependencias de seguridad publica de los 18
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municipios; esto permitirad tener una herramienta en la investigacion de personas mediante
sus huellas digitales.

Se liberé a los 18 municipios la emisién de las Cartas de Antecedentes Policiales de manera
gratuita; estas se emitian solo en las oficinas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica (sesesp) y obligaba a las personas a trasladarse de cualquier parte del estado
para hacer este tramite, significando un gasto considerable para las personas.

CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA

En los primeros 9 meses del afio se han realizado 22 mil 540 evaluaciones a personal activo de
las diferentes instituciones de seguridad publica estatales y municipales, de las cuales 16 mil
445 son personal activo ( 3 mil 440 médicas, 3 mil 438 psicoldgicas, 3 mil 258 de investigacion
socioecondmica, 4 mil 447 toxicoldgicas y 2 mil 240 poligréficas); ademads, se aplicaron 5 mil
077 evaluaciones a personal de nuevo ingreso (580 médicas, 659 psicoldgicas, 1147 de investi-
gacién socioecondmica, 1 mil 494 toxicoldgicas y 2 mil 440 poligraficas); también se aplicaron
1 mil 018 exdmenes toxicolégicos de apoyo a otras instituciones.

Se tiene proyectado aplicar, en lo que resta del afio, 6 mil 753 evaluaciones a las diferentes
areas, tanto a personal activo como aspirante y con ello dar cumplimiento al compromiso de
evaluar la totalidad del estado de fuerza (7 mil 220), al 31 de diciembre de 2012.

Se continua evaluando a personal de nuevo ingreso para fortalecer la Policia Estatal Acreditable.

Se han aplicado a septiembre 2 mil 087 exdmenes toxicoldgicos para la renovacion de la li-
cencia oficial colectiva y se contempla aplicar 5 mil 133 exdmenes de este tipo de octubre a
diciembre y asi tener evaluado con este mismo propésito, la totalidad del estado de fuerza de
Sinaloa.

PLURALIDAD Y GOBERNABILIDAD

Convencidos de que la pluralidad de nuestra sociedad es una valiosa oportunidad para
alcanzar el desarrollo basado en los principios democraticos en que creemos, hemos he-
cho del respeto, la busqueda de consensos, la tolerancia y el didlogo permanente, nues-
tras principales herramientas en la relacidon necesaria e imprescindible con todos los po-
deres, niveles de gobierno, partidos politicos y actores sociales, econdmicos y politicos,
pues sabemos que todos tienen el potencial de aportar en la construccién del Sinaloa
gue queremos.

Es asi que, basados en el convencimiento de que la politica es la oportunidad para fortalecer
los canales de comunicacidon que nos permitan avanzar como entidad, hemos trabajado en
coordinacién con practicamente todos los actores politicos, sociales y econédmicos, en cons-
truir una agenda bdsica, cuyo Unico objetivo es Sinaloa.

Como ejemplos de lo anterior podemos citar:
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SE HAN REALIZADO,
22 MIL 540 EVALUA-
CIONES A PERSONAL

ACTIVO.
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El Gobierno del Estado ha escuchado y recogido las diversas voces que se han manifestado a
favor o en contra de esta posibilidad y, respetuoso de los esfuerzos y trabajos diligentes del
Congreso del Estado, que mucho ha avanzado en los estudios y dictdmenes técnicos relativos
a los potenciales procesos de municipalizacion, sigue manifestando su entera voluntad politi-
ca para respetar tanto las decisiones de los ciudadanos que se verian afectados o beneficiados
con la medida y reitera el respeto a la decisién del Poder Legislativo a este respecto.

Se logré instalar una mesa de trabajo con los partidos politicos representados en el estado,
asi como con los coordinadores parlamentarios de las distintas fracciones del Congreso local,
para definir una agenda bdsica que nos permita avanzar en la Reforma del Estado que nos
hemos planteado como meta, habiendo logrado avances significativos para avanzar en la Re-
forma Electoral, y en algunos cambios constitucionales que nos permitiran seguir avanzando
en materia de seguridad publica y procuracion de justicia, como las reformas encaminadas a
sustentar juridica y presupuestariamente la Reforma al Sistema Penal y Acusatorio; en materia
de desarrollo econémico, como lo es la posibilidad de la celebracion de contratos publico pri-
vados para incrementar la infraestructura para el desarrollo que Sinaloa requiere, asi como los
acuerdos a los que hemos logrado llegar, para fortalecer las finanzas estatales y municipales
en el orden de la construccion de aquellas obras que se requieren para detonar el desarrollo
integral de los sinaloenses.

DEMOCRACIA PARA EL CAMBIO

En 2012, Sinaloa, al igual que el resto del pais vivié el proceso electoral federal para elegir a
quienes nos representaran en el Congreso de la Unién y quien habra de dirigir desde la Presi-
dencia de la Republica los destinos de México.

El Ejecutivo Estatal, respetuoso del marco juridico y de los actores politicos, asisti6 a esta fiesta
civica solo como observador, sin intervencién alguna, salvo en lo que mandata la ley, como es
la garantia de la seguridad publica, en coordinacion con las corporaciones federales y muni-
cipales, para que el proceso electivo se desarrollara en un clima de pazy tranquilidad, como
afortunadamente sucedié en Sinaloa.

Es asi que en la jornada electoral, y en consenso con todos los partidos politicos, se instalé
una mesa de didlogo y distension que, con la participacién de todos los presidentes de los
partidos politicos, logré establecer los canales de comunicacién que permitian a los actores
politicos solicitar el apoyo del Gobierno del Estado, en coadyuvancia con la autoridad electo-
ral en el caso de que se presentara algun incidente.
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1-B | ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE

La innovacién es una oportunidad que debe aprovechar la administracién publica para la im-
plementacion de reformas estructurales que permitan conformar un gobierno estratégico,
competitivo, flexible y centrado en los ciudadanos; para ello, se requiere impulsar politicas
orientadas a resultados, adoptar modelos y herramientas promovidos por la nueva gestion
publica y consolidar una estrategia integral para el mejor aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion.

En un contexto de crisis econdmicas internacionales, mayor participacién social y acceso a
nuevas tecnologias de informacion, las entidades publicas han promovido transformaciones
econémicas y administrativas, con el objeto de que el ejercicio del gasto publico sea mas efi-
ciente, responsable y transparente. En ese sentido, Sinaloa hizo explicito el compromiso de
gobernar para resultados a través de un nuevo modelo de planeacién y evaluacién, basado
en indicadores de desempeno.

Adicionalmente, para mejorar la eficacia y calidad, el gobierno federal ha llevado a cabo el Pro-
grama de Mejora de la Gestidn, cuya estrategia se enfoca a realizar mejoras de mediano plazo
gue se orienten sistemdticamente a la gerencia de las instituciones publicas y al logro de resul-
tados. En concordancia, este gobierno ha contemplado en sus politicas y prioridades realizar
una reingenieria en la administracion publica estatal, modernizar e innovar procesos, certificar
sistemas de calidad con la Norma ISO 9001, asi como elaborar y enviar al H. Congreso del Estado
las Iniciativas de Ley del Servicio Civil de Carrera y Ley de Registro Electrénico.

Por otra parte, las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tic) ocu-
pan un lugar central en la sociedad y en la economia de este de siglo, por lo cual, en el dmbito
nacional existe un esfuerzo generalizado por promover su correcto uso y aprovechamiento,
fomentando el desarrollo social y econémico en el estado. En ese tenor, Sinaloa se une al
esfuerzo de implantar la Red Dorsal de Comunicaciones con la finalidad de eficientar la inter-
conectividad entre diferentes sectores gubernamentales, fomentar la innovacion, aumentar
la infraestructura y disponer de estandares de seguridad, para crear un gobierno altamente
competitivo que garantice un mejor nivel de vida y oportunidades para todos.

PRIORIDADES

Fortalecer los procesos del ciclo presupuestario a través de un nuevo modelo de planeacion,
evaluacién y rendicion de cuentas, sustentado en una reforma juridica y normativa y la forma-
cién de funcionarios en la cultura de la medicién, evaluacion del desempeiio y generacion de
resultados de valor publico.

Impulsar el desarrollo de la Reingenieria en la Administracion Publica, refrendando asi el com-
promiso de gobierno por contar con estructuras sélidas, con un marco juridico y administrati-
vo adecuados y orientado a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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SISEPSIN, TERCER LU-
GAR NACIONAL EN EL
PREMIO A LA INNOVA-

CION EN TRANSPAREN-
CIA PARA LA MEJORA
DE LA GESTION INSTI-
TUCIONAL OTORGADO

POR BANCO MUNDIAL,
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Promover la modernizacién de la infraestructura de gobierno para eficientar la gestién y me-
jorar la funcionalidad en las oficinas de atencién al usuario.

Impulsar la certificacion en 1SO 9001 de los procesos clave de las dependencias y organismos,
que manifieste un desempefio de mayor compromiso para la mejora de la calidad de los ser-
vicios y de la gestion.

Profesionalizar a los servidores publicos para mejorar el rendimiento de las estructuras que
ocupan los mandos medios y superiores, acrecentando de manera constante sus capacidades
y competencias.

Innovar en las Tic para contribuir con un gobierno moderno y eficiente, a través de la moder-
nizacion e implementacion de una red dorsal estatal de comunicaciones con el propdsito de
proveer al estado de infraestructura adecuada para una mejor conectividad y transferencia de
informacion, utilizando tecnologia de punta con el mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Rehabilitar la red de telecomunicaciones e implementar la interoperabilidad entre las diferen-
tes instancias gubernamentales para hacer mas agiles y eficientes los servicios y tramites pu-
blicos a través de las mejores practicas en materia de Tic, generando economias, encauzando
esos recursos en fortalecer areas obsoletas carentes de tecnologia que soporte la demanda
de infraestructura avanzada.

PoLiticas PUBLICAS PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

GESTION PARA RESULTADOS

MEJORA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
AGEnDA DiGITAL

CogerTura ¥ Ericacia N ATENCION CIUDADANAT

GESTION PARA RESULTADOS

EN EL PRESENTE ANO, ESTA POLITICA SE HA ORIENTADO A ESTABLECER LAS BASES
PARA INCORPORAR EN LA PRACTICA COTIDIANA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA LOS
CAMBIOS NECESARIOS PARA TRANSITAR HACIA UN MODELO DE CULTURA ORGANIZA-
CIONAL, DIRECTIVA Y DE DESEMPENO, ACORDE CON EL PROPOSITO DE GOBERNAR
PARA RESULTADOS.

SisTEMA DE EVALUACION Y SEGuimMIENTO DE METAS (sisepsin). Consolidar este instrumento de estricto
monitoreo a los avances de las 272 metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (pep)
2011-2016, ha sido una alta prioridad de esta administracién.

Al constituirse en un instrumento de vanguardia para la gestién publica, Sinaloa obtuvo
el tercer lugar nacional en el Premio a la Innovacién en Transparencia para la Mejora de la
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Gestion Institucional, que otorgan el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos (iral), el Banco Mundial, la Auditoria Superior de la Federacion, el Instituto

Nacional de Administracion Publica y la Secretaria de la Funcion Publica del gobierno FIRMA DE CONVENIO
federal. CON LA SHCP PARA LA

IMPLEMENTACION DEL
PRESUPUESTO BASADO
EN RESULTADOS - SIs-
TEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO EN
El galardon otorgado a mi gobierno en la categoria estatal fue por el Sistema de Seguimiento  S|NALOA.

y Evaluacion de Metas del rep, el cual constituye una plataforma tecnoldgica que busca elevar

la calidad de la gestion publica a partir de los siguientes tres principios:

El Premio fue obtenido por concurso y participaron instituciones gubernamentales de los tres
poderes y 6rdenes de gobierno, organismos autbnomos y organizaciones de la sociedad civil;
se inscribieron 101 trabajos en tres categorias: federal, estatal, municipal y organizaciones de
la sociedad civil —personas fisicas—.

Se inspira en la filosofia de Gobernar para Resultados, impulsando la innovacion del aparato
publico, con el propdsito de lograr la mayor generacion de efectos e impactos en la calidad de
vida y el bienestar colectivo.

Promueve la cultura de la medicion del desempenio en la funcidn publica, para ubicar areas de
oportunidad y aspectos susceptibles de mejora.

Se sustenta en el modelo de politicas publicas basadas en la evidencia, generando sinergias
entre los resultados de la gestion, la transparencia y rendiciéon de cuentas.

Convenio pe CoLABORACION EN MATERIA DE PBR-sep. Se orienta a promover los procesos de im-
plantacién y consolidacion gradual del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacién del Desempefio (sep), asi como la modernizacién presupuestaria a nivel de los
gobiernos estatal y municipal.

Conforme a lo establecido en el articulo 134 constitucional, que sefala que los recursos de
que dispongan los tres érdenes de gobierno se administraran con eficiencia, eficacia, eco-
nomia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados, en
2012, el Gobierno de Sinaloa celebré un convenio de colaboracién con el gobierno federal
representado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcp), con el objeto de apoyar
un programa para la consolidacién y mejora del proceso de implantacion del Presupuesto
Basado en Resultados, el Sistema de Evaluacién del Desempeio y la modernizacién presu-
puestaria en la entidad.

En este sentido, acorde con los compromisos asumidos en el anexo Unico del convenio referi-
do, se diseid y puso en ejecucién un Plan de Accidn para implementar y consolidar en forma
gradual el PbR-sep en Sinaloa. Para ello, se definieron diez vertientes de accion.
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VERTIENTES DE ACCION PARA IMPLEMENTAR EL PBR-SED EN SINALOA

VERTIENTE

Actualizar el Marco Juridico para la operacién del
PbRy sep

Adecuar el proceso presupuestario con un
enfoque para resultados

Vincular la planeacién, programacion y
presupuestacion

Construir un sistema de seguimiento y evaluacién
adecuado a las necesidades del PbR

Desarrollar instrumentos para la formacién de
recursos humanos y otorgar asistencia técnica a las
dependencias y entidades

Fortalecer la capacidad institucional para la
adecuada operacion del PbR y el sep

Fortalecer los incentivos para una gestion
orientada a resultados en las dependencias y
entidades locales

Crear mecanismos de rendicion de cuentas y
transparencia, que incluyan la informacién de
desempefo

Impulsar la implantacion de la Iniciativa PbR a
nivel municipal

Coordinacién, integracién y supervision

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

OBJETIVO

Garantizar que el estado de Sinaloa cuente con el
respaldo normativo para la ejecucién de un PbR-
sep y la difusion de la informacion de desemperio

Reorientar el proceso presupuestario que permita
medir el desempeiio de cada programa o accion
de las dependencias y entidades y con base en
esto, tomar mejores decisiones presupuestales

Fortalecer y reflejar el vinculo de los programas
presupuestarios con los objetivos estatales con
la finalidad de orientar los recursos y quehacer
publicos hacia el logro de resultados

Generar informacion acerca de la operacion
y logro de los resultados de los programas
presupuestarios y acciones del sector publico
para mejorarlos, modificarlos o suspenderlos

Generar capacidad técnica para que los
servidores publicos del estado de Sinaloa tengan
los conocimientos, capacidades y actitudes para
impulsar la implantacion del PbR-sep

Implementar el modelo de intervencién de los
diferentes actores y herramientas que participan
en el PbR-seb con un enfoque integral y sistémico

Establecer el esquema de incentivos a las buenas
practicas implementadas por las dependencias y
entidades del estado de Sinaloa

Implementar instrumentos para que los
tomadores de decisién cuenten con la
informacion relevante de desemperio de manera
oportuna, asi como la ciudadania en general
conozca el resultado de la accion publica

Transferir el modelo estatal hacia el nivel
municipal de tal forma que la totalidad de los
recursos publicos sean aplicados con eficiencia y
eficacia

Asegurar la organizacion del proceso de
implementacién del PbR-sep
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Como resultado general de la aplicacién de esta Iniciativa, se avanza en la elaboraciéon y rea-
lizacion de 52 productos entregables que corresponden a 6 mddulos previstos en la primera

fase de implantacion, de este modelo de gestion gubernamental orientado a resultados. SEIMPULSA LA GESTION

PARA RESULTADOS, AL
PLANEACION, EVALUACION ¥ Renpicion e CUuenTAs. Su propdsito ha sido disefar y aplicar un pro- x| 17AR PRUEBAS

yecto piloto de planeacién basado en el Método del Marco Légico y establecer las bases del
sistema de evaluacion que permita generar informacidn del desempefio de los programas en
la administracién publica estatal.

PILOTO DEL PBR-SED EN
11 PROGRAMAS SOCIA-
LESY PRODUCTIVOS DE 4
Este afio, se puso en marcha un proyecto piloto que comprende la aplicaciéon de herramientas  DEPENDENCIAS.
metodoldgicas y elementos del esquema PbR-sep en 11 programas publicos de las siguientes

cuatro secretarias de la administracién estatal: Educacién Publica y Cultura, Salud, Desarrollo

Social y Humano, Agricultura Ganaderia y Pesca.

PROGRAMAS PUBLICOS DEL PROYECTO PILOTO PBR-SED

Mortalidad Infantil
Vectores

Salud

Opciones Productivas

Apoyo Alimentario

Para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
70y Mas

Desarrollo Social y Humano

Modernizacion de la Infraestructura Hidroagricola

Agricultura Ganaderia y Pesca o . o
9 Y Explotacion Racional de Aguas Subterraneas

Uniformes Escolares

Escuelas de Calidad

Educacién Basica para Nifios y Nifias de Familias Jornaleras
Migrantes (PRONIM)

Educacion Publica y Cultura

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

En este sentido, con el propésito de asegurar la alineacién de programas a la planeacién es-
tatal, se elaboraron los Lineamientos para Establecer los Objetivos Estratégicos de las secreta-
rias, entidades coordinadas y organismos descentralizados del estado de Sinaloa.

Con base en los lineamientos, las dependencias habran de definir los objetivos estratégicos de
programas con Matriz de Indicadores de Resultados enmarcados en el proyecto piloto para la
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implantacion y consolidacién gradual del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacién del Desempeiio (PbR-sep) en el estado de Sinaloa.

En el mismo contexto de implementacién gradual del PbR, se formularon los Lineamientos
para la Elaboracion de los Indicadores de Desempeno de los programas de las dependencias
estatales.

En dicho documento se establecen las bases para el disefio de indicadores de fin, propésito,
componentes y actividades previstos en la Matriz de Indicadores de Resultados de los pro-
gramas, orientados a medir dimensiones o criterios relacionados con la eficacia, eficiencia,
economia y calidad.

De igual manera, se elaboraron Lineamientos para Realizar las Evaluaciones de los Programas
del estado de Sinaloa, que constituyen un mecanismo que regula la evaluacion de los progra-
mas y politicas en la entidad.

Ha sido importante la elaboracion de los siguientes lineamientos: Horizonte de evaluaciones
2012-2016, Modelo de Términos de Referencia, Mecanismo de Seguimiento a Recomendacio-
nes, Programa Anual de Evaluacion y Elaboracién de Reglas de Operacién de Programas.

También se formularon los Criterios de Seguimiento del Avance de Cumplimiento de Metas, y
para el Proceso de Revisién y Validacién de Indicadores.

La construccién del Sistema de Seguimiento y Evaluacion adecuado a las necesidades del PbR
en el estado de Sinaloa, es la principal herramienta para generar la informacién del desempe-
Ao de los programas de gran utilidad en la toma de decisiones presupuestales con enfoque
a resultados, asi como la informacién relacionada con las areas de mejora de los programas.

SisTeMA INFOrRMATICO DE EvALUACION DEL DEsEmMPERO. El propdsito es contar en el corto plazo con una
plataforma tecnoldgica que permita dar seguimiento y evaluar los resultados de los progra-
mas, con el objeto de tomar decisiones mas informadas respecto a la gestion y el presupuesto
publico.

Impulsar una gestién para resultados y promover una cultura de la planeacién y evaluacién
del desempefio es hoy una realidad cada vez mas cercana; se realizan las pruebas piloto del
Sistema de Evaluacién del Desempeiio del Gobierno del Estado incorporando para ello los 11
programas sociales y productivos en mencién.

Este Sistema tiene la capacidad tecnoldgica para registrar y consultar las Matrices de Indicado-
res de Resultados para la gestidén presupuestal, a su vez, permite contar con elementos para el
seguimiento del avance y la evaluacion del desempefio de los programas.

ForTaLecimiENTO DEL CicLo PresupUESTARIO. Tiene como objetivo realizar el disefio del PbR e imple-
mentar un proyecto piloto sobre la adecuacién presupuestaria que permita medir el desem-
peno de cada programa o accién.
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Para avanzar en las adecuaciones del ciclo presupuestario en lo referente al componente de-
nominado presupuestacion, fundamental en la adopcién del PbR-sep, iniciamos la elaboracién
de documentos para los procesos programaticos presupuestarios, cuyos contenidos se cons-
tituyan en un referente que contribuya a orientar el quehacer gubernamental, a la mediciény
evaluacién del desempeiio y facilite la transparencia y rendicién de cuentas.

En el marco de este componente, en 2012 se han preparado los siguientes documentos que
habran de sumarse a la base juridico normativa que soporta el ciclo presupuestario: Diagnos-
tico de los avances del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (coNac) en la estructura
programatica, Documento con la estructura general del Presupuesto basado en Resultados,
Flujograma del proceso presupuestario bajo el esquema PbR-sep y Propuesta para incorpora-
cién de mejoras de 11 programas.

Es importante mencionar que en el proyecto de implantacién del proyecto PbR se estan con-
siderando los documentos emitidos por el conac, que durante 2012 se han venido adoptando
e implementando en el Gobierno del Estado de Sinaloa, entre estos, el Clasificacién Funcional
del Gasto y el Clasificador por Objeto de Gasto, tendientes a promover avances en materia de
armonizacion contable, documentos de vital relevancia para fortalecer la implementacién de
la iniciativa PbR-sep Sinaloa, en tanto que serdn el soporte para registrar todas las operaciones
financieras, programaticas, presupuestarias, patrimoniales y contables, de las dependencias y
los organismos estatales.

RerormA Juripico-NormATIVA. La implementacién del PbR-sep tiene por objeto lograr un gobier-
no de resultados fundados en un nuevo modelo de planeacién y evaluacién basado en indi-
cadores de desempeno, para lo cual resulta necesaria la adecuacién de la normatividad que
permita su materializacién y que lleve al estado de Sinaloa a la optimizacion y eficiencia de
los recursos publicos, de tal manera que esto redunde en mayores beneficios para la sociedad
sinaloense.

Hoy, los proyectos de reforma juridica relacionados con la introduccién del PbR-sep en la le-
gislacién estatal, disposiciones reglamentarias y lineamientos respectivos, estan a 70% de la
totalidad de los cambios al marco normativo necesario para su implementacién.

Entre ellos, se encuentra el proyecto de reformas a la Constitucién Politica del Estado de Sina-
loa, en torno a los aspectos del funcionamiento del PBR-sep, sobre todo aquellos que tienen
que ver con la operacién del gasto publico y los que regulan la parte de la planeacién y eva-
luacién relacionados con el mismo.

En este contexto, las politicas publicas estan intimamente relacionadas con el desarrollo social
y econémico; de ahi la importancia de que el Sistema de Planeacién sea reformado y adecua-
do alas necesidades requeridas para la implementacién del PbR-sep que permitan la eficiencia
en el gasto publico. Para ello, se proponen dentro de las adecuaciones al marco normativo, las
modificaciones conducentes de manera especifica a la Ley de Planeacion para el Estado de
Sinaloa.

e0000c00000000000000000000000000 00

SE PROMUEVEN RE-
FORMAS JURIDICAS A LA
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CION DEL PBR- SED.
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Asimismo, con el objeto de establecer los lineamientos o las bases que permitan contar con
un sistema programatico presupuestal que garantice el buen manejo de los recursos publicos,
conforme a las metas y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, se realizaron las propuestas a
través de un proyecto de iniciativa de reformas y adiciones a la Ley de Presupuesto, Contabili-
dad y Gasto Publico del Estado de Sinaloa.

Entre otros proyectos de reformas se encuentra la atinente a la Ley de la Auditoria Superior del
Estado, la cual regula al organismo fiscalizador de los presupuestos y las cuentas publicas del
Estado. El objeto de esta reforma se constrifie a que es precisamente esta institucion la que
debe evaluar en ultima instancia si se llevé a cabalidad, de conformidad con la ley, el gasto
publico con la premisa de que también observe y fiscalice si el gasto se corresponde con los
resultados deseados y el impacto social que deben generar hacia la sociedad.

Otra propuesta de proyecto de reforma a la normatividad es la que realiza dentro la Ley del
Instituto de Evaluacion Educativa del Estado de Sinaloa. Esta norma regula a este Instituto,
encargado de evaluar el estatus de la educacién en el estado de Sinaloa. Con la propuesta, se
busca que en los objetivos de la educaciéon se incluyan la evaluacién de los resultados en la
educacién; pero no solo en el nivel basico, sino también en el nivel medio superior, aprove-
chando las modificaciones hechas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en el tema de la obligatoriedad de la educacién media superior y el que se refiere al presu-
puesto basado en resultados y la evaluacidn del desempenio. En ese sentido, no solo se estaria
evaluando la inversion de recursos en la educacion, sino también si la calidad de la misma
corresponde al presupuesto invertido y, en su caso, realizar modificaciones a los programas
educativos para avanzar hacia los resultados esperados.

Una propuesta de reforma mas la encontramos en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos
del Estado de Sinaloa, para el ejercicio fiscal 2013, con el propdsito de establecer los linea-
mientos especificos que deben seguir 11 programas de la Administracion Publica del Estado
para este ejercicio fiscal, con la Metodologia del Marco Légico, del Presupuesto Basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio. Para avanzar hacia este paradigma
presupuestal, es necesario llevar a cabo una transicion paulatina que nos permita desde un
inicio establecer con claridad los lineamientos y normas para la oportuna consolidacién de
este topico en el estado de Sinaloa.

Estos cambios necesariamente deben incluir la manera de presentar la informacion en el pro-
ceso de preparacion del presupuesto de los programas referidos, por lo que se formularon
los Lineamientos Generales para la Elaboracién de Programas Operativos Anuales y de An-
teproyectos de Presupuestos de Egresos, con la idea de que dichos instrumentos reflejen las
necesidades reales y trascendentes de la poblacién y sujete a las dependencias a una efectiva
rendicién de cuentas que propicie la transparencia en el uso y manejo de los recursos.

En ese mismo orden de ideas, pero a nivel reglamentario, se proponen en un proyecto de refor-
mas al Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Estatal de Sinaloa las atribuciones y
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facultades que en materia de Presupuesto Basado en Resultados y Evaluacion del Desempeiio
les corresponden a las autoridades inmersas en el desarrollo del proceso presupuestario. Asi
pues, se definen las competencias en las etapas que corresponden a la Secretaria de Adminis-
tracién y Finanzas en cuanto a la actividades relacionadas con la programacién, presupuesta-
cién y gasto programatico y la coordinacién que debe tener con las otras autoridades compe-
tentes en materia de evaluacion y resultados; a la Secretaria de Innovacién Gubernamental, en
lo que se refiere a las acciones que debe realizar al momento de planear y evaluar los resulta-
dos del gasto publico; y asimismo, a la Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas para
que fiscalice en el ambito de sus atribuciones, el desarrollo y aplicacién a cabalidad el proceso
presupuestario en cada una de sus etapas.

Formacion be Recursos Humanos. Su objeto es generar capacidad técnica para que los servido-
res publicos del estado de Sinaloa tengan los conocimientos, capacidades y aptitudes para
impulsar la implantacién del PbR-sep.

Para llevar a cabo los cambios estructurales en este proceso, este aio se conformé un equi-
po de funcionarios encargados de conducir la implantacién gradual del PbR-sep mediante la
incorporacidn de nuevas herramientas de planeacién, programacién, presupuestacién y eva-
luacién, que contribuiran a que su uso se asimile y difunda en todos los niveles de la adminis-
tracion publica, como parte fundamental de la institucionalizacién del cambio.

Una de las primeras acciones realizadas en materia de formacién de recursos humanos, fue el
Curso Matriz de Indicadores para Resultados, impartido en linea por la Universidad Nacional
Autonoma de México (unam) en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(sHcp), contando con la participacion activa de una cantidad importante de funcionarios pu-
blicos relacionados con el proyecto piloto PbR-sep en Sinaloa, asi como los responsables de la
ejecucion de los programas que conforman el proyecto en mencidn, quienes seran los encar-
gados de transmitir y replicar el conocimiento.

A lo largo del afio, se han impartido una serie de acciones de capacitacién como el Semi-
nario de Sensibilizacion Introductorio del PbR-sep, impartido por personal de la sHcp, cursos
sobre Metodologia de Marco Légico y el Seminario del Sistema de Evaluacién del Desem-
peno, para las areas responsables de impulsar la cultura de evaluacién en la Administracién
Publica Estatal.

Con la finalidad de fortalecer la formacion de recursos humanos, se elaboré tanto el Manual
de Capacitacién Presencial como el de Capacitacién a Distancia, dirigidos a los servidores pu-
blicos de las dependencias estatales.

PBR-sep MunicipaL. El Gobierno del Estado promueve en los municipios la adopciéon de me-
jores précticas de gestidn publica. Este programa tiene como finalidad asesorar y facilitar las
herramientas a los gobiernos municipales para la implementacién del Presupuesto basado en
Resultados.
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Con el PbR-sep Municipal se establecen acciones conjuntas para lograr la modernizacién del
proceso presupuestal en el estado; de esta forma, se busca que las dependencias y entidades
publicas cumplan con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respec-
tivos planes y programas.

Se firmé el Convenio de Colaboracién para la Consolidacion y Mejora del Proceso de Implan-
tacion del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio con
cada uno de los Ayuntamientos de Angostura, Cosald, Rosario y Salvador Alvarado, poniendo
en marcha los trabajos de sensibilizacién y capacitacion de sus funcionarios.

En cada uno de los municipios, el Gobierno del Estado sensibiliz6 en materia de PbR-sep y
capacito a los servidores publicos municipales en Metodologia del Marco Légico y Matriz de
Indicadores de Resultados, con la finalidad de establecer la cultura de la gestién publica para
resultados en los ayuntamientos.

Los talleres contaron con la disposicién, colaboracién y participacién de Presidentes Munici-
pales, encargados de los programas y personal operativo de los mismos, logrando capacitar a
90 funcionarios de tesoreria, planeacién y directores de las areas primordiales para la imple-
mentacion del PbR-sep.

ProGramas SecToriaLEs. Con la elaboracion de estos programas, se busca dar mayor especifici-
dad a las acciones, programas y proyectos de desarrollo a nivel de sector, en amplia congruen-
cia con los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

En este sentido, se fortalecié el esquema de planeacién sectorial e institucional al publicar los pro-
gramas de Educacion, Seguridad Publica, Cultura e Innovacién Gubernamental; en fecha préxima,
se publicara el resto de programas sectoriales correspondientes a este periodo gubernamental.

Con los programas sectoriales, las dependencias y entidades de la administracion estatal con-
tribuyen a enfocar y mejorar el marco de actuacion del quehacer gubernamental, facilitando
la coordinacion institucional y la concertacion con los sectores social y privado. Con ello, se
suman esfuerzos encaminados a sentar las bases para la ejecucidon de una gestion publica
orientada a resultados, que habran de traducirse en mas y mejores beneficios a los distintos
sectores de la sociedad.

SisTEMA DE INFORMACION EsTADISTICA Y GEOGRAFICA. Esta normatividad tiene como propésito con-
centrar, procesar y publicar toda la informacion que merezca valuaciéon numérica y cartogra-
fica, en relacion a los fendmenos socioecondmicos que atafien al Estado y a los municipios,
contribuyendo con ello a la instrumentacién de politicas publicas.

Ha sido practica permanente de mi gobierno, en estrecha coordinacién con el Inegi, ofrecer
todo tipo de informacion en beneficio de los sectores publico, privado y social. De ahi la elabo-
racion y publicacion del Anuario Estadistico del Estado de Sinaloa, documento que concentra
y difunde cifras y datos del acontecer sinaloense en diversos ambitos, estratos y rubros de la
produccion, la distribucién y el bienestar social.
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Aunado a lo anterior, y para fortalecer el Sistema Estatal de Informacién, en fecha reciente, ~"""""""""rrrrrrrr e
con la presencia del Doctor Eduardo Sojo Garza Aldape, Presidente del Inegi, instalamos el
Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica, como una instancia colegiada de par-
ticipacion y consulta, con un programa de trabajo ya aprobado por los vocales, enriqueciendo
y contribuyendo con ello, la creacion del Instituto de Estadistica de Sinaloa, como lo informé LA ADMINISTRACION
el afio pasado. PUBLICA ESTATAL PARA
LA CONFORMACION DE
ESTRUCTURAS SOLIDAS
Y ADECUACION DEL
MARCO NORMATIVO Y
En seguimiento y cumplimiento al Sistema de informacién Estadistica y Geografica, durante | 9GRAR LA EFICIENCIA
mi administracién, contamos ya con un archivo de datos e imagenes provenientes de infor- < /sERNAMENTAL.
macion satelital y telemetria, que habrén de ser de gran utilidad en aspectos geogréficos, car-
tograficos, vectoriales y documentales para todos los municipios de la entidad, contribuyendo
con esta tecnologia a la actualizaciéon y modernizacion de sistemas catastrales, entre otros
beneficios que incluyen seguridad publica y desarrollo urbano.

SE AVANZA 60.78% EN
LA REINGENIERIA DE

Para sustentar legalmente la formalizacion del Instituto, se elabor6 el proyecto de decreto en
la materia, que incluye disposiciones en torno a la informacion estadistica y geografica, docu-
mento normativo inexistente en toda la historia de las estadisticas en Sinaloa.

También informo que en estrecha colaboracién con el Inegi se esta elaborando un padrén de
indicadores de desempefio y de resultados, a efecto de eficientar la orientacién y aplicacion
de las politicas publicas en beneficio del desarrollo y progreso de Sinaloa.

MEJORA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

EN ESTA POLITICA, LOS ESFUERZOS SE CENTRARON EN AVANZAR EN LA REINGENIERIA DE
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS Y LA ELABORACION DE MANUALES DE APLICACION GENE-
RAL A TRAVES DE LA TALA ADMINISTRATIVA. ASIMISMO, SE IMPULSO LA CERTIFICACION EN
SO 9001 EN MAS PROCESOS CLAVE, LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, AS{ COMO LA
PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS POR MEDIO DE CONFERENCIAS Y
CURSOS EN LINEA.

REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Tiene como propésito lograr una administracion agil y
flexible, a través de la determinacion de una nueva estructura organizacional, con su respecti-
va descripcién de funciones, definicion de productos y elaboracion de reglamentos interiores
y manuales de organizacion.

Las acciones que contempla la Reingenieria Administrativa consisten en: disefio, validacion
y socializaciéon del organigrama; definicién y validacion de los productos que emite la de-
pendencia y las areas responsables, asi como de los objetivos generales y especificos de las
unidades administrativas hasta el nivel de jefatura de departamento; elaboracion, validacion,
socializacién y publicacion del reglamento interior y manual de organizacion.

Este afo se le dio continuidad al proyecto de Reingenieria de la Administracidn Publica, a tra-
vés de los trabajos realizados en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca, la Secretaria
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de Salud, la Coordinacién General de Comunicacién Social, la Coordinacion General de Aseso-
res y la Secretaria Particular del Despacho del C. Gobernador.

Se disefaron y socializaron un total de 10 organigramas; validaron 9 listados de productos;
definieron los objetivos generales y especificos de 6 dependencias; elaboraron 6 proyectos de
reglamento interior y 2 proyectos de manual de organizacién, mismos que se encuentran en
proceso de revision juridica para su publicacion.

Esto, sumado a lo realizado en 2011, arroja un total de 17 organigramas, 15 listados de produc-
tos, 12 descripciones de objetivos generales y especificos, 11 proyectos de reglamento inte-
rior, 6 proyectos de manual de organizacién y 1 publicacién de reglamento interior y manual
de organizacién, logrando un avance en la meta del 60.78 por ciento.

AvANCES EN REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

La OBRrA PoLiTiCA

FUENTE: Secretaria de Innovacién Gubernamental.
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De igual manera, se han llevado a cabo trabajos de Reingenieria en algunos organismos
de la Administracion Publica Paraestatal, como el Instituto de Vivienda del Estado de Sina-
loa, Servicios de Salud de Sinaloa, Instituto Sinaloense de la Infraestructura Fisica Educativa
(1siFe), Escuela Normal de Sinaloa, Centro de Ciencias de Sinaloa, Instituto Sinaloense del
Deporte y la Cultura Fisica, Instituto Sinaloense de la Juventud, Comisién Estatal de Agua
Potable y Alcantarillado de Sinaloa (cearas) y Comisidon Coordinadora de Capacitacidon y Ase-
soria Fiscal

AvANCES EN REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

FUENTE: Secretaria de Innovacién Gubernamental.

TaLa ApminisTrATIVA. Originada y promovida por la Secretaria de la Funcién Publica del gobier-
no federal, tiene como objetivo optimizar la operacion del Gobierno del Estado, a través de la
estandarizacion de procesos administrativos, asi como la identificacion de actividades dupli-
cadas e ineficientes que generan costos excesivos para la administracion publica.

Para reducir y estandarizar las disposiciones administrativas en el estado bajo criterios de
simplificacion, se establecié una vinculacién con la Secretaria de la Funcion Puablica para
determinar la metodologia y los criterios para la implementacién del proyecto de Tala
Administrativa.

Con base en lo anterior, se identificaron 9 manuales administrativos de aplicacion general
en la administracién publica estatal, en materia de: adquisiciones, recursos materiales, obra

La OBRrA PoLiTiCA
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publica, recursos financieros, auditoria, control interno, recursos humanos, acceso a la infor-
macion publica y tecnologias de la informacion.

Con el propdsito de documentarlos, se realizé en primera instancia una reunién con los lideres
y areas responsables en cada materia, para la integracion de equipos de trabajo y su capaci-
tacién. Posteriormente, se procedi6 a la identificacidn y mapeo de procesos que se operan en
materia administrativa, documentacién de procedimientos y la obtencién de un inventario de
normas que las rigen.

Hoy, la documentacion de los manuales administrativos cuenta con un avance de 95%, los
cuales seran revisados y difundidos en las entidades publicas para su implantacion, asi como
para la medicién y andlisis de la gestidn gubernamental, y en caso que resulte aplicable, deter-
minar las actividades a redisefar y las mejoras que se implantaran en las mismas.

Area de gobierno/manual de Numero de Avance
aplicacion general procedimientos %
Acceso a la Informacion Publica 1 100
Recursos Materiales 5 100
Recursos Humanos 45 100
Adquisiciones 14 80
Obra Publica 7 80
Auditoria 10 100
Control Interno 3 100
Recursos Financieros 44 100
Tecnologias de la Informacion 13 100

Fuente: Secretaria de Innovaciéon Gubernamental.

MobEerNIzACION E INNOVACION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS. Tiene como finalidad dignificar las areas
de atencién y modernizar los procesos de las oficinas que brindan servicios al ciudadano, para
hacer mejor y mas eficiente la gestion y la infraestructura de las oficinas gubernamentales.

En ese sentido, se modernizé el Centro de Atencion Ciudadana ubicado en la Gran Plaza de
Mazatlan, contando con un espacio mas amplio y funcional para la atencién de los usuarios.
Ademas, se cuenta con avances significativos en la modernizacion de las instalaciones y mejo-
ra de los procesos de la Subprocuraduria General de Justicia en Culiacan.

Asimismo, se realizaron diagndsticos y propuestas de mejora respecto a las instalaciones y pro-
cesos de trabajo en las oficinas de Recaudacién de Rentas, Agencias del Ministerio Publico, Junta
de Conciliacion y Arbitraje, Inspeccién y Normatividad, Registro Civil, Defensoria de Oficio, Viali-
dad y Transportes, Registro Publico y Catastro, de los municipios de Ahome y Mazatlan.

GesTION DE LA CALIDAD. Tiene como proposito lograr que la gente confie en su gobierno y obte-
ner mejores resultados, por lo cual estamos impulsando la certificacién de procesos clave con
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la Norma ISO 9001, aplicando herramientas de calidad y cumpliendo con estandares interna-
cionales para alcanzar la eficacia, eficiencia y mejora de la gestién gubernamental.

Durante este afo trabajamos en la documentacion e implantacion de 4 sistemas de gestiéon
de la calidad, para la proxima certificacion de los siguientes procesos: Servicios Administrati-
vos de Sepyc, construccion de obras del isig, solicitudes de informacidn publica de la Unidad
de Transparencia y Rendicién de Cuentas, y Atencién al Delito de Extorsiones de la Secretaria
de Seguridad Publica.

A su vez, se encuentran en proceso de documentacion otros 4 sistemas de gestion de la
calidad relacionados con: Programas Preventivos de la Secretaria de Seguridad Publica, Ca-
pacitacion y operacién de programas del Instituto Sinaloense de Desarrollo Social, Proyec-
tos de inversién, desarrollo turistico e innovacién y calidad de la Secretaria de Turismo y
Asesoria para la Certificacion de Sistemas de Calidad a cargo de la Secretaria de Innovacién
Gubernamental.

Para estandarizar actividades y el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001, se
elaboré la estructura documental de estos 8 sistemas, la cual incluye 8 manuales de la calidad,
172 procedimientos y 36 documentos complementarios, de los cuales 111 procedimientos
han sido implantados eficazmente.

Ademads, para concientizar al personal del compromiso hacia la calidad y la mejora continua,
se proporciond capacitacion a 944 servidores publicos, a través de 45 cursos y talleres, entre
los que se encuentran: introduccion a la calidad, Norma ISO 9001:2008, politica y objetivos de
calidad, e implantacion de sistemas, entre otros.

Por su parte, la Escuela Normal de Sinaloa, Escuela Normal de Especializacién del Estado de
Sinaloa (enkes) y en la Escuela Normal Experimental de El Fuerte, han cristalizado sus esfuerzos
con la obtencion de la certificacién de procesos bajo la Norma I1SO 9001, lo cual refleja un fir-
me compromiso hacia la calidad, a la satisfaccion de los usuarios y a la mejora continua de la
eficacia de sus sistemas de gestion de la calidad.

SisTEMA INTEGRAL DE PROFESIONALIZACION. Tiene como objetivo fomentar una cultura de servicio y
eficiencia en los servidores publicos, impulsando su desarrollo profesional en beneficio de la
sociedad y la mejora en el desempeio de sus puestos de trabajo.

Durante este periodo, la profesionalizacién de los servidores publicos se ha llevado a cabo
a través de la colaboracion del Centro para Emprendedores de la Administraciéon Publica y
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey y algunas otras instituciones
educativas del estado, logrando impartir 11 cursos en linea a 217 servidores publicos en diver-
sas materias, entre las que destacan: transparencia y gobernabilidad; tecnologias de informa-
cién y comunicacion; participacidn ciudadana y organizacion civil.

Igualmente, se llevaron a cabo ciclos de Conferencias Magistrales, impartidas por reconocidos
expositores, donde se abordaron temas relevantes como Innovacién en la Gestién Publica,
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Responsabilidad Compartida y Toma de Decisiones Estratégicas, a las que acudieron 575 ser-
vidores publicos de las diferentes dependencias de la Administracién Publica.

Bases NormATIVAS PARA LA IMIODERNIZACION. Tiene como objetivo impulsar reformas al marco
de actuacién de la gestion gubernamental, que permitan adoptar herramientas y estrate-
gias que coadyuven a la conformacién de una administracion moderna y eficiente, a unifi-
car los diversos procedimientos administrativos que hasta ahora se encuentran dispersos
en las distintas leyes y demas disposiciones juridicas de la entidad, y al aprovechamiento
de las TiC.

En ese sentido, se cuenta con el proyecto de iniciativa de Ley para la Aplicaciéon de la Firma,
Elaboracién de Documentos y Mensajes de Datos Electrénicos, a través del Uso de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién del Estado de Sinaloa. Una vez que se presente y
apruebe por el H. Congreso, se regulara la incorporacién de Tic para el desarrollo de las ac-
tividades de la Administracion Publica Estatal y su relacion con los ciudadanos por medios
electrénicos.

A su vez, se revisé y adecud el proyecto de iniciativa de Ley de Procedimientos Administrati-
vos de la Administracidn Publica del Estado de Sinaloa, la cual tiene como objeto regular los
actos y procedimientos en sede de la administracién publica, que realicen las dependencias,
los organismos publicos descentralizados y concesionarios de servicios publicos del Estado.

Asimismo, se cuenta con el proyecto de iniciativa de Ley del Servicio Civil de Carrera para
la Administracién Publica del Estado de Sinaloa, con la cual se desarrollard una estrategia
que permita modernizar los sistemas de administracion de personal, fortalecer de manera
permanente el capital humano y la consecucién de los objetivos de la Administracién
Publica.

Por ultimo, se elaboré el proyecto de reformas a la Ley de Justicia Administrativa del Estado de
Sinaloa, en el que se establecen nuevas estructuras del Tribunal de lo Contencioso Adminis-
trativo y procesos dindmicos que habran de facilitar la actuacion del érgano jurisdiccional: la
Junta de Gobierno o Consejo de la Magistratura, juicios orales, entre otros.

DesarroLLo DEL Juicio EN LiNEA. Este proyecto impulsado en un marco de colaboracién entre el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo y el Poder Ejecutivo Estatal, tiene la finalidad que el
Tribunal sea adaptable a la implantacién de una plataforma tecnoldgica que permita desarro-
llar y poner en practica el juicio en linea en el estado.

Para ello, en el presente aio se llevaron a cabo las siguientes etapas: 7) un diagndstico de
necesidades de capacitacion, 2) un diagnéstico y emisidn de dictamen técnico de equipo tec-
noldgico y, 3) la documentacién de todos los procesos y procedimientos. De igual forma, se
presentan avances en las etapas de reestructuracidon administrativa, plan de capacitacion y
manuales administrativos.
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SINALOA ESTADO DIGITAL

ESTE ANO, LA POLITICA SE ORIENTO A MODERNIZAR MEDIANTE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES, LOS SERVICIOS Y TRAMITES GUBERNAMENTALES
BASADOS EN LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR LOS DIFERENTES ORGANISMOS IN-
TERNACIONALES Y POR SUPUESTO LAAGENDA DIGITAL NACIONAL, CON LA FINALIDAD DE
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CIUDADANO AL INSTALAR INFRAESTRUCTURA Y CREAR
DIVERSOS SISTEMAS QUE ELEVEN LA EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA.

Rep DorsAL bE COMUNICACIONES. Su propdsito es conformar una plataforma de infraestructura
tecnoldgica sélida, soportada por la Red Estatal de Telecomunicaciones para consolidar un
gobierno moderno y eficiente, con base en la integracion de diversos proyectos gubernamen-
tales de educacién, salud, gobierno y seguridad, tales como Telemedicina, Expediente Clini-
co Electrénico, Inscripciones en Linea, Educacién a Distancia, Cobaes Digital, Escuela Segura,
Centralizacién de Bases de Datos y Expediente Unico Ciudadano, entre otros.

SinALoA Estapo DiGitaL 2011-2016

@Eﬁlﬂdﬂl @Gobiemo w2 Salud

_ _ Gestion de programas y
ﬂ Educacion en Linea subsidios ‘ﬁ Telemedicina
. o Servicios electrdnicos
{2 Biblioteca Digital gubernamentales E Expediente Clinico

6 Escuela Segura Gobermaticos electrénico

Telepresencia S
‘ Nutricién en linea

D Alfabetizacién Digital Comunicaciones unificadas

Este proyecto permitira innovar el quehacer de la administracidon publica, para generar aho-
rros, ofrecer tramites y servicios de manera agil y rapida, acortar la brecha digital y sobre todo
mejorar la calidad de vida de la poblacidn al utilizar las tecnologias de informacién y comuni-
cacion como medio para llevar beneficios hasta las comunidades mas alejadas y mas despro-
tegidas de Sinaloa.

Este afo, se implementd la primera fase de la Red Dorsal de Comunicaciones y, en busca de
brindar beneficios palpables para la sociedad, se integraron tres conceptos: conectividad, co-
municaciones unificadas y kioscos multiservicio.

SE IMPLEMENTO EL
PROYECTO INTEGRAL
SINALOA EsTADO DIGI-
TAL PARA LA MODERNI-
ZACION DE LAS TIC Y ME-
JORA DE LOS SERVICIOS
GUBERNAMENTALES.
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En cuanto a conectividad, se rehabilitd e incrementdé la Red Estatal de Telecomunicaciones
en 190 puntos de Educacion, Salud, Gobierno y Seguridad ubicados en 75 comunidades, que
representan el 70% de la poblacion total del Estado; con esto se tiene un gran avance en ma-
teria de inclusién digital y se establecen las vias para llevar a todos estos lugares programas,
tramites y servicios gubernamentales de manera rapida, agil y eficiente.

Cabe destacar que en materia de educacion, se integré el cosaes a la Red Dorsal Estatal, enlazan-
do la direccién general, 5 coordinaciones administrativas y 88 planteles, para brindar acceso
a internet gratuito a un total de 38 mil estudiantes, asi como a sus docentes y administrativos
quienes hoy tienen la oportunidad de generar y promover aplicaciones de contenido educativo,
de investigacién y de contar con un medio eficiente para montar plataformas de comunicacién
e informacion para fomentar y mantener una relacién mas cercana y eficiente entre los tutores
y sus alumnos, haciendo las actividades y tareas de una manera mas dinamica y atractiva para
sus estudiantes.

En el sector salud, se enlazaron 15 puntos que incluyen Hospitales Generales, Integrales,
Centros de Salud, el Hospital Civil y el Hospital Pediatrico de Sinaloa; con esto se impulsa-
ron proyectos como telemedicina y expediente clinico electrénico, que requerian de enlaces
de comunicacion eficientes para transmitir y compartir su informacién en tiempo y forma,
logrando que los habitantes de una comunidad alejada sean atendidos por especialistas ubi-
cados en la capital para evitar el traslado de los sinaloenses que requieren de estos servicios
pero se ubican a grandes distancias de los principales centros de salud y permitiendo ade-
mas, que los diversos hospitales del estado, compartan a través de esta red el historial clinico
de los pacientes.

Se enlazaron también 80 puntos de gobierno que corresponden a Unidades Administrati-
vas, Unidades de Servicios Estatales, Oficialias de Registro Civil y nodos de telecomunicacio-
nes. Esto permite que se ofrezcan tramites y servicios gubernamentales con mayor calidad
y de manera mas rapida, tanto en las principales ciudades como en comunidades alejadas;
Ahora, la informacién entre las diversas oficinas de atencién, puede ser transmitida de ma-
nera agil y en el centro de datos se puede contar con informacion al dia, acortando asi, el
tiempo que los sinaloenses esperan para obtener los servicios que requieren y resguardan-
do en mayor medida de lo posible, la informacion de los habitantes del estado que se deriva
de estas actividades.

En materia de seguridad publica, en las instalaciones del Centro de Control, Comando, Comu-
nicacion y Cémputo, de Los Mochis y de Mazatlan, se instalaron enlaces de fibra éptica, con el
fin de establecer un medio de comunicacién mas eficiente y robusto entre estos puntos y los
distintos centros de seguridad, pasando de un ancho de banda de 32MB a 1GB, lo cual equi-
vale a 31 veces mas de velocidad en conexidn.

Es prioridad para Sinaloa generar un gobierno mas eficiente, que produzca mas y gaste me-
nos. Con esta encomienda, se integré el Sistema de Comunicaciones Unificadas mediante la
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instalacion de 13 salas de videoconferencia y 1 mil 250 teléfonos y videoteléfonos ip, que per-
miten sostener reuniones de trabajo a distancia y realizar llamadas que, al viajar a través de la
Red Estatal de Telecomunicaciones, generan ahorros considerables por concepto de telefonia
y vidticos, optimizando asi el uso de los recursos de la administracién publica estatal.

Ademas, se instalaron 18 gobermaticos, los cuales funcionan como cajeros que permiten acer-
car y expedir diversos tramites, servicios e informacidén gubernamental a los habitantes de
distintas comunidades del estado, con la finalidad de evitar que los sinaloenses se vean en
la necesidad de trasladarse a las principales ciudades para ser atendidos y se cuente con mas
opciones de ventanillas virtuales con auto servicio para atencién ciudadana, y con esto alige-
rar la demanda de servicios directos en ventanilla, disminuir el tiempo de espera que implican
estos procesos, para hacer mas transparente, agil y eficiente la interaccion de las personas con
el gobierno.

Para el proyecto Sinaloa Estado Digital, la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
destind recursos por el orden de los 45 millones de pesos, establecidos en el anexo 42 Am-
pliaciones al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia del Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2012 (peF), correspondiente al Ramo 38 para el desarrollo del proyecto deno-
minado “Red estatal de fibra éptica para conectar las instalaciones de salud, de educacion y
gobierno mediante una red estatal”.

Este recurso se situd en Sinaloa a través de la firma de un convenio de asignacién de recur-
sos con Conacyt, para implementar toda la infraestructura tecnoldgica que sera el soporte
requerido para que se desarrollen sistemas y programas con aplicaciones que impulsen una
Administracion Publica Moderna y Eficiente.

Con lo anterior estimamos que esta inversidn generara un ahorro de 61 millones de pesos por
concepto de internet, telefonia y viaticos en los préximos 4 afos.

Sinaloa tendrd acceso a internet a un total de 1 mil 429 sitios en el estado, los cuales son pro-
ducto de las gestiones de mi gobierno ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(scT) y la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (csic), responsable
de promover acciones del Gobierno Federal para abatir la brecha digital.

En este sentido, se gestiond la conectividad para diversos puntos de Educacién, Investigacion,
Salud y Gobierno del Estado de Sinaloa que requieren del servicio de internet. Se obtuvo la
conexién de 720 puntos ubicados en zonas de dificil acceso por medio de enlace satelital y se
otorgaron 684 puntos con servicio de internet por operadores terrestres.

Ademas, se adquirié para 25 centros un enlace de fibra éptica directo al hotel de la Comision
Federal de Electricidad para aprovechar el beneficio de la Red Nacional de Impulso a la Banda
Ancha (niBa), cuya conexion se concretd este afio con la finalidad de proveer conectividad de
alta capacidad de transferencia de datos a grandes centros de Educacion, Investigacion, Salud
y Gobierno.
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Cabe destacar que del monto total aprobado 1 mil 224 puntos corresponden a centros de
educacién, de los cuales 754 son escuelas primarias, 297 secundarias y el resto se conforman
de centros de educacion media-superior tales como cosaes, Conalep, caTis, cecat, ademas de
Centros de Desarrollo Indigena, Centros Comunitarios de Aprendizaje, Centros de Desarrollo
Comunitario, Bibliotecas Publicas Municipales y Centros del Instituto Nacional de Educaciéon
para Adultos.

Se incluyen también, dentro de los puntos beneficiados con enlaces de fibra éptica, el Centro
de Sinaloa de las Artes Centenario, el Centro de Ciencias de Sinaloa, el Centro de Investigacion
en Alimentacién y Desarrollo, el Instituto Tecnolégico de Culiacdn y de El Dorado, la Universi-
dad Pedagdgica Nacional, la Escuela Normal de Sinaloa, la Escuela Normal de Especializacion
del Estado de Sinaloa, la Escuela Libre de Derecho, el Centro de Actualizacién del Magisterio y
de la Universidad Auténoma de Sinaloa, Ciudad Universitaria y las instalaciones de la Facultad
de Medicina.

No es dbice mencionar que esta conectividad permitira en cada caso desarrollar contenidos
programas y aplicaciones educativos, fomentar la investigacion, promover la cultura de las Tic
contar con procesos administrativos agiles y ligeros, pero sobre todo, aumentar las oportuni-
dades de obtener una educacién de primer mundo, al abrir una gran ventana de comunica-
cién con el exterior que cualquier sinaloense que estudie o labore en estos centros, estara en
posibilidades de aprovechar.

En materia de salud se encuentran 146 puntos que incluyen Hospitales, Centros de Salud
y Clinicas del programa oportunidades, entre los que destacan centros de Imss, el Hospital
General de Culiacan, el Hospital Regional del Issste y el Hospital Civil. Con esto se establece
un medio para que estos importantes centros de salud puedan comunicarse entre si y es-
tén en posibilidades de compartir informacién que podra utilizarse para evitar duplicidad de
pacientes en los diversos sistemas de salud, eficientar la ocupacion de las camas per capita,
compartir expedientes e incluso generar programas que permitan aprovechar la tecnologia
para transmitir cirugias en linea y formar redes de médicos especialistas que colaboren en la
atencidn de casos dificiles para contar con un sistema de salud integral coadyuvando con la
finalidad de procurar el bienestar de la sociedad sinaloense.

A Gobierno corresponden 59 centros conectados, conformados por oficinas de sepesoL, SAT,
SRA, SCT, UTIC y seroMEex, destacando la Unidad de Servicios Estatales enlazada con fibra 6ptica al
hotel de cr, lo que vendra a conformar un anillo que, en caso de presentarse algun incidente
que dane fisicamente este equipo, asegurara la conectividad de las diversas dependencias
enlazadas a la Red Estatal de Telecomunicaciones por este medio.

Producto de este trabajo de colaboracion y gestiones con la sct a través de la csic, la conecti-
vidad de estos puntos representan para Sinaloa en los préximos 4 afnos alrededor de 219 mi-
llones de pesos invertidos por la federacion, de los cuales el Gobierno de Sinaloa no ejercera
recursos adicionales, por el contrario traerd ahorros a las finanzas estatales.
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon permiten el acceso igualitario a las
diversas plataformas de servicios digitales y brindan nuevas oportunidades de contar con
mas educacion, mejor salud, impulsar el desarrollo econdmico, establecer medios mas
eficientes de comunicacién con el gobierno y generar mejores individuos y ciudadanos. El ace-
lerado avance tecnoldgico ha originado lo que se conoce como la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento (sic), como una tendencia dindmica y creciente a la cual se estd integrando todo
el mundo.

En ese sentido, es de suma importancia destacar que Sinaloa fue el tercer estado en celebrar
los convenios marco y especifico, con la federacién por conducto de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, asistida por la Coordinacion de la Sociedad y el Conocimiento para
conjuntar acciones y recursos, el primero, para impulsar acciones en materia de conectividad,
contenidos y sistemas y el segundo, para contribuir al desarrollo de la Red Estatal de Educa-
cién, Salud y Gobierno del Estado de Sinaloa.

Con esto se formalizan los beneficios obtenidos y se sientan las bases para dar continuidad a
las colaboraciones en proyectos tecnologicos que fomenten el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién para el desarrollo de la sociedad.

Todos estos beneficios se suman a los esfuerzos para cumplir a cabalidad con el compromiso
de lograr una administracion publica moderna y eficiente para generar un gobierno compe-
titivo que garantice una mejor calidad de vida y oportunidades para todos establecido en el
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

SisTEMAS INNOVADORES EN LiNEA PARA TRAMITES Y SERVICIOs PuBLIicos. Con este programa se busca au-
mentar cada vez mas el nUmero de tramites en linea, que le permitan al ciudadano realizarlos
en el tiempo que disponga, sin limites de horarios de atenciéon, de una manera 4gil, cémoda,
sencilla y confiable.

En este sentido, se desarrollaron e implementaron los sistemas informaticos de Preinscripcion
en Lineay de Inscripcién en Linea, ademds de adecuaciones al sistema de ingresos actual.

El Sistema de Preinscripcion en Linea facilit a los padres de familia el proceso de preinscripcion
de 74 mil 609 alumnos en los niveles educativos de preescolar, primaria y secundaria en 1 mil
101 escuelas publicas en todo el Estado de Sinaloa.

La captura de preinscripcion desde su hogar, lugar de trabajo, escuela, entre otros, permi-
tié a los padres de familia disminuir el tiempo de atencién, reducir costos y evitar trasla-
dos y largas filas en las escuelas. A su vez, el sector educativo logré obtener informacion
en linea para la deteccion de problemas de sobrecupo y brindar a los ciudadanos un ser-
vicio oportuno. A la fecha, se han registrado 1 millén 138 mil 517 visitas a la aplicacién a
través del portal.

Con la implementacion del Sistema de Inscripcion en Linea, las escuelas pueden hacer la ins-
cripcion y recepciéon de documentos en tiempo real, logrando que los procesos internos sean
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DESARROLLO E
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DEL SISTEMA DE
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EN LINEA, LOGRANDO
EL REGISTRO DE 74
MIL 609 ALUMNOS DE
EDUCACION BASICA EN
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EN TODO EL ESTADO.
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mas eficientes y, a la vez, dar una mejor atencidn a los padres de familia, incluso pueden im-
primir a través de internet su constancia de la documentacién entregada.

La Inscripcién en Linea garantiza un proceso transparente, dando continuidad y consistencia
al proceso de Preinscripciones en Linea. Ademas, proporciona informacién al dia, evitando
duplicidades e inconsistencias en los datos y registros, al utilizar la misma base de datos.

Se actualizé el Sistema de Ingresos a través de una plataforma web innovadora que cubre los
cobros de la parte vehicular, que permite a los contribuyentes realizar sus tramites en forma
mas rapida y eficiente, principalmente en préximos periodos de vencimiento, aumentando
consistentemente la calidad en el servicio ofrecido a la ciudadania.

El uso intensivo de las Tic en las nuevas generaciones impulsa a los estados ofrecer a la ciuda-
dania un portal innovador de servicios publicos donde se promueve la participacion a través
de las redes sociales, siendo este un medio para exponer sus demandas.

En este sentido, nuestro nivel de interaccion en Klout (herramienta que mide el nivel de influen-
cia en las redes sociales) ha aumentado a 67 en una escala del 0 al 100. El porcentaje de seguido-
res en Twitter ha aumentado mas del 52 por ciento. Hoy contamos con mas de 57 mil seguidores
en comparacién a 2011, cuando contdbamos con 31 mil 406. Con ello, logramos colocarnos en
cuarto lugar nacional de seguidores de gobiernos estatales en Twitter, escalando cuatro puestos
en este afo en comparacion con el lugar 8vo. que ocupamos el afo anterior.

Asimismo, se realizé un andlisis y redisefio completo del Portal de Gobierno enfocdndolo hacia
el ciudadano y mejorando el nivel de seguridad del software del administrador de contenidos.
Se construyé un portal integral de consulta, con informacién actualizada y relevante de las
instancias de gobierno del estado como lo son trdmites, servicios, horarios, costos y medios
de atencién, entre otros. Ademads, se mejoré el motor de busquedas en internet y etiquetado
de los servicios para que éstos sean mas faciles de encontrar para los usuarios.

El porcentaje de visitantes al Portal de Gobierno se ha incrementado 20% en comparacion a
2011, logrando tener un flujo de mas de 1 millén de visitantes. La interaccién con los ciuda-
danos ha ido en constante aumento, ya que por medio de las Redes Sociales hemos logrado
compartir miles de contenidos multimedia como transmisiones en vivo completas del pro-
grama Gobierno en Movimiento, la transmisién de la participacién de Sinaloa en el Festival
Internacional Cervantino 2012 con la colaboracién del Instituto Sinaloense de Cultura y otros
eventos gubernamentales realizados en todos los municipios de esta entidad, asi como foto-
grafias, notas informativas y demas informacion publica.

Se cuenta con la tecnologia necesaria para ofrecer servicios y tramites electronicos a la ciu-
dadania a través del portal de internet <www.sinaloa.gob.mx> con un ancho de banda de 30
Mb, en el cual se realizaron un total de 256 mil 138 pagos en linea, de los cuales 70.2% corres-
ponden al Régimen de intermedios, 14% a Régimen para Pequefios Contribuyentes (Repecos),
6.7% a tenencia y refrendo vehicular, 7.7% a ndmina empresarial y agricola, y el 1.4% restante
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a otros impuestos estatales. Se estima que con el aumento del ancho de banda, estos tramites
se multiplicaran, logrando con esto mayor recaudacion.

En total, se realizaron 423 mil 917 tramites de pago de impuestos federales y se brindd servicio
a 418 mil 903 usuarios que utilizaron el recibo preelaborado de Tenencia o Refrendo Vehicular,
REPECOS Y Otros impuestos estatales, para su pago en bancos y empresas autorizadas.

NUMERO DE TRANSACCIONES POR INTERNET
DE ENERO 1 DE 2012 A AGOSTO 30 DE 2012

- Recibos pre-

Tenencia y refrendo vehicular 17 169 128799
Némina empresarial y agricola 19631 83203
Hospedaje 309 2013
repecos 35609 162 535
Intermedios 179782 37420
Enajenacion de bienes 2918 3082
Gasolina 720 1851
Total 256 138 418903

FuenTe: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

A su vez, se habilité la unidad mévil satelital para llevar los servicios al ciudadano en los even-
tos de Gobierno en Movimiento, asi como servimaticos ciudadanos a través de los cuales se
generaron 116 mil 124 servicios a la sociedad sinaloense.

Servicios CompARTIDOS DE TECNOLOGIA. Este programa tiene como objetivo contribuir y apoyar a
los diferentes sectores de la administracion publica para incrementar la adopcién en el uso de
la tecnologia de acuerdo a estandares establecidos respaldados en mejores practicas.

En colaboracién entre distintas instancias gubernamentales, se disefiaron tres portales mas:
Portal Fiscal, Portal del Sistema pir Sinaloa y Portal de Proteccién Civil.

El Portal Fiscal esta totalmente enfocado a los contribuyentes, ya que permite al ciudadano
cumplir con sus obligaciones fiscales efectuando pagos en linea, ademas de encontrar infor-
macion claramente estructurada y actualizada. Cabe mencionar que desde el pasado mes de
marzo que se puso a disposicion este portal gubernamental en la direccién <http://portalfis-
cal.sinaloa.gob.mx>, ha tenido 456 mil 079 visitas.

La OBRrA PoLiTiCA
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El Portal de Proteccion Civil del Estado de Sinaloa tiene como objetivo ofrecer a los ciudadanos
informacion sobre qué hacer en casos de emergencia y poner a su disposicion material des-
cargable en materia de prevencién de desastres naturales. Este portal con direccion <http://
proteccioncivil.sinaloa.gob.mx>, también lanzado el pasado mes de marzo, ha sido visitado
10 mil 045 veces.

El portal del sistema pir Sinaloa tiene como propésito difundir las acciones que realiza el sis-
tema en beneficio de los grupos vulnerables. Fue lanzado en el mes de agosto con direcciéon
<www.difsinaloa.gob.mx>.

Asimismo, para hacer mas eficiente y transparente el quehacer gubernamental, en el ano que
se informa se implementaron 3 sistemas de informacién: Sistema de Armonizacién Contable
para el Ingreso, Sistema de Declaracién Patrimonial en Linea y Sistema de Administraciény de
Gestion de Oficios.

El Sistema de Armonizacion Contable para el Ingreso tiene como finalidad revisar y reestruc-
turar los procedimientos y registro de operaciones para las percepciones recaudatorias
del Estado y hacerlos compatibles con los modelos contables vigentes a nivel nacional y
las disposiciones juridicas que los rigen, principalmente de acuerdo con los criterios esta-
blecidos por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (conac), asi como la emisién
de informacion financiera homogénea de las finanzas publicas, factible de ser comparada
y analizada bajo criterios comunes, facilitando el escrutinio publico e impulsando la ren-
dicién de cuentas.

Durante el desarrollo de este sistema, se crearon los catdlogos armonizados y registraron
sus correspondientes equivalencias y participaciones para los detalles del ingreso. Una
vez concluida la implementacion, se registrara por medio del sistema el presupuesto esti-
mado y dara seguimiento a los ingresos recaudados por medio de la emisidn de informes
armonizados.

La implementacién del Sistema de Declaracién Patrimonial en Linea tiene como objetivo eli-
minar la necesidad del uso de formatos impresos y del espacio fisico para archivo, ademas de
facilitar el control de este proceso requerido por Ley. Mediante este sistema, mas de 5 mil 600
servidores publicos obligados de la Administracion Publica Estatal, rindieron su declaracion
patrimonial inicial, anual o final.

El Sistema de Administracién y de Gestion de Oficios se desarrollé con el propdsito de estable-
cer una plataforma moderna para el despacho de los asuntos dentro de la administracion
publica. Esta aplicacién lleva un control digital y orden en las comisiones de trabajo que se
asignan dia a dia, fomentando la mejora continua de los servicios compartidos de tecnolo-
gia, ya que ha sido adaptado a diferentes instancias, como Secretaria de Innovacién Guber-
namental, Instituto Sinaloense del Deporte y la Cultura Fisica, Universidad de Occidente y
Secretaria de Salud.
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Con el objeto de conservar en buen estado y de no interrumpir los tramites y servicios brin-
dados a la ciudadania, se realizaron 115 servicios técnicos en los sitios de telecomunicaciones
y procesamiento de datos ubicados en los 18 municipios, y se realizaron 2 mil 558 manteni-
mientos correctivos al hardware y software instalado en los diferentes servidores, redes de
datos y estaciones de trabajo de la administracion publica estatal.

A fin de alinear a las dependencias y entidades participantes a la Agenda Digital Estatal, se
promovié e impulsoé la Interoperabilidad en las Tic. Bajo este esquema, se definieron las reglas
y documentos técnicos (estandares), se dieron a conocer modelos de procesos emitidos por
la Secretaria de la Funcién Publica que garantizaran la transferencia de los datos y la seguri-
dad de la informacion de los sistemas informaticos de dichas instancias, con el propdsito de
que estén preparados para colaborar en un didlogo de intercomunicaciéon en donde se podra
compartir y reutilizar los servicios tecnolégicos comunes.

COBERTURAY EFICACIA EN ATENCION CIUDADANA

PARTE DE LA FILOSOFIA DE ESTE GOBIERNO ES EL SENTIDO DE COMPROMISO CON LA
GENTE DE HACER LAS COSAS DIFERENTES Y MEJORAR LA ATENCION AL PUBLICO, POR LO
CUAL, ESTE ANO SE CONTINUA CON LA POLITICA DE CREAR ESPACIOS PARA ACERCAR LA
GESTION PUBLICA A LA SOCIEDAD SINALOENSE, FACILITANDO AL CIUDADANO LA ATEN-
CION Y EL SERVICIO.

Gogierno EN Movimiento. Durante el presente afio, la politica a seguir en Gobierno en Movi-
miento consistié en lograr una cobertura de 100% de los municipios de la entidad, ademas de
incrementar el numero de dependencias y de servicios que se brindan de manera persona-
lizada a los ciudadanos, quienes son atendidos por el Gobernador del Estado y las entidades
publicas competentes, de tal manera que las peticiones, solicitudes, quejas o demandas ten-
gan respuesta oportuna.

Gracias a lo anterior, de enero a octubre del presente afio se recibieron 103 mil 706 solicitudes
de ciudadanos en 9 municipios del estado, de las cuales el 75% fueron resueltas en sentido
positivo. La cantidad de servicios brindados respecto a 2011 refleja un incremento de 147%,
y con ello se concluye a 100% la cobertura en esta entidad federativa, con un total de 104 mil
644 casos solucionados en sentido positivo.
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FuenTe: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

En el presente ano, se incrementaron de 179 a 471 tipos de servicios que se ofrecen a la ciuda-
dania, entre los cuales destacan los relacionados con atenciones médicas. A su vez, el nimero
de dependencias involucradas paso de 21 a 40 entidades.

Centros DE ATENCION CiubADANA. Uno de nuestros compromisos es administrar, controlary eva-
luar los Centros de Atencién Ciudadana, con el propésito de mejorar los tramites y servicios
mediante la reduccién de cargas administrativas (requisitos, esfuerzos humanos, tiempo de
espera) y el establecimiento de estandares en la operacion de los mecanismos de atencion
ciudadana.

En este sentido, se vienen impulsando acciones de mejoras, coordinando esfuerzos de per-
sonal, procesos y tecnologia como parte de un mismo circulo de mejora en la gestion, con la
idea de brindar y garantizar permanentemente tramites y servicios de éptima calidad a los
usuarios.

Este afno, se brindaron 584 mil 779 servicios en los 9 Centros de Atencion Ciudadana distribui-
dos en puntos estratégicos del estado, relacionados con los siguientes tramites: 68 mil 608
renovacion de licencias; 352 mil 697 copias certificadas de nacimiento, matrimonio y defun-
cién; 21 mil 230 cartas de no antecedentes penales; 112 mil 309 pagos de impuestos estatales
(tenencia, canje de placa, calcomania) y 29 mil 935 pagos del H. Ayuntamiento (predial, infrac-
ciones de transito y comprobantes de no infraccion).
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Servicios CENTRO DE ATENCION ClupADANA 2012

FUENTE: Secretaria de Innovacién Gubernamental.

CENTROS DE ATENCION CIUDADANA
SERVICIOS BRINDADOS EN 2012

UBICACION NUMERO DE SERVICIOS

Unidad Administrativa 71675
Plaza Fiesta 99 259
Plaza Sur 50058
Plaza Américas 52730
H. Ayuntamiento 43 386
Plaza las Palmas Los Mochis 100 158
Plaza Campestre Tijuana 21139
La Gran Plaza Mazatlan 77 263
Plaza Cristina Guasave 69111
Total de servicios 584779

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental.
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InnovAcion Rabio. Con la participacién de 12 secretarias, Radio Innovacion es una estacion de
radio al servicio del gobierno que trasmite via internet desde la use Culiacan, logrando infor-
mar, asesorar, motivar y entretener a los ciudadanos que visitan las oficinas de gobierno.

Gracias a la difusidn realizada a través de los enlaces en vivo, se logra captar una atencion dia-
ria promedio de 5 mil 800 usuarios que acuden a la use Culiacan a realizar tramites y servicios,
quienes reciben informacion sobre costos, tramites y pagos.

Radio Innovacién ha logrado consolidarse en el gusto de los radioescuchas de la ciudad de
Culiacan, y gracias a la transmision por Internet, en la pagina <www.pop-radio.mx/innova-
cion>, capta la audiencia de otros estados de la Republica y permite conocer las opiniones a
través de un chat con nuestros seguidores.

Se requiere consolidar la informacién de tramites, servicios y apoyos otorgados en un Mo-
delo Integral, como es el Sistema Unico de Atencidn, el cual se realizara por medio de una
plataforma Unica de gestién donde los servicios se concentren y homologuen. Con esto se
logrard que en cualquier parte del estado la informacion sea la misma y facilite a la ciudada-
nia su interaccién con el gobierno con un despliegue de oportunidades, a través del Portal
de Gobierno, kioskos de informacion y servimaticos instalados en puntos estratégicos.
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1-C | TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Las politicas de transparencia y rendicién de cuentas requieren, para su eficacia, el disefio
de estrategias y acciones transversales que resuelvan o atenden problematicas insanas en la
Administracion Publica Estatal (are). El reto es enorme. Requiere sumar voluntades y compro-
misos no soélo de quienes dirigen el gobierno, sino también de sus destinatarios.

Es precisamente esta forma de interactuar del gobierno y la sociedad la que registra cambios
profundos en su relacién a escala global. Parte de esa transformacion se explica por el avance
de nuevas tecnologias de informacién, que facilitan al ciudadano su ejercicio del derecho a
saber, involucrarse en la toma de decisiones publicas y exigir resultados. Esta nueva forma
de interaccion replantea los esquemas tradicionales de transparencia, basados en el cumpli-
miento normativo; debe ir mas alld de la informacién que pueda crearse y poner a disposicion
desde la perspectiva gubernamental.

La nueva relacion exige un gobierno mas abierto y mas comprometido en proveer informa-
cién socialmente util, con la que se facilite la toma de decisiones ciudadanas y de los sectores
econoémicos respecto a los bienes y servicios publicos en condiciones de competencia y equi-
dad, que impacten positivamente en el nivel de vida de la poblacion.

Avances en este sentido se registran en las entidades y organismos de la Administracién Pu-
blica Federal (apr). En los portales institucionales se promueve la politica de transparencia fo-
calizada (proactiva) que establece un piso minimo de accesibilidad, oportunidad y utilidad de
la informacion.

En el marco normativo, se registran modificaciones importantes que fortalecen y regulan las
politicas de transparencia y rendicion de cuentas. Algunos derivan de la promulgacion de
nuevas leyes, reformar las existentes y otros a la suscripciéon de convenios o acuerdos que
establecen compromisos especificos para avanzar en la construccién y consolidaciéon de un
gobierno abierto, administrar los recursos con mayor eficiencia y eficacia, mejorar el servicio
publico e incorporar sistemas de control y evaluacion a la gestién publica.

En esta perspectiva, el 23 de enero y 11 de junio de 2012 se publicaron en el Diario Oficial de
la Federacion (poF) la Ley Federal de Archivos y Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones
Publicas; de manera adicional, el Ejecutivo federal envié al Senado de la Republica el 1 de
septiembre de este afio la iniciativa de reforma a la Ley General de Contabilidad Guberna-
mental, aprobada el 26 de ese mismo mes; las modificaciones obligaran, a partir de 2013, a los
gobiernos federal y estatal a mejorar el control del gasto, evaluar los resultados de programas
y proyectos, difundir en su totalidad la informacion presupuestaria y contable, incluyendo la
deuda pubilica.

También en septiembre se presentd ante el Senado de la Repubilica la iniciativa de reformas
constitucionales para otorgar autonomia plena al Instituto Federal de Acceso a la Informacién
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y Proteccion de Datos (iFal) y, de esta forma, dotarlo de personalidad juridica y patrimonio pro-
pio. También se contempla brindar facultades para revisar las decisiones de los gobiernos, el
Poder Legislativo y de algunas instancias del Poder Judicial, como el Consejo de la Judicatura
Federal y del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (tepsF).

La propuesta permite al IFal presentar recursos ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(scun) para definir los casos en que no deba publicarse cierta informacion, cuando haya gran
probabilidad de dafio directo y trascendente a la seguridad nacional. El proyecto propone un
plazo de un afio para que los congresos estatales puedan adecuar sus legislaciones y dotar de
autonomia plena a los institutos de transparencia.

En el ambito local, el Gobierno de Sinaloa, a través de la Unidad de Transparencia y Rendicion
de Cuentas (utrc), firmé el Acuerdo de Coordinacion para el Fortalecimiento del Sistema Esta-
tal de Control y Evaluacién de la Gestién Publica, y Colaboracion en Materia de Transparencia
y Combate a la Corrupcion, el 31 de agosto de 2012 por el Ejecutivo del estado y el Ejecutivo
federal por conducto de la Secretaria de la Funcién Publica (sFp).

Como parte del marco juridico complementario que fortalece la transparencia y rendicién de
cuentas, se tienen avances significativos en la elaboracién de la propuesta de iniciativa de la
Ley de Proteccion de Datos Personales y en un esfuerzo interinstitucional se desarrollan acti-
vidades tendientes a consensuar una propuesta de iniciativa de Ley Estatal de Archivos que
garantice la organizacién, acceso, resguardo y proteccion del patrimonio documental genera-
do o en posesién de las entidades publicas.

Esta ultima es de gran relevancia. En los archivos converge el derecho a la informacién, la
transparencia y la rendiciéon de cuentas; los documentos organizados en archivos proporcio-
nan evidencia del desempefio de las instituciones y de la actuacién de los servidores publicos.

PRIORIDADES

= Vigilar que el ejercicio del recurso publico destinado a dependencias y entidades de la
APE se ejecute con responsabilidad y esté acorde a la normatividad, asi como prevenir y
castigar desvios.

= Contribuir a mejorar la gestion publica fomentando acciones de control interno para que
los servidores publicos logren con eficacia el cumplimiento de objetivos y metas.

= Combatir laimpunidad en el ejercicio del servicio publico para elevar los niveles de con-
fianza de la sociedad.

= Proveer el servicio eficiente de informacién publica a la sociedad, util a los ciudadanos,
para que les facilite la toma de decisiones. Esto implica un servicio publico con predispo-
sicién al cambio y comprometido con una politica de transparencia activa.

= Intensificar la participaciéon ciudadana involucrando a los beneficiarios de las obras,
acciones y servicios, desde la planeacién y supervisién durante la ejecucion de los pro-
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gramas sociales, como medida de control preventivo en el combate a la corrupciény la

opacidad. ,
158 AUDITORIAS REALI-

PoLiticas PuUBLICAS PARA LA TRANSPARENCIA ZADAS, CON LO QUE SE

Y RenDIcION DE CUENTAS SUPERA LA META ESTA-
BLECIDA PARA ESTE ANO

EN 21 POR CIENTO.
ViGILAR EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO Y LA

APLICACION DEL GASTO
ControL INTERNO

ComBATE A LA CORRUPCION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PusLIcA

ATENCION ClUuDADANA Y CONTRALORIA SOCIAL

VIGILAR EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO Y LA APLICACION DEL GASTO

TIENE COMO PROPOSITO VERIFICAR QUE LOS RECURSOS PUBLICOS SE EJERZAN CON
APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y PARA LOS FINES AUTORIZADOS, CUMPLIENDO
CON LOS OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDAS.

ProGcrAMA GENERAL DE AUDITORIA. Busca supervisar la aplicacién responsable del presupuesto y el
uso eficiente del gasto en dependencias y entidades de la ape en cumplimiento de obligaciones
constitucionales, legales y normativas. Incluye las derivadas de compromisos establecidos en
convenios y acuerdos que suscribe el Gobierno del Estado con la federacién y los municipios.

A septiembre de 2012, se tienen 158 auditorias, cifra que ya superd la meta establecida para
este ano en 21 por ciento.

AupiTtoria GUBERNAMENTAL. Se vigila el cumplimiento de los lineamientos y la normatividad en el
manejo de los recursos humanos, materiales y financieros, en dependencias del Ejecutivo es-
tatal, con la finalidad de detectar irregularidades y desvios, también se documentan presuntas
responsabilidades.

Con este proposito, se practicaron 40 auditorias, notificando a las dependencias los resul-
tados para que procedieran a elaborar las aclaraciones, el seguimiento y solventacién de
observaciones.

Asimismo, para verificar el respeto de la norma que regula el proceso de adquisiciones y su-
pervisar el cumplimiento de los procedimientos, se tuvo presencia en 51 concursos para la
compra de bienes y servicios que demandan las entidades publicas.
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Adicionalmente, se realizaron 172 acciones para documentar 104 actos administrativos y 68
intervenciones. Los actos administrativos corresponden al seguimiento de los resultados de
las auditorias realizadas, mismas que se dan hasta su solventacion total. En las Intervenciones
se participa como fedatario en actos para baja de bienes y archivos de las dependencias gu-
bernamentales; asi también reuniones, que son parte del proceso de adquisiciones, apertura
de propuestas y fallos.

La Auditoria Superior de la Federacion (asr) tiene facultad de fiscalizar el ejercicio y aplica-
cion de recursos federales; como parte de las actividades de asesoria a dependencias, se
dio seguimiento a observaciones de 20 auditorias realizadas por esta institucién federal.
Este afo, se implementaron acciones y se entregé informacion relevante para subsanar las
observaciones. Ademads, se coordinan 7 auditorias con la asr, de las cuales 2 se hallan en su
etapa inicial.

En 2011 iniciamos con 146 observaciones pendientes de solventar, correspondientes a la fis-
calizacion de la Cuenta Publica 2007-2009. De éstas, a la fecha se solventaron 96.

FiscaLizAciON DE LA CUENTA PUBLICA

Observaciones a la
Cuenta Publica 2007-2009

Determinadas Solventadas
Cantidad Monto* Cantidad Monto*
146 1832 96 1130

*Cifras a septiembre en millones de pesos.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Se fiscalizé la cuenta publica 2010, determindndose 157 observaciones en 6 auditorias y a la
fecha se solventaron 107 observaciones.

FiscaLizAcION DE LA CUENTA PUBLICA

Determinadas Solventadas
Cantidad Monto* Cantidad Monto*

157 614 107 195

*Cifras a septiembre en millones de pesos.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Se fiscalizé la cuenta publica 2011, determinandose 135 observaciones en 6 auditorias, las
cuales estan en proceso de solventacién.
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FiscaLIZzACION DE LA CUENTA PUBLIC

Observac, nesala 42 AUDITORIAS A 40
Cuenta Publica 201

ORGANISMOS DES-

Determinadas Solventadas CENTRALIZADOS Y A 2
Cantidad Monto* Cantidad Monto* FIDEICOMISOS.
135 191 En proceso En proceso

*Cifras a septiembre en millones de pesos.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Aupitoria A OrGanismos. Una accion fundamental es realizar las actividades de control, vigilan-
cia y fiscalizacion de la Administracion Publica Paraestatal (app), con el objeto de fortalecer la
transparencia y rendicion de cuentas de los organismos de la Ape para ejecutar con eficacia la
funcion de gobierno, asi como la de prevenir, asesorar y coadyuvar a los organismos para el
cumplimiento eficiente de la normatividad aplicable a estos.

La gestidn de control desarrollada en el ejercicio fiscal 2012 se cumplié en el marco normativo
que establece el Plan Operativo Anual y el Plan Estatal de Desarrollo (pep) 2011-2016. La labor
de control se enfocd en la concrecién de auditorias, revisiones, asesorias y diversas acciones
encaminadas a la verificacion del cumplimiento normativo de los recursos de caracter publico.
Ademas, se realizaron acciones dirigidas al fortalecimiento del Control Interno y de la informa-
cién financiera, de acuerdo con las Normas Generales de Control Interno del Estado de Sinaloa
y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, respectivamente.

Este afo se han llevado a cabo 42 auditorias, de las cuales 40 son a organismos descentraliza-
dosy 2 a fideicomisos; el alcance de las auditorias practicadas abarco diversos sectores, como
Salud, Educacion, Gobernacion e Infraestructura, para evaluar el funcionamiento en el manejo
de los recursos publicos.

Derivado de las auditorias, hemos logrado importantes acciones de mejora para evitar rein-
cidencias de observaciones inherentes en el quehacer gubernamental en relaciéon con la arp.

Se tiene el soporte de 6rganos de control interno en organismos descentralizados, responsa-
bles de ejecutar las acciones de control en el ambito de la app, trabajando con ellos de manera
conjunta para realizar auditorias, seguimiento a las observaciones de auditorias externas y for-
taleciendo los programas de trabajo de los mismos, encaminados a la vigilancia de recursos,
actividades de control interno y cumplimiento normativo.

Se concretaron 439 acciones, destacando la participacién en juntas directivas, visitas
de asesoria a organismos y concursos de invitacion y licitaciéon, ademas de cursos de
capacitacion, aclaraciones y seguimiento a actividades propias de la Coordinacién de
Contraloria.
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Se participé en 58 juntas directivas de los érganos de gobierno en calidad de comisario, ma-
nifestando la aprobacién de los informes de estados financieros que contienen la opinién de
los despachos externos, asi como promoviendo la transparencia y rendicion de cuentas con
temas de acceso a la informacién y de normas generales de control interno.

Se han hecho 105 visitas a organismos para promover medidas preventivas y correctivas que
mejoren el control interno, asesorandolos en contabilidad financiera y presupuestal, de acuer-
do con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Se participdé en 41 concursos de invitacion y licitaciéon de adquisiciones de materiales y de
servicios en calidad de comisario e invitado, contribuyendo a la mejora continua en el proceso
de compras, segun la Ley de Adquisiciones del Estado de Sinaloa.

Aupitoria DE OBRA PUBLICA. Tiene como propdsito fiscalizar, de manera transparente y eficaz,
obra publica ejecutada en el estado por las dependencias, organismos y municipios, con re-
cursos publicos que aporta el estado y la federacion.

La auditoria de este tipo se orienta a la revision financiera, operacional, de resultados y de lega-
lidad del gasto publico. Se analizaron 1 mil 817 obras y acciones, de las cuales se inspeccionaron
fisicamente 451y se integraron 76 informes de resultados de auditoria de obra publica, superan-
do sustancialmente la meta de este afo. Acciones son trabajos varios, como pintura, piso firme,
despiedres, desbrotes, etc., que por su tamaio no son consideradas como obras.

Con la finalidad de fijar normas de control, evaluacion y fiscalizacion que deben observar las
dependencias y organismos que ejercen este recurso publico, se efectuaron 280 acciones de
asesoria relacionadas con obra publica.

Como parte de las tareas, se da seguimiento a 2 mil 577 observaciones pendientes de sol-
ventar, de las cuales 2 mil 394 son propias y 183 coordinadas con la srp (89 directas y 94
conjuntas).

En el transcurso de este afo, se tuvo presencia en 369 licitaciones con recursos federales y
estatales, de 469 invitaciones recibidas, lo que representa la asistencia a 78.6%, un incremento
de 184% respecto al mismo periodo del afio anterior. Atestiguar el proceso de licitacién per-
mite verificar y supervisar que la asignacién de los contratos se haga de acuerdo con la Ley de
Obra Publica con el propdésito de asegurar transparencia y certidumbre a los participantes. De
estas licitaciones, se cuenta con un registro de 353 fallos.

El estado de Sinaloa pasé del lugar 29 al 8 a nivel nacional en el aprovechamiento del uso
del Sistema de Bitacora Electrénica de Obra Publica (seor). Para esto, se impartieron cursos
de capacitacion en uso de esta herramienta, beneficiando a 187 funcionarios municipales y
estatales.

Se trabaja en forma coordinada con la sFp en el programa de capacitacion presencial para
el uso de Compranet, Plataforma 5.0, que es el sistema electrénico de informacion publica
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gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, obras publicas y servicios. A la fecha, las
43 Unidades Compradoras operan el sistema y se mantiene capacitaciéon y asesoria para su
operacion 6ptima.

CONTROL INTERNO

EL CONTROL INTERNO ES EL CONJUNTO DE ACCIONES, PROCEDIMIENTOS Y NORMAS,
CUYO OBJETO ES ASEGURAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION, EL LOGRO DE LAS METAS Y
LA PROTECCION DEL PATRIMONIO, CON UN GRADO RAZONABLE DE SEGURIDAD; ESTE
FACILITA LOS PROCESOS, FUNCIONES Y DECISIONES, MINIMIZA LOS RIESGOS Y EVITA
LAS PERDIDAS.

TransparenciA Y ConTroL INTERNO. En coordinacion con el gobierno federal, se logré la eficiencia
en la elaboracion e implementacion de politicas publicas, alcanzandose de esta forma mayor
transparencia en el combate a la corrupcion.

El Control Interno incluye la verificacién de los procesos de planeacion, organizacion, politi-
cas, métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o entidad, y
estd disefiado para enfrentarse a los riesgos, dar seguridad razonable en la consecucién de la
mision y alcanzar los objetivos y metas institucionales.

El Gobierno del Estado pone debida atencion al fortalecimiento de los mecanismos de preven-
ciény combate a la corrupcidn, establecidos en el rep, para generar confianza y credibilidad en
la sociedad y propiciar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, identificando y evaluando los riesgos que puedan afectar su cumplimiento.

Para ello, se ha continuado en el presente ejercicio en toda la Ape con el disefio y desarrollo del
Sistema de Control Interno Gubernamental, con la finalidad de implementar y actualizar los
mecanismos de control que coadyuven a cumplir las disposiciones normativas, generar una
adecuada rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la funcion publica.

Como parte de este proceso, en el Gobierno del Estado se llevé a cabo la segunda aplicacién
del cuestionario de autoevaluacién de Control Interno a una muestra de 594 servidores pu-
blicos de las 62 dependencias y organismos de la APt y se establecieron 686 recomendaciones
en la materia.

Asimismo, para fortalecer en los servidores publicos de las dependencias y organismos el es-
quema ideal de su actuacién, partiendo del marco legal y ético de trabajo, el 3 de septiembre
del presente afo, en un hecho sin precedentes, se publicé en el Periédico Oficial El Estado de
Sinaloa el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la apg, fortaleciendo el Control Interno
en la administracion publica.

Dicho documento es de observancia obligatoria para todos los servidores publicos estable-
ciendo un conjunto de valores éticos sobre los que se debe construir un gobierno eficiente
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y con una soélida cultura de servicio, promoviendo, con su ejercicio, la transparencia de sus
dependencias y entidades.

De igual manera, continuamos impulsando en los servidores publicos el conocimiento de sus
atribuciones y responsabilidades, proporcionando capacitacién permanente al personal, en
materia de induccién a las Normas Generales de Control Interno, Etica en el Servidor Publico,
Auditoria, Contabilidad Gubernamental, Adquisiciones y uso de la Bitacora Electrénica, entre
otros, con el objeto de mejorar el ejercicio de la funcion publica.

Unidad de
75 96

Cursos

Control Interno Gubernamental Personas 600 814

Asesorias sobre Control Interno

Gubernamental Personas 300 480

*Cifras al 30 de septiembre.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

En este escenario, el gran reto es fortalecer en dependencias y organismos de la Ape la cultura
de responsabilidad y transparencia en el actuar del servidor publico, asi como impulsar gra-
dualmente la cultura de autocontrol y autoevaluacion, de tal forma que nos permita generar
resultados de impacto en la sociedad en general.

Asistencia Y Asesoria JuripicA. En aras de realizar eficientemente el quehacer del servidor publi-
co, se esta en constante mejora en capacitacion y actualizaciéon de las normas juridicas apli-
cables; en este sentido, se proporcionaron asesorias juridicas a diversas entidades o depen-
dencias de la Apg, proyectando y elaborando 5 solicitudes de colaboracién peticionadas por
dependencias de la apr.

Se revisaron 205 convenios celebrados por el Gobierno del Estado con diversas dependencias
y organismos, tanto del ambito federal, municipal y organismos no gubernamentales. Adicio-
nalmente, se celebraron 2 Convenios de Colaboracion estado-federacién y estado-municipios
para fortalecer la transparencia y el combate a la corrupcién.

El primero es el Acuerdo de Coordinacién que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del
Estado de Sinaloa, para realizar un Programa de Coordinacién Especial denominado Fortale-
cimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la Gestion Publica, y Colaboracién en
Materia de Transparencia y Combate a la Corrupcién. Este acuerdo tiene por objeto establecer
acciones conjuntas para el seguimiento del ejercicio y aplicacion de los recursos federales
otorgados al Gobierno del Estado, con el propésito de lograr manejo eficiente, oportuno y ho-
nesto en los programas, proyectos de obras, acciones o servicios determinados, mayor trans-
parencia en su gestién y acciones mas efectivas en la prevencién y combate a la corrupcion.
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El segundo es el Convenio de Colaboracién y Coordinacién para la Implementacién de un Pro-
grama Especial denominado Fortalecimiento del Sistema Municipal de Control y Evaluacion
de la Gestion Publica, y Colaboracion en Materia de Transparencia y Combate a la Corrupcion,
mismo que celebran el Gobierno del Estado y los 18 ayuntamientos. En el ejercicio de suauto- ~ ATENDIERON 830 QUE-
nomia, y sin menoscabo de esta, los municipios y el Gobierno del Estado acuerdan, mediante ~ JAS Y DENUNCIAS POR

la suscripcion de este convenio, dar seguimiento a las acciones conjuntas para establecery =~ PRESUNTAS IRREGULA-
fortalecer el Sistema Estatal y Municipal, en el dmbito de sus respectivas competencias, sefia-  RIDADES ADMINISTRA-

SE RECIBIERON Y

lando responsables para su ejecucién y cumplimiento. TIVAS COMETIDAS POR
SERVIDORES PUBLICOS
COMBATE A LA CORRUPCION DE LA APE, RESOLVIEN-

DOSE 165 EXPEDIEN-

ESPECIAL INTERES DE ESTAADMINISTRACION ES ATENDER QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDA-
TES ADMINISTRATIVOS.

DANAS. POR ESO, SE ESTABLECIERON PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATI-
VAS PARA RESOLVER QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIAY FALTAS ADMINISTRA-
TIVAS Y PENALES QUE RESULTAN DE LAS AUDITORIAS.

ATencion Y Resorucion pe Quesas v Denuncias. Tiene como objetivo que las quejas y denuncias
presentadas en contra de servidores publicos por cualquier medio se les dé cauce y solucion
legal. Dichas quejas y denuncias pueden originarse desde la ciudadania y de otros servidores
publicos, por los resultados de auditorias practicadas por los entes fiscalizadores del ambito
federal, por conducto de la sFp y de la asF y del ambito estatal, a través de la utrc y de la Audi-
toria Superior del Estado (asE).

Se recibieron y atendieron 830 quejas y denuncias por presuntas irregularidades administra-
tivas cometidas por servidores publicos de la arg, resolviéndose 165 expedientes administra-
tivos con los acuerdos de desechamientos, incompetencias, improcedencias, sin responsabili-
dad y con responsabilidad procedentes.

EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS 201 2%

Iniciados Resueltos

*Cifras al mes de septiembre.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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ATENCION Y RESOLUCION DE ExPEDIENTES DE PRESUNTAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. SU objeto es
investigar las conductas presuntamente indebidas e irregulares de los servidores publicos.

Se iniciaron 25 procedimientos administrativos disciplinarios por incumplimiento de deberes
previstos en la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Esta-
do de Sinaloa, y se concluye la etapa de informacién previa de investigacién para proceder
al inicio de otros 20; se impusieron 15 sanciones administrativas, encontrandose 45 mas en
proceso.

Ademas de imponer sanciones administrativas a servidores publicos estatales, se interpu-
sieron 8 denuncias mas ante la Procuraduria General de Justicia del Estado, derivadas de
las investigaciones de uTrc; con ello, se establece un proceso permanente de analisis para la
deteccion de presuntas conductas penales.

Proceso EnTREGA-RECEPCION. Con el propdsito de prevenir irregularidades y de administrar los
recursos humanos, materiales, técnicos y financieros de la are en forma eficiente, asi como ga-
rantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico, la utrc ha proporcionado asesoria
y capacitacion a los servidores publicos para que en el momento de separarse de su empleo,
cargo o comisién, hagan la entrega en forma ordenada y transparente de los recursos con los
que desempeian sus funciones, con el propdsito de que se coadyuve en el seguimiento de
quehacer gubernamental.

Se realizé la Primera Reunién con Enlaces de Entrega-Recepcidn, servidores publicos desig-
nados por los titulares de las dependencias y organismos que integran la Ape, asistiendo 84
enlaces, a quienes se les informd sobre las obligaciones que tiene todo servidor publico al
asumir un cargo; ademas, se dieron a conocer los mecanismos para realizar un proceso de
Entrega-Recepcidn; también se les concientizoé acerca de la importancia de entregar a quienes
los sustituyan los recursos y asuntos que les fueron asignados o creados en su funcion publica.

Se intervino en 438 procesos de Entrega-Recepcién de cargos publicos, elaborando el acta
administrativa correspondiente, de la cual ha sido remitida una copia a la Ask.
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Procesos pe ENTREGA-REcEPCION 201 2%

*Cifras al mes de septiembre.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Se proporciond a 495 servidores publicos capacitacién personalizada sobre el proceso de
entrega-recepcion, el registro de la informacién en el sistema electrénico implementado para
lograr dicho proceso y las actualizaciones de la informacién que se genera durante el servicio
publico; también se hicieron recomendaciones para llevar a cabo un proceso de entrega-re-
cepcidn eficiente, otorgandose 707 asesorias a los servidores publicos obligados, de acuerdo
con la Ley de Entrega y Recepcion de los Asuntos y Recursos Publicos del Estado de Sinaloa.

Se impartio el Curso-Taller denominado Aspectos Normativos y Capacitacion del Sistema Elec-
trénico, que regula el Proceso de Entrega-Recepcidn, asistiendo 1 mil 80 servidores publicos
adscritos a las dependencias y organismos de la ApE.

SEGUIMIENTO A LA EvoLucion DE LA SiTuAcION PATRIMONIAL DE SERVIDORES PuBLIcos. Permite conocer la
evolucién del patrimonio de los servidores publicos.

Seimplementé el Sistema de Declaracién Patrimonial Sinaloa, para lo cual se recibié de mane-
ra gratuita la Licencia de Uso del Sistema por la Secretaria de la Gestién Publica del Gobierno
del Estado de Guanajuato, asi como la capacitacion para la ejecucién y operacion al personal
de lautrc y de la siG.

La innovacién del proceso para la presentacion en linea de la declaracion patrimonial de los
servidores publicos de la ape facilito el llenado de informacién al hacerse via internet a cual-
quier horay desde cualquier lugar; ademas, beneficié en economizar tanto en la impresion de

SE IMPLEMENTO EL
SISTEMA DE DECLA-
RACION PATRIMONIAL
SINALOA EN LiNEA.
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los formatos oficiales que se entregaban, como en la custodia de los mismos y ubicacion de su
resguardo, aunado al tiempo que se invertia en la entrega anual del formato a los servidores
publicos obligados.

Se llevé a cabo el evento de capacitacién a los enlaces de cada una de las dependencias y or-
ganismos para dar a conocer el funcionamiento del Sistema y los procedimientos de la forma
de uso de la nueva herramienta tecnoldgica, con la finalidad de que los servidores publicos
presenten su declaracion patrimonial de manera mas eficiente.

Este ano, se presentaron 5 mil 632 declaraciones de situacién patrimonial por los servidores
publicos, de las cuales 5 mil 357 fueron turnadas a través del sistema electrénico implementa-
do por la utrRc y 275 en formato tradicional.

DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL

Inicial Anual Final Total
56 69 275

Formato 150
Sistema 437 4914 6 5357
Total 587 4970 75 5632

*Cifras al mes de septiembre.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Se iniciaron 4 procedimientos administrativos disciplinarios en contra de los servidores publi-
cos omisos en el cumplimiento de presentar su Declaracién Patrimonial Anual.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TIENE POR OBJETO CONSOLIDAR LOS MECANISMOS PARA PROVEER UN SERVICIO EFI-
CIENTE DE INFORMACION PUBLICA A LA SOCIEDAD, UTIL PARA QUE LOS CIUDADANOS
TOMEN SUS DECISIONES Y LES FACILITEN LOS TRAMITES Y SERVICIOS.

MeJora Y MobernizACION DEL PoRrTAL DE TRANSPARENCIA. Se desarrollan acciones para fortalecer
los mecanismos de transparencia gubernamental; la organizacién tematica de contenidos
facilita la consulta en linea y permite la interaccién con los usuarios, habilitando herramien-
tas para el intercambio de comentarios y sugerencias que alimentan un proceso de mejora
continua.

El sitio web representa la puerta de entrada a las paginas de todas las entidades publicas
como sujetos obligados por la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa
(Laipes) y en ellas se cumple con la disponibilidad de la informacién a que obliga la norma.

En el Portal de Transparencia periédicamente se renueva su imagen grafica, se reestructuran
los contenidos de acuerdo con los criterios de ley y estan disponibles las herramientas para
mantener contacto con los usuarios y las redes sociales.
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Para atender las exigencias de la sociedad, es prioridad de esta administracién colocar el ma-
yor volumen de informacién con la mejor calidad; para lograr este propésito, se otorgaron 9
mil 491 asesorias a servidores publicos para la edicidon y publicacidon de contenidos tantodel ~ Sg OTORGARON 9

portal principal como en las paginas de las entidades publicas del Poder Ejecutivo. MIL 491 ASESORIAS A

Aunado a lo anterior, se realizaron 183 revisiones Integrales para verificar el cumplimiento de SERVIDORES PUBLICOS

las obligaciones de transparencia mediante estandares de calidad, suficiencia y oportunidad ~ PARA LA EDICI ONY
de la informacién. PUBLICACION DE CON-

TENIDOS TANTO DEL
PORTAL PRINCIPAL,
COMO EN LAS PAGINAS
En los dos primeros afos, las paginas consultadas representan 94.0% de avance en el cumpli- DE LAS ENTIDADES
miento de la meta proyectada de 9 millones de consultas para todo el sexenio. PUBLICAS DEL PODER

EJECUTIVO.

Producto de este esfuerzo intensivo de renovacién y compromiso, se registraron 443 mil 817
visitas unicas al Portal y 3 millones 787 mil 144 paginas fueron consultadas.

Mediante la herramienta habilitada para la interaccion con los usuarios, se recibieron 226 co-
rreos electrénicos con comentarios o sugerencias y se orientd debidamente a los solicitantes
de informacién. Adicionalmente, se digitalizaron y publicaron 127 ejemplares del Periédico
Oficial, lo que hace posible su consulta de las ediciones comprendidas de 2002 a la fecha por
via electrénica desde cualquier lugar; como parte del compromiso de mejora continua y aten-
diendo las sugerencias de los usuarios, se habilité la herramienta de busqueda para facilitar y
hacer mas eficiente el servicio.

Producto de los compromisos contraidos con la sociedad, se publicaron las declaraciones pa-
trimoniales de modificacién del gobernador y su gabinete; su consulta en linea esté disponi-
ble y ratifica el compromiso en el combate a la opacidad y el ejercicio indebido del servicio
publico.

ASESORIA, SEGUIMIENTO Y ATENCION A SoLiciTupes DE INFORMACION. Cumplir con el derecho de acceso
a la informacién publica implica proveer la informacién demandada por cualquier persona;
representa una obligacion y una garantia elevada a rango constitucional.

La informacion solicitada, via el Sistema Informatico INFOMEX 0 a peticidn de parte, representa
un reto para la administracién publica; refleja el interés y la confianza de las personas en la
utilizacién de estos mecanismos y presiona la carga laboral de la mayoria de los servidores
publicos responsables de brindar este servicio como tarea adicional a la que son contratados.
No obstante, y junto con con la Comisidn Estatal para el Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa (ceaips), se presta el servicio de atencion a solicitudes via telefonica al 01-
800 como medio para incorporar a un mayor nimero de personas a este ejercicio.

Las entidades publicas recibieron 2 mil 725 solicitudes, de las cuales 81.4% se present6 por via
electronica a través de iNFoMEX, 8.4% el peticionario lo hizo personalmente en forma verbal o
por escrito y en 10.2% de los casos el solicitante decidié hacerlo por via telefénica.
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LA CALIDAD DEL SER-
VICIO DE ATENCION A
SOLICITUDES ES SATIS-
FACTORIO, AL UBICARSE
EN 99.1%, SUPERIOR AL
PROMEDIO DE EFECTIVI-
DAD 95.0% PARA TODO
EL SEXENIO.
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SOLICITUDES DE INFORMACION 2012*

CONCEPTO

Recibidas 2725 100.0
Electrénica 2,218 -
A peticion de parte 229 -
Via telefénica 278 =
Resueltas 2349 86.2
En tramite 376 13.8

SOLICITUDES RECIBIDAS

Y. fr',.F‘

*Cifras al mes de septiembre.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

El recurso de revisién es un instrumento juridico mediante el cual los solicitantes muestran su
desacuerdo ante el érgano garante (ceaipes) con el contenido de las respuestas recibidas. En
uso de sus atribuciones y facultades, el drgano resolvié que solo en 22 de los recursos presen-
tados el peticionario tenia la razén, modificando o revocando respuesta en sus resoluciones,
lo que representa 0.9% del total de solicitudes resueltas con entrega de informacion.

De acuerdo con esas cifras, la calidad del servicio es eficiente por segundo aflo consecutivo;
asi lo confirma el porcentaje de satisfaccioén del servicio de atencién a solicitudes de informa-
cién, que se ubica en 99.1%, superior a la meta promedio establecida de 95.0% para todo el
sexenio.
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RECURSOS DE REVISION 2012*

Concepto

Recibidos 65 100.0
Confirman respuesta 15 23.1
Modifican o revocan 2 338
respuesta

En trdmite 21 323
Sobreseidos 0 0.0
Desechados 7 10.8

*Cifras al mes de septiembre.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Para lograr esta meta, se apoy6 a los servidores publicos de enlace con diversas asesorias: 4
mil 698 en la revision del contenido de la informacién, 2 mil 349 en aspectos normativos en
los proyectos de respuestas y, ademas, se les apoyd con asesoria juridica en la atencién de 65
recursos de revision, que incluye el seguimiento desde su recepcién hasta el cumplimiento
final de las resoluciones.

En el segundo afio de gobierno, refrendamos con la sociedad el compromiso por la transpa-
rencia y el acceso a la informacién publica. En congruencia con ello, se establece como meta
consolidar la eficiencia en el proceso de atencion a solicitudes de informacién y mantener la
calidad de sus respuestas. Para lograrlo, iniciaron los trabajos de certificacion del servicio con-
forme a la Norma Internacional ISO 9001:2008, en coordinacion con la siG.
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El avance que se tiene del Sistema de Gestién de la Calidad de la Coordinacion de Acceso
a la Informacién Publica (cap) incluye la identificacién y documentacion de procedimientos
operativos y los requeridos por la Norma ISO. Nos encontramos en la fase de implantacién y
esperamos obtener la certificacion para fin de aio.

CarACITACION Y ForMAcION DE EnLACEs. Promover y difundir la cultura de transparencia y rendicion
de cuentas entre los servidores publicos es parte indispensable de su proceso de formacion. El
logro de objetivos y metas en la administracion publica no seria posible si no es acompafnado
de un proceso intensivo de capacitacion y formacion.

Dicho programa contribuye en el proceso de profesionalizacién de los servidores publicos,
busca mejorar el desempefo y la eficiencia en las actividades asignadas.

Las tematicas impartidas en el segundo afo que se informa comprendieron el Curso Basico
para la Instrumentacion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y los talleres para la
Publicacién de la Informacién en Portales de Transparencia y para la Operacion del Sistema
INFOMEX, eventos orientados a servidores publicos de enlace y auxiliares de reciente nombra-
miento en esta responsabilidad.

Con el propésito de mejorar la calidad de la informacién que se edita y publica en las paginas
de transparencia y en la elaboracién de los proyectos de respuesta de las solicitudes de infor-
macion, se implemento el Taller de Ortografia y Redaccién Efectiva.

Como parte del compromiso para coadyuvar en el fomento de la cultura de transparencia y el
acceso a la informacién publica, se impartieron conferencias a estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

A la fecha, se realizaron 32 eventos de capacitacion y difusién; mediante ellos, se impartieron
14 cursos, 8 talleres y 10 conferencias. A través de estas acciones se beneficiaron 442 asis-
tentes, de los cuales 28.3% fueron servidores publicos y 71.7% publico en general, donde se
incluyen estudiantes y ciudadanos.
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EVENTOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

POR SEGUNDO ARNO,
SE REALIZO LA SEMA-
NA DE LA TRANSPA-
RENCIAY RENDICION
DE CUENTAS DEL 15
AL 19 DE OCTUBRE.

*Cifras al mes de septiembre.

Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Ademas de los programas y las acciones descritas, el personal de la car también contri-
buye a fortalecer el marco normativo; se elaboran las propuestas de Ley de Proteccién de
Datos Personales y en un esfuerzo conjunto con otras instituciones la Ley Estatal de Archi-
vos; concluidos los proyectos, se turnardn a la instancia correspondiente para su revision y,
posteriormente, serdn remitidas en forma de iniciativas al H. Congreso del Estado para su
discusién.

SEMANA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAs. Tiene por objetivo promover en la sociedad
los beneficios que aporta el ejercicio de una administracién publica transparente, involucran-
do a los ciudadanos en la vigilancia y la correcta aplicacién de los recursos publicos.

Por segundo afo, se realizé la Semana de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del 15
al 19 de octubre. En esta ocasion, la tematica se orientd a conocer las Buenas Practicas que
permiten acercar la administracién publica a las personas mediante el uso de tecnologias de
informacion que son aplicadas a trdmites y servicios, asi como explorar las tendencias del go-
bierno abierto que hacen posible compartir mayores volumenes de informacién que puede
ser manipulable por usuarios finales.

Este evento contd con 30 expositores de origen local, nacional e internacional de reconocido
prestigio, quienes impartieron 16 conferencias, 4 paneles, 3 talleres y 1 curso para beneficio de
aproximadamente a 1 mil 810 asistentes.

El programa se desarrollé en las ciudades de Los Mochis, Culiacdn y Mazatlén, contando, ade-
mas, con actividades alternas consistentes en la difusidon de esta cultura en el resto de las
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ATENDIDO A MAS

DE 116 MIL CIUDA-
ANOS BRINDANDO
INFORMACION DE
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principales ciudades del estado. En ellas se distribuyeron 1 mil 200 leyes de acceso a la infor-
macion y aproximadamente 1 mil 500 folletos alusivos.

La organizacién de este evento fue posible gracias al esfuerzo interinstitucional de dependen-
cias y organismos, asi como de organizaciones de la sociedad civil.

ATENCION CIUDADANA Y CONTRALORIA SOCIAL

LA CONTRALORIA SOCIAL ES UN INSTRUMENTO QUE DA CONFIANZA A LA PARTICIPACION
CIUDADANA, A TRAVES DE LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS, FO-
MENTANDO UN GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y SOCIALMENTE REPRESENTATI-
VO, SIENDO EL SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA EL QUE FOMENTA Y PROMUEVE LA
PARTICIPACION EFECTIVA DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE DIVERSOS MECANISMOS
PARA PROVEER INFORMACION Y ASESORIA, RECIBIR Y TRAMITAR QUEJAS Y DENUNCIAS
OCASIONADAS POR DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, PRESUNTOS CASOS
DE EXTORSION O EJERCICIO INDEBIDO DEL SERVICIO PUBLICO.

SisTemA D ATENCION CIUDADANA. La politica de calidad del sistema de atencion ciudadana es la de
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios referente a informacién sobre trami-
tes, servicios y a la canalizacién de quejas, denuncias, sugerencias, peticiones y felicitaciones.

Para lograrlo, se ratificé la certificacién por la norma internacional 1SO 9001:2008, la cual nos
compromete a cumplir con los requisitos de nuestro sistema de gestion de calidad y en mejo-
rar continuamente capacitando al personal.

A la fecha, hemos atendido a mas de 116 mil ciudadanos brindando informacién de tramites
y servicios, ademas del directorio de funcionarios y empleados de la administracion publica
estatal.

Se han recibido 245 demandas ciudadanas en buzones, correo electronico y via telefénica, a
través del 01-800 HONESTO y el 01-800-719-2222, asi como en el drea de Contraloria Ciuda-
dana, canalizdndolas a las respectivas dependencias y dandoles seguimiento para su reso-
lucién; también 240 demandas en apertura de buzones fijos instalados en las presidencias
municipales y en algunas dependencias federales del programa de Desarrollo Social Humano
Oportunidades.

Una de las metas importantes del pep es crear un Centro de Denuncia Anénima Ciudadana;
hoy se encuentra en la etapa de tramite de recursos del presupuesto. Con ésto, la meta alcanza
un avance de 66.0%, demostrando el compromiso de este gobierno con la ciudadania.

Otra de las metas de contraloria social, establecida en el pep, es reconocer la participacion y la
buena practica ciudadana, promoviendo que se involucre el 100% de los integrantes de los
comités de los programas sociales de los 18 ayuntamientos del estado para lograr una socie-
dad mas informada y participativa.
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En forma inédita, se han capacitado 302 mil 287 beneficiarios del programa de Desarrollo So-
cial Humano Oportunidades en los temas de Contraloria Social y Blindaje Electoral.

CAPACITACION A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
DesarroLLo SociaL HumaNo OPORTUNIDADES EN
CoNTRALORIA SociaL Y BLinDAJE ELECTORAL

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

*Cifras al mes de septiembre. / Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Resalta la capacitacion que han recibido 2 mil 812 servidores publicos municipales, estatales y fe-
derales, en materia de contraloria social y blindaje electoral a través de diversos talleres del progra-
ma Desarrollo Social Humano Oportunidades, de reuniones de Subcomités de Desarrollo Social
municipal, de ayuntamientos y de los 3 talleres regionales que se celebraron para los municipios
de la zona norte en Los Mochis, de la zona centro en Culiacén y de la zona sur en Mazatlan.

CAPACITACION A SERVIDORES MUNICIPALES, ESTATALES
Y FEDERALES EN MTATERIA DE CONTRALORIA SoCIAL Y
BLinDAJE ELECTORAL

3000
2 500
2 000

1500
1000
500

0

*Cifras al mes de septiembre. / Fuente: Unidad de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

CAPACITACION A 302 MIL
287 BENEFICIARIOS Y A
2 MIL 812 SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPALES,
ESTATALES Y FEDERA-
LES, EN CONTRALORIA
SOCIALY BLINDAJE
ELECORAL.
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De igual manera, constituimos 2 mil 064 comités de contraloria social o de participacion co-
munitaria en los programas de desarrollo social, incluyendo en forma destacada comités del
programa Desarrollo Social Humano Oportunidades en Contraloria Social.

ConForMACION DE COMITES DE PARTICIPACION
ComuUNITARIA 0 DE CONTRALORIA SocIAL

*Cifras al mes de septiembre. / Fuente: Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Jucuemos Limrio. Tiene como finalidad promover en la niflez sinaloense la cultura de valores de
honestidad, respeto, legalidad, transparencia y combate a la corrupcion.

Con ese proposito, nos dimos a la tarea de promover y fomentar el programa Juguemos Lim-
pio, sumando, mediante 70 exposiciones, la participacion de 1 mil 566 capacitados entre
alumnos, maestros y jévenes voluntarios en materia de contraloria social en organizaciones
sociales, publicas y privadas.

Pequeiios OBserVADORES. ES un programa constituido por nifos y nifas que, bajo protesta, se
han comprometido a promover las practicas honestas y el correcto proceder de las personas
que le rodean desde su entorno familiar, su escuela, su comunidad y hasta los servidores y
funcionarios que deben ser su ejemplo.

Se ha conformado un grupo de 395 nifos inscritos como Pequeios Observadores; a su vez,
es preciso informar que, junto con 8 estados, el programa fue seleccionado en el primer en-
cuentro para intercambio de experiencias exitosas de formacion infantil en contraloria social
en México, organizado por la sFp, poniendo en relieve la importancia de fomentar la cultura de
la legalidad en nuestro estado.

Premio NacioNAL DE ConTRALORIA SociAL. El objetivo de este concurso es reconocer el esfuerzo
ciudadano que de manera organizada e independiente contribuye en acciones de control,
vigilancia y evaluacién de la gestiéon gubernamental, asi como en el manejo eficiente de los
recursos publicos, lo que compromete a los gobiernos a actuar en términos de transparencia,
eficacia y legalidad.
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Atendiendo la convocatoria de la srp de participar en el Premio Nacional de Contraloria Social
2011, cabe destacar que a fines de ese aio se recibieron 2 premios nacionales, derivado de

la labor de difusion y promocién de la participacion ciudadana, obteniendo Sinaloa el primer SINALOA OBTIENE

lugar en la categoria Acciones de los Comités de Contraloria Social y segundo lugaren lacate- ~ PREMIOS NACIONA-
goria Innovacién de los Procesos de Contraloria Social por Organizaciones de la Sociedad Civil ~ LES DE CONTRALO-
y Ciudadanos en General. RIA SOCIAL.

Asimismo, para dar seguimiento al Premio Nacional de Contraloria Social 2012, la sfp, en coor-
dinacién con la utre, por segundo afio consecutivo convocaron a los 18 ayuntamientos a par-
ticipar en el citado concurso. En la primera categoria, correspondiente a Acciones de los Co-
mités de Contraloria Social, el primer lugar en la etapa estatal lo obtuvo el Comité del Parque
Colonia Lomas del Mar, del Municipio de Guasave, pasando a concursar a la etapa nacional.

ComisioN PERMANENTE DE CONTRALORES ESTADOS-FEDERACION (cPcE-F). Tiene como propésito ser lains-
tancia de vinculacién de los érganos de control y evaluacion de la gestion publica del gobier-
no federal, de los gobiernos estatales y del Distrito Federal, promoviendo la implementacion
de modernos esquemas, instrumentos, mecanismos de control, verificacién y evaluaciéon de la
gestion publica, que permiten una eficaz vigilancia en el manejo y aplicacién de los recursos
publicos, con criterios de probidad, transparencia y rendicién de cuentas a la ciudadania, asi
como la aplicacién de sanciones a los servidores publicos que incurran en responsabilidades.

La Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas forma parte integrante de la crce-F; esto nos
permite aprovechar las experiencias, compartir y promover las mejores practicas en transpa-
rencia, rendiciéon de cuentas y combate a la corrupcién, de los 6rganos estatales de control que
conforman el pais.

La uTre, derivado de las reuniones mensuales de los titulares de las dreas de responsabilidades de
las contralorias de los estados, fue designada Coordinadora Regional de la Zona Noroeste para
la elaboracion del documento llamado Guia para la Integracion de Expedientes Derivados de
Auditoria, que Promuevan el Inicio de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa. Dicha
guia fue presentada a la cpce-F para su aplicacion durante el presente afo, favoreciendo asi, la
unificacion de criterios y la agilizacién en la conformacion de expedientes administrativos.

Asimismo, la uTrc, como parte de esta Comision, participd en el Compendio de Normatividad
en Materia de Transparencia de la Gestién Publica, recopilando e ingresando al micrositio de-
nominado Normateca en Linea, la normatividad y vinculos de interés en materia de transpa-
rencia, acceso a la informacién y combate a la corrupcién de esta entidad federativa; el sitio de
internet ofrece a la sociedad informacién de los 31 estados, el Distrito Federal y de la adminis-
tracion publica federal en materia de transparencia de la gestiéon publica.

La utrc asistié a dos reuniones nacionales de la cpce-F celebradas en Manzanillo, Colima y Los
Cabos, Baja California Sur; ademas participé en dos reuniones de la Region Noroeste, la pri-
mera en La Paz, Baja California Sur, y la segunda, en la que fue anfitriona, en Mazatlan, Sinaloa.
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En un escenario nacional en el que se repiten y dispersan los sucesos de violencia y delin-
cuencia en muchas regiones del pais, como consecuencia de las acciones de grupos delictivos
vinculados al crimen organizado, la disputa de territorios entre los carteles de la droga y la ex-
pansién de mercados ilicitos para controlar actividades delictivas diversas, como el secuestro,
la extorsion, la pirateria y el robo de vehiculos, entre otros, el gobierno federal ha buscado
reafirmar la presencia de la autoridad en el territorio nacional a través de la Estrategia Nacional
de Seguridad.

Con ello, ha respondido al lamado de los ciudadanos y de los gobiernos locales para enfrentar
la criminalidad y la violencia, impulsando politicas publicas que privilegian la depuracién, pro-
fesionalizacion, capacitacién y el equipamiento de las instituciones policiales responsables de
la seguridad, promoviendo reformas legales necesarias para mejorar los esquemas de coor-
dinacion entre las autoridades de los tres érdenes de gobierno y la eficacia de los sistemas de
seguridad, al tiempo que ha implantado programas y acciones integrales para reconstruir el
tejido social, previniendo adicciones, delitos y violencia.

En la Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2010, realizada por el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (iNEGl), en su momento se calificd a Sinaloa como una de las entidades fe-
derativas ubicada por encima de la media nacional en delitos de alto impacto e incidencia,
como el homicidio doloso, el robo bancario y de vehiculos, que repercutié en la percepcion
de inseguridad de la sociedad sinaloense.

EsTaDisTICA POR DELITO PERIODO 2005-2010
SINALOA

Robo de Roboacasa Homicidio Roboa Hc:;mtcadm Eubo ;
vehiculos  habitacion doloso comercio CHIRDSO AMESHO

T - 70

-
¢

Fuente: Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2010, INEGI.
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En ese tenor, desde el inicio mismo de mi gobierno asumimos la responsabilidad y el compro-
miso de salvaguardar la integridad y el patrimonio de los sinaloenses y fortalecer el Estado de
Derecho preservando el orden, las libertades y la paz publicos.

Hemos dado respuesta a la demanda de los sinaloenses y, sin ninguna duda, ni mucho me-
nos esgrimiendo pretextos de ambitos de competencia —tan comunes en el pasado reciente,
en donde todo acto de violencia era vinculado al narcotréafico o al crimen organizado, para
claudicar a la responsabilidad de dar a los sinaloenses las condiciones minimas para la sana
convivencia social—, enfrentamos con decisién y firmeza a la criminalidad, organizada o no,
en un marco de coordinacién plena con las autoridades municipales y federales, en especial
con el Ejército Mexicano, la Marina Armada de México y la Policia Federal.

Somos conscientes de que la seguridad publica no es un asunto que deba atenderse exclu-
sivamente con la fuerza policial, como también de que cualquier accion que emprendamos
para prevenir el delito y combatir la delincuencia no tendra éxito si no contamos con la parti-
cipacién de la ciudadania.

En ese sentido, combatimos el delito no solo desde la parte punitiva y reactiva, sino desde
el mismo entorno social, atendiendo los factores sociales, comunitarios y situacionales que
inciden para que se cometan los delitos.

Estos esfuerzos institucionales realizados a través de la prevencién policial y social del delito
han fructificado, toda vez que logramos revertir las cifras de la criminalidad en Sinaloa y con-
tindan con una tendencia a la baja.

Somos la segunda entidad en el pais, en la que se ha reducido mayormente el porcentaje de
homicidios dolosos con 25%, a diferencia de muchos otros estados en los que la tendencia
es a la alza; también abatimos los robos bancarios en 70%, los robos a comercio en 27%, los
robos de vehiculos en 14% y los robos a casa habitacién en 7 por ciento.

PRIORIDADES

Consolidar la Policia Estatal Acreditable, avanzando en su modernizacion, con énfasis en la
inteligencia policial como método para prevenir el delito y combatir la delincuencia, mediante
un trabajo progresivamente eficiente, profesional y honrado, orientado a lograr los fines de la
seguridad publica y reducir los indices delictivos.

Fortalecer y eficientar la coordinacion con las instituciones de seguridad publica de la federa-
cién y los municipios para abatir los delitos de impacto en nuestra comunidad, implementan-
do acciones conjuntas para enfrentar con efectividad a la delincuencia.

Dignificar al policia y su trabajo, fomentando su autoestima, orgullo policial y mistica de servi-
cio, a través de apoyos e incentivos que eleven su calidad de vida y de sus familias.

Fortalecer los mecanismos que permitan detectar y combatir las practicas de corrupcion y des-
vios de conducta de quienes integran las diversas areas de la Secretaria de Seguridad Publica.
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Incrementar cada vez mas la participacion responsable de la sociedad en las politicas pu-
blicas y programas dirigidos a la prevencion social y comunitaria del delito y la violencia,
impulsando acciones que permitan no solo atender aspectos que pueden ser el origen de
actividades delictivas, sino que ademds favorezcan el desarrollo humano de la poblacién a
través del arte, la cultura y el deporte, como actividades de expresidn, recreacion y unidad
comunitaria.

Fortalecer la cultura de la prevencién en los planteles escolares, con la participacién de alum-
nos, autoridades educativas, maestros y trabajadores de la educacién, padres de familia y au-
toridades de seguridad publica, con la finalidad de lograr espacios educativos seguros, libres
de violencia, delincuencia y adicciones.

Avanzar en el fortalecimiento del sistema penitenciario para alcanzar un esquema con las
condiciones adecuadas en materia de infraestructura, seguridad penitenciaria, tecnologia,
profesionalizacion y certificacién del personal penitenciario, que participa en el proceso de
reinsercion social, para lograr los fines de la pena y disminuir la reincidencia.

Eficientar los programas que constituyen los ejes del tratamiento penitenciario, consistentes
en el trabajo, la capacitacién para el mismo, la educacion, la salud y el deporte, en un marco
de irrestricto respeto a los derechos humanos de los internos para lograr su reinsercion social.

Fortalecer y eficientar los programas de tratamiento de adolescentes en conflicto con la ley
penal, para lograr su reintegracién social y familiar, disminuyendo la reincidencia.

Reforzar y mejorar la infraestructura, el equipamiento, el uso de tecnologias de la informa-
cién, las comunicaciones y la cobertura visual, para extender las areas de influencia; tam-
bién, para producir informacién inteligente que permita resultados positivos en la opera-
cion policial.

Eficientar el uso y manejo del Sistema Plataforma México, para garantizar el flujo e intercam-
bio de informacion que para el ejercicio de acciones de inteligencia, investigacion, andlisis
y operacién policial, requieren las corporaciones en las acciones de prevencion del delito y
combate a la delincuencia.

Institucionalizar y construir una politica publica transversal en la administracion de seguridad
publica para garantizar el respeto a los derechos de las mujeres.

Adecuar el marco normativo de la Secretaria de Seguridad Publica a los nuevos requerimien-
tos constitucionales en materia del Nuevo Sistema de Justicia Penal.
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273 NUEVOS ELE-
MENTOS A LA POLICIA
ESTATAL PREVENTIVA,

AUMENTANDO EL

ESTADO DE FUERZA

EN 42%, SUMANDO EN
TOTAL 654 POLICIAS, A
DIFERENCIA DE 381 EN
2010.
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PoLiticas PUBLICAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD PUBLICA

PREVENCION SITUACIONAL DEL DELITO
PReVENCION SoclAL DEL DELITO
PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL
REEDUCACION Y REINSERCION DEL
ADOLESCENTE INFRACTOR

SisTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES
PLatAForMA MExico

PRevENCION DEL DELITO CONTRA LAS
MuJERes Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CLARIDAD, TRANSPARENCIA Y REFORMA
Juripica

PREVENCION SITUACIONAL DEL DELITO

AVANZAR EN EL DESARROLLO, FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DEL NUEVO MODE-
LO DE POLICIA ESTATAL ACREDITABLE, INTENSIFICANDO LA PROFESIONALIZACION DE SUS
ELEMENTOS, AMPLIANDO Y MEJORANDO SU INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA
MEJORAR SUS ESTANDARES DE CALIDAD Y LOGRAR LOS FINES DE LA SEGURIDAD PUBLICA.

Mobernizacion InsTiTucionaL. Disponer de mejores herramientas para prevenir el delito y com-
batir la delincuencia.

Con laincorporacion de 273 nuevos elementos a la Policia Estatal Preventiva, incrementamos
el estado de fuerza en 42%, al sumar 654 policias, ya que en 2010 eran solo 381 elementos.

El dltimo ano de la anterior administracién estatal no se tuvo ningun ingreso de elementos a
la corporacioén.

Con recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica y del Gobierno del Estado,
se fortalecio el parque vehicular destinado a la prestacion del servicio de seguridad publica,
adquiriendo 35 vehiculos nuevos tipo pick up doble cabina y 45 automéviles nuevos, tipo
sedan, con una inversion de poco mas de 20 millones de pesos.

A través de la Secretaria de Seguridad Publica, este afio se asignaron 1 mil 260 armas cortas
y largas, 3 mil 510 cargadores y 1 millén 33 mil 977 municiones a 9 corporaciones policiales
preventivas de Sinaloa.
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Asimismo, se compraron para la Policia Estatal Preventiva 426 armas cortas y 144 armas largas
y se fortalecié el sistema de radiocomunicaciones, con la adquisicion de 332 equipos de radio
comunicacion portatiles y méviles, con una inversion de mas de 19 millones pesos; incremen-
tamos en 75% el equipo de comunicacién.

Con una inversion de casi 7 millones pesos, se adquirieron 100 equipos antimotines com-
puestos de escudos, tonfas, conchas, espinilleras y mascaras antigas, 279 cascos balisticos, 421
chalecos, rodilleras, musleras porta armas y fornituras, 40 binoculares, 280 googles tacticos y
uniformes.

Con un monto de inversién de casi 3 millones pesos, se adquirieron 636 mil 438 cartuchos de
diversos calibres (5 mil 477 calibre 40, 334 mil 060 calibre 9 mm y 296 mil 901 calibre 0.223).

En la construccion de un polvorin para resguardo de municiones y material de guerra de alta
explosividad, se invirtieron 500 mil pesos.

Para fortalecer las tareas de patrullaje en zonas consideradas como de alto riesgo, se adquirie-
ron 2 vehiculos blindados tipo Tiger, con capacidad para 10 pasajeros cada uno.

Se adquirié 1 helicoptero tipo Agusta, modelo A119K2, con capacidad para 6 personas, que se
utiliza en operaciones policiales, apoyando al personal en tierra, como en labores de rescate.

Para diciembre de este aio, se estima que culmine la construccion del nuevo edificio de la
Secretaria de Seguridad Publica que albergara a las unidades administrativas que le corres-
ponden, con lo cual se contard con una infraestructura funcional y segura.

En términos de equipamiento y profesionalizacion, se ha fortalecido la Policia Preventiva del
Estado, reflejdndose los avances en la significativa reducciéon de los indices delictivos en el
estado y en el cambio gradual de la percepcion que tenian los sinaloenses respecto a las insti-
tuciones policiales del estado, como se desprende de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcidn sobre Seguridad Publica 2012 elaborada por el Inegi.

Grupo Euie. Atender situaciones de violencia y delitos de alto impacto, a través de un agrupa-
miento altamente especializado en intervencién y reaccién inmediata, formado por elemen-
tos certificados, profesionalizados, equipados con alta tecnologia y bien remunerados.

Por lo que corresponde al Grupo Elite en el puerto de Mazatlan, se llevaron a cabo ope-
raciones policiales de patrullaje movil y fijo, de prevencidn, disuasién y reaccién, princi-
palmente en zonas identificadas como de riesgo, en coordinacién con las instituciones
policiales del estado y el municipio, el Ejército Mexicano, la Marina Armada de México y la
Policia Federal.

Con ello, se logré la reduccidn de 28% del total de los delitos en este importante destino turis-
tico, destacando la disminucion de los homicidios dolosos en 73%, los robos de vehiculos en
24% y el robo a comercio en 15%, respecto al afo anterior.

e0000c00000000000000000000000000 00

SE LOGRO REDUCIR
EN 28% DEL TOTAL
DE DELITOS EN MA-

ZATLAN.
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LA PoLICIA PREVEN-
TIVA MUNICIPAL DE
NAVOLATO DETUVO A
318 RESPONSABLES
DE DELITOS DEL
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En relacién con el Grupo Elite en el municipio de Navolato, iniciaron operaciones a partir del
14 de septiembre de 2011 y desde el 19 de enero del presente afo el Gobierno del Estado
asumioé de manera temporal y subsidiaria, a través de la Secretaria de Seguridad Publica, el
mando y operacion de la Policia Preventiva Municipal de Navolato y la responsabilidad de la
prestacién del servicio de seguridad publica.

En el periodo que se informa, el Grupo Elite en Navolato, en coordinacién con la Policia Pre-
ventiva Municipal de Navolato, detuvo a 318 responsables de delitos del fuero comun y fede-
ral, asegurando 37 armas de fuego, 46 cargadores y 1 mil 140 cartuchos, 161 vehiculos con
reporte de robo y més de 19 mil gramos de droga diversa (marihuana, cocaina y cristal).

RESULTADOS GLOBALES DEL GRUPO ELITE
Y PoLicia MuNIcIPAL EN NAVOLATO

19 ENERO-31 OCTUBRE DE 2011 Y 19 ENERO-31 OCTUBRE DE 2012

Acciones 2011 2012
Fuero comun 150 317
Fuero federal 9 118 1211
Orden de aprehension 0 40 100
Adolescentes turnados
Ve - 10 100
Faltas al bando 2582

Armas largas 100
Armas cortas

Cartuchos 1233

Cargadores

Marihuana 18253 g

Cocaina 1979 100
Cristal 5899 100

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado de Sinaloa.

Los resultados positivos en Navolato se reflejaron en una reduccion de 56% de los indices
delictivos, como se indica en la siguiente tabla:
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RESULTADOS DEL GRUPO ELITE Y PoLicia MUNICIPAL EN NAVOLATO
COMPARATIVO ESTADISTICO MENSUAL Y ACUMULADO: 19 ENERO- 23 DE OCTUBRE

DE 2011 Y 19 ENERO- 23 DE OCTUBRE DE 2012

Delitos
ar br May Jun Jul Ago 2011
Homicidio doloso 19 9 7 23 18 9 13 15 16 10 139
Robo de vehiculo 51 35 77 53 52 56 71 63 58 25 541
Robo a comercio 3 8 3 9 4 9 5 1 4 50
Robo a casa habitacion 2 3 3 2 5 3 4 33
Robo bancario 1 0 0 1 2 3 1 2 5 15
Total 76 5 90 88 78 82 93 8 88 43 778

T I I I T

br May Jun Jul Ago Sep Oct 2011
Homicidio doloso 6 5 14 9 7 4 8 5 4 5 -52
Robo de vehiculo 19 17 26 33 19 25 26 28 33 14 -56
Robo a comercio 1 2 1 3 0 3 2 1 2 0 -70
Robo a casa habitacion 1 2 2 2 2 3 2 3 2 -33
Robo bancario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100
Total 27 26 43 48 28 34 39 36 42 21 -56

FUENTE: Procuraduria General de Justicia del Estado de Sinaloa.

Nuevo MobkLo pe PoLicia EsTataL AcrepiTABLE. Fortalecer las instituciones policiales en materia de
mando policial, acorde a las politicas publicas del gobierno federal, consignadas en el Progra-
ma Nacional de Estructuracion del Nuevo Modelo de Policia Estatal Acreditable, cuyo trabajo
se sustenta en el uso intensivo de la informacién inteligente para combatir la delincuencia y
la violencia.

Se avanzé en la integracién del primer médulo de la Policia Estatal Acreditable, al incorporar a
192 elementos, de los cuales 32 integran la Unidad de Analisis Tactico, 55 la Unidad de Inves-
tigacion y 105 la Unidad de Operaciones.

Se continla con la capacitacién de elementos en el Instituto Estatal de Ciencias Penales y
Seguridad Publica.

OPERATIVO CONTRA ROBO DE VEHicULOS. la Policia Estatal Acreditable participa de manera conjuntay
coordinada con la Policia Preventiva Municipal de Culiacén, en la Unidad Mixta de Prevencién
del Delito de Robo de Vehiculos, que inicié operaciones el 25 de abril de 2012 en la ciudad
capital del estado. Dicha Unidad estd conformada por 30 elementos de las Unidades de
Analisis Tactico, Investigacion y Operacion de la Policia Estatal Acreditable y por el Grupo
Especializado contra Robo de Vehiculo de la Policia Municipal, cuyo trabajo se basa en la

REDUCCION DE
56% DE LOS INDI-
CES DELICTIVOS EN
NAVOLATO.
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informacion inteligente que permite el disefio de operaciones y el despliegue de las unidades
de operacion y reaccion.

Este Nuevo Modelo de Policia Estatal Acreditable, en coordinacion con la Policia Preventiva
Municipal, obtuvo los siguientes resultados en el presente afio: 121 personas detenidas, 351
vehiculos automotores con reporte de robo, 19 armas de fuego y 296.6 gramos de droga ase-
gurados.

Asimismo, se desmembraron dos bandas delictivas dedicadas al robo de vehiculos, con la
detencién y puesta a disposicion de 10 individuos y el aseguramiento de 8 vehiculos robados,
y se puso a disposicion de la autoridad correspondiente al propietario de un establecimiento
comercial de venta de autopartes usadas, como responsable presunto de vender refacciones
robadas.

También, la incidencia del delito de robo de vehiculos en la Ciudad de Culiacén se redujo en
19% en los Ultimos seis meses.

Prevencion be RoBo BANcARIo. A través de la operacion de la Unidad Especial denominada Bravo,
se previene y combate el robo a bancos ubicados en la Ciudad de Culiacan.

Esta Unidad Especial, ademas de ejercer vigilancia general, hace recorridos aleatorios de ob-
servacion y vigilancia por las instituciones bancarias y entrevistas con los gerentes de estas,
solicitando novedades y antecedentes de personas sospechosas.

En el periodo que se informa, se logré una reduccién de 57% en los robos bancarios, respecto
del afo anterior, ademas de la detencion en flagrancia de 24 presuntos responsables de la
comision de diversos delitos, el aseguramiento de 5 armas de fuego, 42 vehiculos robados y
5.7 gramos de cocaina.

Bases pe Operaciones Mixtas UrBaNAs (Bomu). Es un programa de coordinacion interinstitucional
que tiene como propdsito disuadir actividades de grupos que operan con caracteristicas de de-
lincuencia organizada y erradicar los delitos del fuero comun a través de las somu, integradas por
personal del Ejército Mexicano, Policia Ministerial Federal, Procuraduria General de la Republica,
Policia Ministerial del Estado, Policia Estatal Preventiva y Policias Preventivas Municipales.

Mediante recorridos de vigilancia y disuasion de delitos por puntos estratégicos en las ciu-
dades de Culiacdn y Mazatldn, el establecimiento de puestos de observacion y revision, asi
como la reaccién inmediata ante la comisién de delitos de alto impacto, en el periodo que
se informa se logré la detencion en flagrancia de 12 presuntos responsables de la comision
de diversos delitos, el aseguramiento de 15 armas de fuego, 31 vehiculos robados y 5 mil 500
gramos de marihuana.

Arovo A LA EcoLoaiA. En coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Natura-
les (semArNAT), se busca contribuir con la ecologia, preservando y protegiendo de la depreda-
cién de la tortuga marina, protegiéndola de la depredacion.
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Para tales efectos, se realizan recorridos de observacién y vigilancia por la orilla de las playas
de Elota, San Ignacio y Mazatlan, ubicando nidos de tortuga marina y salvaguardando el pro-
ducto para posteriormente, ya nacidos, devolverlos a su habitat natural, cumpliendo afio tras
ano la meta propuesta y asi contribuir con la ecologia.

ES LA TERCER POLICIA
MEJOR PAGADA DEL

PAIS.
A la fecha, se cuenta con la cantidad de 221 mil 873 huevos de tortuga marina en 2 mil 325

anidaciones.

CenTro SEGURO. En apoyo a las tareas de la policia municipal, a través del Grupo Especial deno-
minado Telurio, se busca prevenir y disuadir la comisién de delitos, como el robo a comercios,
transeuntes y vehiculos en el centro de la Ciudad de Culiacan.

El Grupo Telurio hace rondines en el primer cuadro de la ciudad de Culiacan, atendiendo los
llamados de emergencia reportadas al 066 y estableciendo puestos de inspeccidn, con la fi-
nalidad de detectar vehiculos con reporte de robo, asi como de personas con érdenes de
aprehension, de armas de fuego y enervantes. También realiza visitas aleatorias en los estable-
cimientos comerciales, farmacias y tiendas de autoservicio.

En el periodo que se informa, se logré la detencion en flagrancia de 31 presuntos responsables
de la comision de diversos delitos, se aseguraron 4 armas de fuego, 31 vehiculos robados y 11
mil 173 gramos de droga.

EscueLa Secura. Disminuir la incidencia delictiva en los planteles escolares, a través de las ta-
reas de vigilancia preventiva de Grupo Canino denominado K9.

Mediante el Grupo Canino K9, se hacen rondines de vigilancia en planteles educativos, apli-
cando técnicas de prevencion del delito para detectar drogas y neutralizacién de personas
que perturben el orden publico, asi como sospechosos de haber cometido un delito.

Se visita las escuelas de mayor riesgo, principalmente en horarios de entrada y salida de clases,
implementando el Programa Mochila, con la finalidad de detectar armas o drogas.

Mediante la observacién y vigilancia externa de los planteles educativos como medida de preven-
Cidn, entrevista con directores de escuelas, revisién de personas, instalaciones y vehiculos que se
encuentran en las inmediaciones de los planteles, se ha atendido 2 mil 316 visitas escolares.

DiGniFicAcioN DEL PoLicia Y su FAamiLIA. Es proposito del Gobierno del Estado elevar la calidad de
vida del policia y de sus familias.

Con la Coordinacién para la Atencién Integral del Policia, se promueven ante diversas ins-
tancias beneficios que tiene como objetivo central elevar la calidad de vida de los policias
estatales y de sus familias, dignificando su trabajo, fomentando su autoestima, orgullo policial
y mistica de servicio.

El salario de los policias estatales preventivos se incrementé de 8 mil 652 a 14 mil 500 pesos,
con lo que Sinaloa se reubicé como la tercera policia mejor pagada del pais. Ademads, se
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aumento el nimero de seguros de vida: uno por 540 mil pesos y otro equivalente a 50 meses
de salario.

Derivado de la carta compromiso signada entre la Secretaria de Seguridad Publica y la Secre-
taria de Desarrollo Social, 100 espacios del servicio de guarderias son aprovechados por hijos
de policias de manera gratuita.

En apoyo a la educacién para hijos de policias, se otorgaron 546 becas econémicas desde
el nivel primario a profesional, también 215 «mochilas escolares transparentes seguras» con
utiles escolares; a su vez, 45 hijos de policias concluyeron el curso de inglés con beca a 100%,
impartidos por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, mediante con-
venio de colaboracién con Club Rotario Oriente Culiacan.

Asimismo, 306 policias cursan sus estudios de nivel medio superior en el Cobaes y a finales del
presente afno, se graduaran 314 estudiantes.

En convenio con la Secretaria de Salud del estado, 1 mil 588 policias, custodios y viudas de
estos reciben atencion médica especializada y gratuita.

Con un monto de 9 millones 100 mil pesos, fueron otorgados 320 créditos blandos por el
Gobierno del Estado a igual numero de familias de policias para establecer microempresas.

CREDENCIALIZACION SEGURA. Dotar al personal de credenciales de identificacion con las medidas
necesarias, para evitar su falsificacion o alteracidn y asegurar su autenticidad.

Con el propésito de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley de Seguridad Publica del
Estado y los requisitos establecidos para la renovacién de la Licencia Oficial Colectiva, se han
elaborado y entregado las credenciales para los policias preventivos estatales y municipales,
con la que acreditan estar inscritos en el padrén policial de la licencia oficial colectiva nimero
204 y en la cual se establecen las caracteristicas del arma asignada para el cumplimiento de
su encargo.

Se entregaron credenciales a la totalidad de policias preventivos estatales y municipales, cus-
todios penitenciarios y observadores de conducta, a excepciéon del municipio de Culiacan,
cumpliendo asi con el requisito establecido por la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos
en el proceso de actualizacién de la Licencia Oficial Colectiva nimero 204.
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RESULTADO GLOBAL GRUPO ELITE /PoLICiA ESTATAL ACREDITABLE
PoLIc/A ESTATAL PREVENTIVA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2010-2011Y ENERO-OCTUBRE DE 2012

P 2010 2011 Diferencia 2012 DIFERENCIA
Ene - Dic Ene - Dic % Ene-Oct (%)
Fuero comun 42 138 +228 193 359
Fuero federal 57 261 +357 253 343
Qe 34 128 +276 94 176

aprehension

Armas largas 11 12 +9 27 145
Armas cortas 14 75 +435 53 278

Cartuchos 121 1056 +772 1623 1241
Cargadores 0 74 +100 90 100

Marihuana 3469 1286229 +3649 36 902 grs. 10565
Cocaina 1779 346449 +1857 404.5 grs. 2185
Cristal 3899 20529 +427 688.5 grs. 1670
Heroina 149 409 +185 5.0 grs. 257

Fuente: Policia Estatal Preventiva.

Las acciones de prevencion, disuasion y reaccion de las policias estatales y preventivas mu-
nicipales, en coordinacién con el Ejército Mexicano, la Marina Armada de México y la Policia
Federal, han disminuido la incidencia delictiva en el estado, como se refleja a continuacion.

LA OBRA MATERIAL
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ESTADISTICA DELICTIVA ESTATAL A LA BAJA
COMPARATIVO ENERO-OCTUBRE DE 2011-2012

Delitos

Homicidio doloso 166 131 169 227 143 174 158 145 133 109 1555
Robo de vehiculo 853 666 886 843 911 851 840 944 857 675 8326
Robo a comercio 310 296 269 244 270 246 261 261 308 158 2623
Robo a casa habitacion 75 60 67 78 90 73 78 82 75 50 728
Robo bancario 14 8 6 11 20 16 15 15 16 11 132
TOTAL 1418 1161 1397 1403 1434 1360 1352 1447 1389 1003 13 364

Delitos o> | |Total |Diferencia]
e b Mar  Abr May um Ml Ago Sep Ot 2012 [N
104 -23

Homicidio doloso 120 141 131 144 150 119 93 116 84 1202

Robo de vehiculo 789 710 911 804 717 662 647 695 696 464 7 095 -15
Robo a comercio 226 209 218 185 165 208 219 192 122 89 1933 -26
fa"cti’gna e 63 66 65 66 72 79 8 100 87 45 729 -1
Robo bancario 5 4 4 3 5 1 8 2 2 2 36 -73
TOTAL 1187 1109 1339 1189 1103 1100 1076 1076 1123 684 10992 -18

FUENTE: Procuraduria General de Justicia del Estado de Sinaloa.

Durante 2012, las cifras de criminalidad de alto impacto han mostrado una tendencia a la baja
en todo el estado. Sinaloa es la segunda entidad en el pais en la que se ha reducido mayor-
mente el porcentaje de homicidios dolosos.
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Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado de Sinaloa.

En relacion con las acciones operativas de prevencion, disuasion del delito y combate a la
delincuencia, en 2011 se tuvo un incremento de 427% en el nimero de acciones respecto a
2010y en presente afo se obtuvo un incremento de més de 1 500%, con la realizacion de 2
mil 535 acciones.

Ascensos EN LA PoLicia EsTaTAL PReveNTIVA. En el periodo que se informa, la Comisién de Honor y
Justicia dictamind y aprobé 9 ascensos a elementos de la corporacién.

Cursos be Comeate PoLiciaL. No hay registro en la entidad de cursos similares con capacitadores
certificados dentro y fuera de nuestro pais.

A partir del 12 de septiembre, inici6 este curso y a la fecha se han capacitado mas de 800 ele-
mentos operativos de las policias Preventiva de los 18 municipios, Estatal Preventiva, Ministe-
rial del Estado y Servicios de Proteccion.

Los cursos, de manera tedrica y practica, estan enfocados a generar mejores condiciones
formativas en nuestras policias y de los participantes de cada corporacion; se seleccionaran
y certificaran aquellos que cubran el perfil exigido para ser instructores, mismos que se
encargaran de transmitir los conocimientos adquiridos a la totalidad de integrantes de su
corporacion.

EN 2011 SETUVO

UN INCREMENTO DE
427% EN EL NUMERO
DE ACCIONES RES-
PECTO A 2010 Y ESTE
ANO SE OBTUVO UN
INCREMENTO DE MAS
DE 1 500%, CON 2 MIL
535 ACCIONES.
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MAS DE 368 MIL PER-

SONAS BENEFICIADAS
POR EL PROGRAMA ES
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PREVENCION SOCIAL DEL DELITO

EN EL ANO QUE SE INFORMA, SE FORTALECIO LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN
LAS POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS POR PROGRAMAS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA
ATENCION DE LOS FACTORES CRIMINOGENOS PARA LA REDUCCION DE LOS INDICES DE
DELINCUENCIAY VIOLENCIA.

Es Por SinaLoa. Con este magno programa se busca evitar la comision de delitos y conductas
antisociales, combatir los factores que favorecen la delincuencia, obtener la participacion de
la sociedad y de las instituciones publicas y privadas; ademas, establecer vinculos de coordi-
nacion con la federacion, los municipios, las organizaciones de la sociedad civil y la iniciativa
privada.

En los primeros 10 meses de 2012 se beneficié a mas de 368 mil personas, entre nifos, jove-
nes, padres de familia, docentes y servidores publicos.

NAaveea Securo. Nos proponemos difundir en nifios, adolescentes, jévenes y padres de familia,
medidas preventivas acerca de los delitos cibernéticos y los riesgos que implica navegar en
internet.

Brindando a las poblaciones infantil, secundaria, bachillerato y padres de familia, herramien-
tas preventivas de navegacion en la red, que permitan salvaguardar su integridad fisica y emo-
cional, evitando ser victimas de extorsién, usurpacién de identidad, secuestro virtual y trata
cibernética, etcétera.

Con la visita a 285 escuelas y la celebracién de 307 conferencias y capacitaciones con temas
sobre este delito cibernético, se logro el beneficio de 41 mil 855 alumnos de los distintos nive-
les académicos, asi como a padres de familia y maestros.

Sensores JuveniLes. Nos orientamos a prevenir el delito en los jovenes, mediante la promocion
de esquemas de comunicacién entre pares, a través de didlogos juveniles por la legalidad que
permiten detectar conductas de riesgo social.

Por medio de acuerdos y convenios de colaboracién para la coordinacién con las autoridades
e instituciones competentes para el desarrollo del programa, se brindaron herramientas de
prevencion a jovenes en la deteccién oportuna de factores de riesgo.

Con la visita a 132 planteles educativos y 225 conferencias y didlogos con temas de cultura de
legalidad y conductas de riesgo, se logré beneficiar a un total de 24 mil 399 alumnos de los
distintos niveles.

Noviazeo SeGcuro. Se da informacion mediante conferencias dirigidas a jévenes, de entre 12
y 18 anos de edad, acerca de la prevencion, identificacién y rompimiento de cualquier ma-
nifestacion de violencia en el noviazgo, detectando y canalizando a jovenes en situacion de
violencia a instituciones especializadas.
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Con la realizacién de 111 conferencias, se beneficié a 20 mil 436 nifios y jévenes de primaria,
secundaria, bachillerato y profesional, asi como la visita de 73 centros educativos.

VACACIONES SEGURAs. Se proporciona informacion y se busca concientizar a la poblacién sina-
loense acerca de la prevencion del delito y accidentes en periodos vacacionales.

Durante el periodo de Semana Santa se visitaron 40 escuelas difundiendo medidas preventi-
vas en beneficio de més de 15 mil estudiantes y repartiendo tripticos y volantes en beneficio
de mas de 90 mil ciudadanos.

En las vacaciones de verano se entregaron volantes y tripticos, beneficiando a 100 mil ciudadanos.

Mediante el programa Festeja Sin Disparar, se foment6 la concientizacion de la ciudadania
sobre los riesgos de disparar armas de fuego con motivo de las celebraciones decembrinas,
distribuyéndose 100 mil tripticos y folletos informativos e instaldandose 200 pendones y 30
lonas en sitios estratégicos.

Dirusores INFANTILES. Se alienta la participacidn de los nifios, nifias y adolescentes entre 4y 12
anos, como difusores de sus derechos y deberes y la practica de valores en los dmbitos fami-
liar, escolar y social.

Por medio de la presentacion de obras de teatro con temas sobre derechos y deberes de los
nifos, con la capacitaciéon a multiplicadores del programa y la realizacién de 128 conferencias
con temas sobre cultura y valores, a la fecha se ha logrado beneficiar a 27 mil 662 alumnos de
prescolar y primaria con la visita de 104 planteles educativos.

CAmBiAME LA EscueLa/eL PArRQUE. Busca propiciar la participacion comunitaria a favor de contex-
tos positivos para el desarrollo de las acciones de prevencion en zonas de alto riesgo social,
estimulando el sentido de pertenencia, responsabilidad social y solidaridad ciudadana.

En ese sentido, se habilitan planteles escolares, como estrategia de arraigo de los programas
de prevencion social, fortaleciendo el equipamiento escolar y las dreas deportivas; también se
rescatan espacios deportivos, dotando de areas de ejecucién de programas culturales al aire
libre y la recuperacién de parques como espacios comunitarios de recreacion.

A la fecha, se han rehabilitado 4 escuelas primarias mediante el trabajo conjunto de autorida-
des, padres de familia, alumnos y maestros, beneficiando a mas de 1 mil 944 alumnos.

VALoRrARTE. Es un programa que brinda espacios y actividades que fomentan el desarrollo hu-
mano de nifas, nifos y jévenes sinaloenses, a través del deporte, el arte y la cultura, como
alternativas de prevencién de conductas de riesgo social.

Por medio delimpulso de esquemas novedosos de produccién artistica y cultural, como via de
canalizacion de energias e intereses en nifos y jévenes de zonas urbanas y rurales identifica-
das como zonas de alto riesgo social, hemos logrado a la fecha beneficiar a 19 mil 613 alumnos
de preescolar a bachillerato, en 47 centros educativos y con la realizacién de 55 conferencias
y 27 presentaciones de obras de teatro.

e0000c00000000000000000000000000 00

4 PRIMARIAS REHABI-
LITADAS EN EL PRO-
GRAMA CAMBIAME LA
ESCUELA, CON 1 MIL
944 ALUMNOS BENEFI-
CIADOS.
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TADOS EN LA VISITAA 8
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Prevenir Es Vivir. Se dirige a contribuir de manera integral y oportuna en la prevencién de
adicciones en las escuelas de primaria, secundaria y bachillerato, a través de informacién ac-
tualizada sobre efectos y riesgos que provoca a los nifos y jévenes estas sustancias legales e
ilegales.

En coordinacién con instituciones estatales de prevencién de adicciones, Consejo Sinaloense
Contra las Adicciones (cosica), Centro Nueva Vida, Centro de Integracion Juvenil (ci) y Desarro-
llo Integral de la Familia (piF), con la visita de 54 planteles educativos hemos logrado capacitar
e involucrar los docentes, familias y sociedad en general, como promotores de la prevencion,
beneficiando a 17 mil 247 nifos y adolescentes de los niveles primaria a profesional, asi como
docentes y funcionarios, por medio de la realizacién de 109 conferencias y concursos.

EscueLA PARA PADREs. Se busca prevenir la comisidn de conductas antisociales en adolescentes
en riesgo, asi como la reincidencia en jovenes que se encuentran en conflicto con la ley penal,
a través del desarrollo de actividades dirigidas a padres y madres de familia ubicados en zonas
con alta incidencia delictiva, extendiendo este objetivo a los grupos vulnerables adheridos al
sistema escolar dentro del estado.

Por medio de conferencias y talleres con temas orientados a la comunicacién y convivencia
familiar, favoreciendo la concientizacion de padres de familia de la importancia de encauzar a
sus hijos por medio del didlogo, cooperacion y del ejemplo, para formar adolescentes exitosos
y solidarios, ya que es en los hogares donde se puede sembrar y reforzar intereses, actitudes
y valores que les ayuden convertirse en personas responsables y capaces de convivir en un
ambiente de respeto a la dignidad y a los derechos de los demas.

Se visitaron 44 planteles escolares, realizando 122 conferencias para beneficio de 6 mil 989
alumnos de primaria a bachillerato, padres de familia y docentes.

SinaLoA Es NuesTro. Promueve la educacion ambiental y la proteccién de los recursos naturales,
mediante el desarrollo de un programa educativo que fomente la participacion de nifios y
jovenes en el cuidado de su entorno, la vivencia de valores comunitarios y la construccién de
ambientes mas positivos para la convivencia humana.

Con la realizacién de conferencias con temas sobre la ecologia y medio ambiente y la refores-
tacién de areas comunes y jardines en escuelas, se logrd propiciar espacios para la practica
de valores comunitarios, de cuidado del medio ambiente y de compromiso con el entorno,
mediante el fortalecimiento de la responsabilidad social y el sentido de pertenencia.

Con 25 conferencias y 210 &rboles plantados en la visita a 8 escuelas del municipio de Culia-
can, se logro beneficiar a 2 mil 992 alumnos de primaria.
PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL

LOGRAR LA READAPTACION DEL INTERNO Y SU REINSERCION EN LA SOCIEDAD COMO
PERSONA UTILY PRODUCTIVA, EVITANDO LA REINCIDENCIA.
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ForTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL EQuiPAMIENTO. Mejorar la seguridad y propiciar las con-

diciones para la adecuada aplicacién del tratamiento readaptativo a la poblacién de internos.
SE GENERARON POCO

Se construyeron en el cecjupe Culiacan: 1 Médulo de Atencidn Psicosocial, 3 aulas escolaresy — y\14s DE 105 MIL ACCIO-
la clinica del programa Tu Puedes Vivir Sin Adicciones; asimismo, se rehabilitaron las torres de NES MEDICAS Y 29 MIL
vigilancia, el gimnasio y el cuadrilatero de box; se rehabilité el camino perimetral de la zona PSICOLOGICAS EN BENE-
de alta seguridad; se instalé 1 sistema de video vigilancia inteligente, conformado por 16 ca-
maras provistas de software de video inteligente.

FICIO DE LOS INTERNOS
DEL SISTEMA PENITEN-
En el ceciupe Los Mochis: se construye un Médulo de Atencion Psicosocial con capacidad para  CIARIO DEL ESTADO.
100 internos sentenciados, 1 Torre de Vigilancia e instalacion de concertinas de seguridad en

el Centro Femenil.

En el cecJupe Mazatlan: se rehabilitan la totalidad de las torres de vigilancia y se instal6é 1 nueva
planta de emergencia de energia eléctrica.

En el Centro de Internamiento para Adolescentes: se elevaron las bardas perimetrales y se
instalé una nueva planta de emergencia de energia eléctrica.

A través del programa de Salud Penitenciaria se mantiene la salud fisica y mental de los inter-
nos y se evitan brotes de enfermedades.

Hicimos campafias permanentes de prevencion e inmunizacién, en coordinacién con insti-
tuciones de salud e higiene del estado y la federacién y se presta atencién médica de primer
nivel a la poblacién de internos.

En el periodo que se informa se han generado poco mas de 105 mil acciones médicas y 29 mil
psicoldgicas en beneficio de los internos del sistema penitenciario del estado.

Epucacion PeNITENCIARIA. Permite a los internos alcanzar niveles de conocimientos para su desa-
rrollo personal, a través de actividades de orientacién, ensefianza y aprendizaje, que se genera
en los seis niveles de estudios, a saber: alfabetizacion, primaria, secundaria, preparatoria y
licenciatura en derecho. Se beneficiaron 1 mil 926 internos.

POBLACION DE INTERNOS BENEFICIADOS CON
PROGRAMA EDUCATIVO

Internos

Alfabetizacion 99
Primaria 688
Secundaria 817
Telesecundaria 32
Preparatoria 278
Licenciatura en Derecho 12

Fuente: Direccién de Prevencién y Readaptacién Social
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CaPACITACION PARA EL TRABAJO. Se brindan a los internos los conocimientos y habilidades técnicas
necesarias para realizar actividades productivas durante su reclusién y la posibilidad de seguir
desarrolldndolas en libertad y desempefar un trabajo digno.

Los convenios celebrados con instituciones oficiales de capacitacidn para el trabajo, como
Instituto de Capacitacion Técnica del Estado de Sinaloa (Icatsin), Colegio Nacional de Edu-
cacién Profesional Técnica (Conalep), Secretaria de Desarrollo Econémico y la Secretaria de
Economia del gobierno federal. Se beneficiaron 1 mil 928 internos, mediante cursos practi-
cos y talleres.

Con EL ProGRAMA DE EMPLEO A INTERNOS ayudamos a formar, crear o conservar habitos laborales
con el propdsito de preparar al interno para las condiciones normales de trabajo en libertad y
mantenerlo productivo.

Mediante tratamiento ocupacional, a través de talleres de fabricacion de calzado, de prendas
de vestir, carpinteria, herreria, carroceria y pintura, entre otros, se ha beneficiado a 3 mil 059
internos, que participan en los distintos centros de trabajo con los que cuentan los centros
penitenciarios. Con ello, se obtienen ingresos para el interno y su familia.

UNA SEGUNDA OpPORTUNIDAD. ES un programa que tiene como propdsito reincorporar a la socie-
dad, como individuos utiles y productivos, a los internos préximos a obtener su libertad.

En la primera fase, personal especializado de la Secretaria de Economia del gobierno federal
capacita a internos que estan por cumplir su sentencia para que sepan planear, crear, contro-
lar y dirigir su propio negocio, para luego otorgarles créditos blandos con la finalidad de que
establezcan microempresas, lo que habra de servirles para su vida en libertad.

Este ano, se brindd capacitacion a 45 internos préximos a obtener su libertad y se beneficié
mediante créditos a 30 liberados por un monto de 275 mil pesos.

AcTivibap DeporTIVA. En los centros penitenciarios se concientiza e incorpora a los internos a la
practica de disciplinas del deporte para su motivacién y sensibilizacion.

Se beneficiaron 2 mil 943 internos, a través del fomento y promocién de la practica de 10
disciplinas deportivas.

Tu Puepes Vivir SIn Droaas. Inducir a la poblacidn interna a mejorar su calidad de vida, median-
te un proceso voluntario de desintoxicacion y deshabituacion de drogas.

Un equipo técnico interdisciplinario, integrado por médicos, psicélogos, trabajadoras sociales
y educadoras, aplica terapias de rehabilitacion a internos adictos. En el periodo que se infor-
ma, se beneficiaron 114 internos; hoy, estan en tratamiento 90 internos mas.

ReorpenAmIENTO PENITENCIARIO. Mejorar las condiciones de vida de la poblacidn de internos, la
seguridad y el tratamiento de reinsercion social.
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Se procedi6 al cierre de 13 carceles municipales y se concentr6 a la poblacién total de los in-
ternos en solo 5 centros penitenciarios, asumiendo el Gobierno del Estado la responsabilidad

de su custodia, atencidn y tratamiento para la reinsercién social. SE PROCEDIG AL

CIERRE DE 13 CAR-
Este aio, se incorporaron 78 nuevos custodios penitenciarios, previa seleccién, evaluacion, CELES MUNICIPALES

capacitacion ycemﬁcaaon. CONCENTRANDO A LA

Se instal6 al Sistema de Videovigilancia del Penal de Culiacan un software inteligente, conlo ~ POBLACION TOTAL DE
gue mejoran sustancialmente las medidas de seguridad. INTERNOS EN 5 CEN-
TROS PENITENCIARIOS,
ASUMIENDO CON ESTO
LA CUSTODIA POR PAR-

Se prosigue con los traslados a centros penitenciarios federales, de internos que por su peli-
grosidad requieran de medidas especiales de seguridad.

POBLACION PENITENCIARIA A SEPTIEMBRE DE 2012 TE DEL GOBIERNO DEL

EsTADO.
Culiacédn 2709 = =
Mazatlan 1549 268 =
Los Mochis 1314 504 -
Guasave 154 = =
Angostura 118 32 =
Totales 5844 804

Fuente: Direccion de Prevencién y Readaptacion Social.

Logramos a la fecha importantes avances en la disminucién de las incidencias penitenciarias,
al reducir 91% los homicidios y 50% el indice de fugas. En 2010 se registraron 6 y en 2012 solo
3, de las cuales 2 ocurrieron fuera de los penales con internos que recibian tratamiento en
hospitales civiles.

Por todo ello, Sinaloa pasé de ser el ultimo lugar en el que se ubicé durante todo el sexenio
anterior al lugar 21 segun la evaluacidn realizada en este afio por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos.

ESTADISTICA COMPARATIVA DE INCIDENCIAS
PENITENCIARIAS

Homicidios en penales

58 8 5

Fugas de penales

6 5 3

Fuente: Direccion de Prevencién y Readaptacion Social.
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REEDUCACION Y REINSERCION DEL ADOLESCENTE INFRACTOR

ES NUESTRO PROPOSITO FAVORECER LA REINSERCION SOCIAL Y FAMILIAR DE ADOLES-
CENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL, MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
PERSONALIZADOS.

REFORZAMIENTO DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE LA PoBLAciON INTERNA. Reforzar los sistemas de
seguridad y mejorar la calidad de vida de los adolescentes internos que cumplen medidas
jurisdiccionales.

Este aflo, mejoramos el equipamiento e infraestructura del Centro de Internamiento para
Adolescentes (cipa) y la calidad e higiene de la alimentacién, con base en la privatizacién del
servicio; se adquirié e instalé una planta de luz que garantiza disponer de energia eléctrica en
todo momento y aumentamos la altura de la barda perimetral. También se mejoré la calidad e
higiene de la alimentacion de la poblacién interna con la privatizacion del servicio.

LA PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN EL TRATAMIENTO DEL MENOR. Tiene por objeto prevenir la reinciden-
cia delictiva y la orientacién a la familia del adolescente en tratamiento y trabajo recreativo
educativo con los hermanos menores de este.

Con sesiones de terapia grupal y de orientacién sociocultural e informacién médica referida a
prevencion de enfermedades, primeros auxilios, salud bucal y alimentacién sana.

Se beneficié a 94 nifas y nifos, hermanos menores de adolescentes en preventiva con sesio-
nes de orientacién familiar y trabajo recreativo educativo; 76 internos en preventiva con se-
siones de terapia grupal, orientacion sociocultural, informacién médica preventiva, primeros
auxilios, salud bucal y alimentacién sana; 118 adultos con sesiones de orientacion familiar en
su caracter de madres, padres o adultos a cargo de internos en preventiva y 35 internos en
preventiva con sesiones de terapia individual.

Terapia OcupacionAL. Mantiene ocupados y productivos a los adolescentes en conflicto con la
ley penal, con la finalidad de brindarles una formacidn que les permita readaptarse y reinte-
grarse a la sociedad y sus familias.

A la fecha, se han mantenido en condiciones de funcionalidad los talleres correspondientes,
generando la participacion de 18 adolescentes en Refrigeracion, 16 en Computacion, 20 en
Carpinteria y 60 en Electricidad.

Epucacion FormaTiva. Permite a los adolescentes infractores alcanzar niveles de conocimiento
para su desarrollo personal, a través de actividades de orientacién, ensefianza y aprendizaje,
con la finalidad de lograr la reinsercion a la sociedad y sus familias.

Con la implementacién de los diferentes niveles educativos, se ha logrado la participacién de
1 adolescente en Alfabetizacion, 14 en Primaria, 50 en Secundaria, 42 en Preparatoriay 11 en
Inglés.
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Los programas culturales promueven la sensibilizacién de los menores infractores por medio

de actividades que permitan el acercamiento con sus familias y la sociedad.
CON BASE EN 3 MIL 010

Se han realizado talleres, programas y conferencias, beneficiando a 28 adolescentes en musi- ESTUDIOS BIOPSICOSO-
ca, teatro y expresion escrita y 12 adolescentes en habilidades socioculturales y valores. CIALES. SE HAN ELABO-
InFormacion EsTapisTica. La capacidad instalada del Centro es de 180 espacios; durante el perio- ~ RADO 393 PROGRAMAS
do que se informa, se atendieron 209 internos (208 hombres y 1 mujeres). BENEFICIANDO ASI A

. .y . . R 947 PERSONAS.
La poblacién es de 94 adolescentes, habiéndose atendido en el periodo de enero a septiem-

bre 196 internos, ingresaron 129, permanecieron 67, egresaron 102 y se registra una reinci-
dencia de 5 casos.

ORIENTACION Y Apovo. Tiene como propdsito elaborar y aplicar un programa personalizado para
cada adolescente en conflicto con la ley penal para su readaptacion social.

Prevencién de conductas infractoras y la ejecucion de las medidas de observacion mediante
la proteccién o tratamiento, determinadas por el juez especializado en imparticién de justicia
para adolescentes y en ese sentido mediante los programas personalizados que se solicitan,
se emiten recomendaciones para evitar la reincidencia y el ingreso de los adolescentes en el
centro de internamiento.

Con base en 3 mil 010 estudios biopsicosociales que se han aplicado, se han elaborado 393
programas solicitados por los jueces especializados, de los cuales 306 fueron aprobados, reali-
zando, en consecuencia, 290 acciones de canalizacién, coordinacién y vinculacion a la red in-
terinstitucional, beneficiando a 947 personas (401 adolescentes, 205 adultos y 341 familiares).

Supervision. El personal autorizado monitorea la ejecucion de medidas de orientacion, pro-
teccion y tratamiento dictadas por los jueces especializados y se notifica a estos de cualquier
situacion anémala para los efectos procedentes.

En el periodo que se informa, se llevaron a cabo 3 mil 603 supervisiones en los 18 municipios.

Se aplicaron 703 medidas beneficiando a 401 adolescentes, de los cuales 35.5% fueron encau-
zados para iniciar o concluir sus estudios; 36.3% cumplié medidas dictadas por el juez, 8.4%
fue canalizado a instituciones especializadas en tratamiento de adicciones y el restante 19.8%
queda en algunas otras medidas, como no frecuentar ciertos lugares, participar en programas
especiales para prevencién y prestar servicio social.

EscueLa PARA PADRES Y MADRES DE ADOLESCENTES EN RIESGO Y EN CONFLICTO cON LA LEY PENAL. Previene
la comisién de conductas antisociales en adolescentes en riesgo, asi como la reincidencia en
jovenes que se encuentran en conflicto con la ley penal, mediante actividades dirigidas a pa-
dres de familias de zonas de riesgo.

Se realizaron 154 talleres de orientacion a padres de familia e hijos de éstos, beneficiados a 4
mil 278 personas.
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SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACIONES

MODERNIZAR Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES, CON EL PROPOSITO DE AMPLIAR LA COBERTURA EN EL TERRITO-
RIO DEL ESTADO Y ADEMAS OBTENER PRODUCTOS DE INTELIGENCIA POLICIAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN EL PLANO OPERATIVO POLICIAL.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA. Con el propdsito de incrementar las capaci-
dades del Sistema Estatal de Comunicaciones, operando en instalaciones funcionales y segu-
ras, se construye el nuevo edificio inteligente C5i que albergara al Centro de Coordinacion In-
tegral, Control, Comando, Comunicacién, Computo e Inteligencia, cuya conclusion se estima
para el mes de diciembre del presente afo.

AmpLIACION Y ForTALECIMIENTO DE LA RED DE RADIOCcOMUNICACION. Fortalecer la integracion e interac-
cién operativa de los 3 ambitos de gobierno.

Con un monto de inversion aproximado de 14 millones de pesos, se instalaron dos nuevas
repetidoras para ampliar la cobertura de radio comunicacion en la zona serrana de los muni-
cipios de Choix y Sinaloa. Con esta accion se amplia la cobertura territorial en radio comunica-
cion del estado de 63.88 a 70.16 por ciento.

ForTaLECIMIENTO DE LOS SisTEMAS DE Vipeo ViGiLanciA. Contar con puntos de observacion y vigilan-
cia en las areas estratégicas, como medida de prevencién y auxilio a la ciudadania.

Este afio, se adquirieron e instalaron 280 nuevas cdmaras de videovigilancia en puntos estratégi-
cos de las ciudades de Mazatlan (112 cdmaras), Culiacan (96 cdmaras) y Los Mochis (72 camaras).

Asimismo se instalaron 18 camaras de video vigilancia en los Hospitales Generales de Culia-
can, Los Mochis y Guamuchil, Hospital Civil de Culiacén y en las Delegaciones de la Cruz Roja
de Culiacdn y Mazatlan.

Mayor cobertura de los puntos de presencia del sistema de video vigilancia, con la instalacion
de las nuevas camaras que, sumadas a las 94 que estaban operando, nos dan un total de 374
camaras en la entidad, lo que representa un incremento de casi el 300% en equipamiento
comparado con 2010.

AVANCE DE LA INTERCONEXION DE PuNTOS DE PRESENCIA A LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Optimi-
zar el flujo de informacién y disminuir gastos en telefonia.

Se rehabilitaron 13 enlaces inaldambricos que les dan servicio a Unidades Administrativas, be-
neficiando a todas las dependencias de gobierno concentradas en ellas.

Seinstalaron enlaces de fibra éptica en la 4ta. Zona Naval y 3ra. Regién Militar, con aplicativos
en seguridad, telefonia y visualizacién de las cdmaras en el puerto de Mazatlan, fortaleciendo
la operacion de las instituciones de seguridad publica.
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Asimismo, se instalé enlace de fibra éptica en la Direccién General de Seguridad Publica de

Ahome, mejorando la comunicacion y operatividad.
617 TERMINALES DE LA

En coordinacion con la Secretaria de Innovacidon Gubernamental, se avanza en el proyecto REp ESTATAL DE TELE-

de Red Dorsal para conectar todas las dependencias de la administracién publica estatal, FONIA IP (C4)
mediante una supercarretera de informacién, a través de fibra dptica e infraestructura
existente.

Rep EsTataL pe TELECOMUNICACIONES. Eficientar la comunicacion y disminuir los costos de operacion.

Se incrementa el nimero de terminales de telefonia y routeadores veN para cubrir mayor su-
perficie geogrifica.

Se incremento en 26 terminales telefénicas, llegando a la cantidad de 617 terminales de la Red
Estatal de Telefonia ip (C4).

Se avanzé en la instalacién de 6 routeadores veN con el protocolo infinitum, llegando a un total
de 42 equipos.

En el periodo que se informa, se integraron a la Red Estatal de Telecomunicaciones las siguien-
tes dependencias: Cruz Roja Navolato; presidencias municipales de Guasave, Rosario y Angos-
tura; Secretaria de Seguridad Publica en el drea de Programas Preventivos (Es por Sinaloa),
contando a la fecha con 100% de cobertura en las Direcciones de Seguridad Publica.

BLoqQuEo TEmPORAL A TELEFONOS UTILIZADOS PARA LLAMADAS DE BROMA AL SErvicio DE EMERGENCIA. Inhibir
las conductas del mal uso del servicio telefénico de emergencia 066.

Se modificaron los sistemas de captura y registro de llamadas de emergencia, haciendo posi-
ble el bloqueo temporal de teléfonos utilizados con esta finalidad.

En 2012 se ha logrado disminuir poco mas de 35% este tipo de acciones, pues en julio se
registraron 44 mil 268 llamadas, en agosto 29 mil 115, en septiembre 26 mil 254 y en octubre
28 704.

TeLéErono DE EmERGENCIA 066. Proporcionar a la ciudadania auxilio y apoyo rapido y oportuno en
casos de emergencia.

Este servicio telefénico de emergencia clasifica y canaliza las llamadas de auxilio a las ins-
tancias correspondientes. De enero a octubre de 2012 se recibieron 2 millones 092 mil 014
llamadas, de las cuales 15.06% fueron reales.
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EstADIsTICA DE LLAMADAS AL TELEFONO DE EMERGENCIA 066 POR ZONAS
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Denuncia Anoniva 089. Proporciona a la ciudadania un medio confiable donde pueda hacer
sus denuncias telefénicas de manera anénima.

A la fecha, se han atendido y canalizado 724 llamadas de denuncia anénima a las instituciones
de seguridad publica de la federacién y el estado.

Vipeo ViGiLanciA. Fortalecer la seguridad mediante el monitoreo de incidencias que registre el
Sistema Estatal de Emergencias y Auxilio y su canalizacién correspondiente.

Este sistema detecta situaciones irregulares y determina, en su caso, que se trata de una emer-
gencia que amerite la intervencién de las corporaciones policiales o unidades de emergencia.

En 2012 se han registrado 584 eventos (robos, detenciones, faltas al bando, atropellamientos,
hechos de transito y manifestaciones, entre otros) y se han proporcionado 66 videos, como apor-
tacion a las investigaciones de las diversas instancias de procuracién e imparticion de justicia.

SisTEMA DE TRANSMIsION C2 MoviL. Generard la cobertura necesaria en dreas donde no se cuen-
ta con sistemas de video vigilancia, radiocomunicacién y sistema de posicionamiento sateli-
tal, lo que permitird coordinar acciones operativas de seguridad publica, trdnsito y atencién
ciudadana.

Con ese proposito se adquirié un vehiculo de transporte tactico, con sistema de transmision
C2 movil, que fortalecera los sistemas de comunicacion, ya que cuenta con el siguiente equi-
pamiento: cdmara robdtica en poste neumdtico de 7 metros, 4 camaras fijas con vision infrarroja
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para el exterior, 2 camaras fijas para el interior, 1 grabador digital de video de 16 canales, 1
sistema localizador vehicular cps, 4 equipos de computo y 4 monitores de 20" en centrode A | A FECHA SE

despacho. HA GENERADO EL

Botones pe AuxiLio. Con un monto de inversion de poco mas de 6 millones 300 mil pesos, se =~ REGISTRO DE 4 MIL
adquirieron 5 mil 500 botones de auxilio, como parte del Programa Comercio Seguroy otras 136 EXPEDIENTES

instituciones publicas y privadas, con la finalidad de que se instalen estratégicamente en be-  CORRESPONDIENTES

neficio de su seguridad ubicados en las tres principales ciudades. AL SISTEMA PENITEN-
CIARIO ESTATAL CON

PLATAFORMA MEXICO UN AVANCE DE 73.28

VINCULAR A TODAS LAS INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN POR CIENTO.

EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION CRIMINAL (SUIC), QUE PERMITE EN TIEMPO REAL
ELREGISTRO, PROCESAMIENTO E INTERCAMBIO DE DATOS CON EL RESTO DE LAS CORPO-
RACIONES DE LOS TRES AMBITOS DE GOBIERNO DEL PAIS.

Sistema Unico pe INFormacion CRIMINAL (suic). Permitir de manera dindmica el acceso a todas las
bases de datos de informacion conectada a la plataforma, logrando con ello una labor de
inteligencia y optimizaciéon de tiempos de busqueda, asi como mantener un control de la
informacion relacionado con la operacion policial diaria.

En el afo que se informa, se han consultado antecedentes de mas de 275 mil personas o ve-
hiculos, de los cuales correspondieron 191 mil 934 a consulta de los municipios, 3 mil 745 por
el Sistema Estatal de Seguridad Publica, 2 mil 678 por la Policia Ministerial y 75 mil 940 por la
Policia Estatal Preventiva. Dichas consultas han generado como resultado la detencion de 694
presuntos responsables de hechos delictivos.

Reaistro NacionAL pe INFOrmAcion PeniTenciaria (rRnip). Contar con una base nacional de datos
sobre personas responsables de delitos, indiciadas, procesadas o sentenciadas de consulta
obligatoria en las actividades de seguridad publica, que contengan sus caracteristicas crimi-
nales, medios de identificacion, recursos y modos de operacion.

En los Centros Penitenciarios de Culiacan, Los Mochis y Mazatlan, estan operando los médulos
correspondientes, en tanto que en los penales de Angostura y Guasave estan en proceso de
instalacion.

A la fecha, se ha generado el registro de 4 mil 136 expedientes correspondientes al Sistema
Penitenciario Estatal con un avance de 73.28 por ciento.
PREVENCION DE DELITO CONTRA LAS MUJERES Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

GENERAR ACCIONES DE PREVENCION ENCAMINADAS A LA CREACION DE UNA SOCIEDAD
JUSTA E IGUALITARIA, DONDE NO HAYA DIFERENCIAS ENTRE LAS PERSONAS POR RAZON
DE GENERO.
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ProGrRAMA PERrsPECTIVA DE GENERO Y EDUCACION. Busca sensibilizar sobre la importancia del aban-
dono de estereotipos que prescriben los roles femenino y masculino, manteniendo y refor-
zando la igualdad de género al personal de la Secretaria de Seguridad Publica.

Se llevan a cabo talleres y platicas con informacion referente a perspectivas de género y se
difundié el manual denominado «10 recomendaciones para el uso de lenguaje no sexista.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION A PoLicias EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR. Mejorar la
identificacidn, atencion, intervencion, actuacion policial y prevenciéon en materia de violencia
de género e intrafamiliar.

Se impartieron talleres de capacitacién y sensibilizacion en materia de violencia de género e
intrafamiliar a elementos de la Policia Estatal Preventiva.

Se distribuyeron tripticos informativos en materia de violencia de género, por conducto de los
policias estatales preventivos.

Se imparti6 capacitacion y sensibilizacion a los elementos de la Policia Estatal Preventiva en
violencia de género e intrafamiliar.

Se repartieron 10 mil tripticos informativos en materia de violencia de género, por conducto
de la Policia Estatal Preventiva.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA DENUNCIA DE VIOLENCIA HACIA LAS MuJERES. Impulsar
la concientizacion de la sociedad con la finalidad de que denuncien de manera oportuna la
violencia hacia las mujeres.

Se realizé la Jornada de Prevencién de Riesgos y Apoyo a las Mujeres y el taller para la preven-
cién de violencia de género e intrafamiliar.

Se beneficié a 2 mil ciudadanos con en la Jornada de Prevencién de Riesgos y Apoyo a las
Mujeres en Villa Judrez y Navolato.

Se beneficié a personal docente y padres de familia de la escuela primaria Margarita Maza de
Juarez, en Culiacan, con el taller de prevencidon de violencia de género e intrafamiliar.

Se capacité a padres de familia de la escuela primaria Felipe Ramirez Lopez en materia de
género con el objeto de prevenir o reducir los factores de riesgo de la violencia contra las
mujeres y la familia.

CLARIDAD, TRANSPARENCIAY REFORMA JURIDICA

DETECTAR Y COMBATIR LAS PRACTICAS DE CORRUPCION Y DESVIOS DE CONDUCTA DE
QUIENES INTEGRAN LAS AREAS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, A TRAVES
DE LAUNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS, RESPONSABLE DE REGULAR, SUPERVISAR Y EVA-
LUAR EL DESEMPERNO DE SU PERSONAL.
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Incoar procedimientos administrativos de responsabilidad, inspeccionar las areas adminis-
trativas y conocer de las denuncias presentadas en contra del personal de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Erica en EL CumpLIMIENTO DEL SERVIcio. Conocer a través de cualquier medio, investigar, tramitar
y resolver acerca de conductas irregulares cometidas por personal de la Secretaria de Seguri-
dad Publica, con el propésito de evitar corruptelas y conductas desviadas que afecten el bien
comuny la calidad del servicio.

La Comision de Honor y Justicia conocié 78 asuntos relativos a conductas irregulares, de los
cuales se determiné la aplicacion de 23 sanciones, 40 en tramite y en 15 expedientes se deter-
miné la no responsabilidad; también se dictaminaron 9 promociones de ascensos.

DICTAMINARON 9 PROMOCIONES DE ASCENSOS

Responsabilidad Presentarse Mal uso de Abandono

por evasién de en estado de arma AbUSQ de del
. - . autoridad .
interno ebriedad asignada servicio

Conducta
indebida

Usurpacion de Actos de Accién u Delitos contra
funciones indisciplina omisién la salud

Encubrimiento

Extravio de Faltas
EINEEREGEE] injustificadas

01 01
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CATEGORIAS DEL PERSONAL QUE SE SUJETO A PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

Subcoordina- Primer Segundo Tercer Policia Policia
dor operativo oficial oficial oficial primero segundo

01 01 06 09 05 02 01
Policia Policia Policia Custodios Observadores Personal
: : : s Total
tercero operativo custodio penitenciarios de conducta Admvo.
06 62 01 45 18 13 160

ActuaLizacion Juripica. Adecuar el marco normativo de la Secretaria de Seguridad Publica, a los
nuevos requerimientos constitucionales en justicia penal.

Director

Se elaboraron los proyectos de los Reglamentos de la Policia Estatal Preventiva e Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Sinaloa, respectivamente. También se elaboré
el Decreto por el que se establecen las directrices que deberdn observar los agentes de la
Policia Estatal para el uso legitimo de la fuerza; Decreto por el que se establecen las directrices
que Deberan observar los servidores publicos para la preservacion de indicios y evidencias,
ambos alineados a la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal y Decreto, median-
te el cual se reforma el Codigo Penal del Estado de Sinaloa para penalizar las llamadas falsas a
la Unidad del Sistema Estatal de Comunicaciones (C-4).
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1-E | PROCURACION DE JUSTICIA

La procuracién de justicia es prioritario deber publico y principal tarea del Gobierno del Es-
tado para que los sinaloenses tengan las condiciones de paz y orden indispensables para su
vida en relacién.

Desde el concierto de las naciones y a despego de las singularidades que se tienen en cada
regién del orbe, el tema de la procuracién de justicia deriva un aspecto de general aceptacion,
en cuanto a la inaplazable necesidad de realizar profundos cambios que sirvan para hacerla
verdaderamente eficaz y de confiabilidad para las personas en lo concerniente al respeto de
sus bienes y derechos fundamentales y las condiciones de convivencia en orden y tranquilidad.

La acrecentada exposicién de todos a la violencia colectiva y la impunidad al sufrirse dafio o
perjuicio, denotan la persistencia del reclamo social de justicia y la necesidad impostergable
de una nueva conceptuacion de la misma y consolidacién del Estado de Derecho.

En los ultimos afos, los delitos ocurridos en el pais pasaron de 1.5 a 1.8 millones, lo que repre-
senta un aumento porcentual de 15%; respecto al fuero de los delitos, se observé que los del
orden comun crecieron 14.5%, mientras que los federales 21.5 por ciento.

DELITOS DENUNCIADOS EN EL PA(S, 2006-2011*

Fuero Comun 1471 101 1’587 030  1'627 371 1665 791 1705882  1'684798 135627
Fuero Federal 109 629 137 289 136 091 130 946 132227 133 045 10754
Total de delitos 1'580730 1'724319 1'763462 1796737 1'838109 1'817843 146 381

Fuente: Décima Encuesta Nacional sobre Percepcién de Inseguridad Ciudadana en México. Realizada por Consulta

Mitofsky y México Unido Contra la Delincuencia, Ac, marzo de 2012.

Los esfuerzos desde el nivel federal se puntualizan en el enfrentamiento de la delincuencia, la
modernizacion de la ley e instituciones y la reconstruccidn del tejido social, prioritariamente
enfrenta la expansion del narcotrafico con su modalidad del narcomenudeo, que presenta
una lucha interna por el dominio de plazas y disputa por redes y territorios, que la facilitada
venta internacional de armas, concede un acceso ilimitado a los delincuentes que recrudece
la violencia y la oposicién ante las autoridades.

"Elaboracién de México Unido Contra la Delincuencia A.C., con informacién de incidencia delictiva contenida en la
pagina oficial del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

2La informacion contenida en este apartado se encuentra ratificada hasta el mes de noviembre por las procuradurias
de las 32 entidades federativas.

145




146

La OBra PolLiTica

""LIEIFORME

MARIO LOPEZ VALDEZ

DELITOS DE ALTO IMPACTO EN EL PA[S, 2006-2011°

Robo 545,251 610,730 656,877 680,566 738,138 749,414 62,268

Lesiones Dolosas 175,738 189,383 186,585 183,421 176,451 1600,000 11,727

Homicidio Doloso 11,806 10,253 13,193 16,117 20,585 22,192 1,628
Secuestro 733 438 907 1,162 1,284 1,326 84
Extorsion 3,157 3,123 4,875 6,332 6,375 4,598 405

Total de delitos de

. 736,685 813,927 862,437 887,598 942,833 937,530 76,112
alto impacto

Porcentaje de los
delitos de alto
impacto respecto al
total de los delitos

46.6% 47.2% 48.9% 49.4% 51.3% 51.6% 52%

Total de de delitos 1,580,730  1,724319 1,763,462 1,796,737 1,838,109 1,817,843 146,381

Fuente: Décima Encuesta Nacional sobre Percepciéon de Inseguridad Ciudadana en México. Realizada por Consulta

Mitofsky y México Unido Contra la Delincuencia, ac. Marzo de 2012.

La Administracién Publica Estatal, con una nueva forma de gobernar incluyente y en cercania
a su gente, hace a la procuracién de justicia Tarea de Todos, en tanto la voz de las personas
es el motor para la atencion de sus demandas de combate al delito y las condiciones de vida
en paz y orden, que redunden en el bienestar comun, que en tal tesitura permanecen como
deber a desahogar en la agenda actual de gobierno.

Se persevera en enfrentar el delito mediante nuevas y renovadas entidades operativas a
las que se asignan especificadas tareas, siguiendo una estrategia de especializacion para el
combate del delito que por su rango de cobertura y funcionalidad provea eficazmente en
su contencién.

3 Elaboracion de México Unido Contra la Delincuencia, ac, con informacién de incidencia delictiva contenida en la
pagina oficial del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

“La informacién contenida en este apartado se encuentra ratificada hasta noviembre por las procuradurias de las 32
entidades federativas.

SInformacion con corte al 1 de marzo de 2012.
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La procuracion de justicia se ejerce con toda la fuerza del Estado, sin temor ni desvio, para
arrancar a los criminales los espacios de vida comun que pretenden sustraer, con la accion de
servidores que cumplen definidos estandares de profesionalizacion, evaluacion y certificacion
fijados por la ley, y aseguran su dignificacion y efectivo compromiso institucional y social den-
tro de una cultura de valores y legalidad.

En esa comprension institucional hemos asignado capital importancia al trabajo, en coordina-
cién con las instancias de los érdenes federal, estatal y municipal, ciertos de que el abatimien-
to del delito y la reduccién de la incidencia criminal solo ocurren en un marco de colaboracién
y eficaz interaccién en el cual los operativos conjuntos de trabajo entre las distintas corpora-
ciones de la seguridad publica son férmula determinante para abatir el delito.

En atencion a las exigencias populares de un Ministerio Publico con efectiva representaciéon
social, en la Procuraduria General de Justicia se trabaja conforme a un modelo de gestion
estratégica, por el cual se armonizan e integran los procedimientos y sistemas, que recolectan
y procesan la informacién para la toma de decisiones, sustentadas en la informacion, indica-
doresy la evaluacién de resultados y el desempeiio.

Se cumplimenta la sistematizacion digitalizada de la procuracién de justicia, abarcando tanto
la averiguacion previa como el proceso penal, que se documentan y monitorean con medios
tecnoldgicos avanzados, que aseguran la certeza, confiabilidad y oportunidad de la informa-
cién, a la vez que una excelente metodologia para el control y supervisién de las tareas insti-
tucionales y el desempefio de los servidores publicos responsables.

PRIORIDADES

Ejercer una procuracion de justicia de plena conformidad a las normas constitucionales y le-
gales para que las personas reciban una eficaz procuracién de justicia, con la atencién y reso-
lucién de sus planteamientos pronta, imparcial, completa y justa.

Asegurar en las tareas del Ministerio Publico el respeto absoluto a los derechos humanos y
la equidad de género, que dé vigencia universal a los derechos fundamentales con el efecti-
vo y pleno respeto de la dignidad humana, con acento sustancial en las condiciones de vida
igualitaria de mujeres y hombres, en cuanto aquellas tengan real acceso y oportunidad de
desarrollo, con equidad, sin violencia ni discriminacion alguna.

Reafirmar un servicio del Ministerio Publico de calidad y calidez para victimas y ofendidos del
delito y legitimado por la participaci