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1. PROPOSITO.

Brindar asesoria y patrocinio juridico en materia familiar en asuntos que involucren directamente a nifias,
ninos y adolescentes.

2. ALCANCE.

Esta actividad aplica a todo el personal del Area Juridica de la Procuraduria de Proteccién de nifias, Nifios y
Adolescentes. Inicia cuando el Usuario solicita informacion y termina cuando se brinda asesoria al solicitante o la
resolucién de la sentencia.

Tipos de juicios:

¢ Nulificacion, reposicién, convalidacion, rectificacion y testadura de las actas de registro civil de
Nifas, Nifios y Adolescentes.

e Sucesorios Testamentarios e Intestamentarios (en los casos de competencia de la

procuraduria)

Actividad Judicial no contenciosa en los de competencia de la procuraduria

Alimentos

Pérdida de la Patria Potestad

Custodia compartida

Recuperacién de custodia

Contradiccion de la Paternidad (Reconocimiento y desconocimiento)

Nombramiento de Tutor

Declaracion de estado de interdiccion

Autorizaciones Judiciales

Declaracion de ausencia (En los casos de competencia de la Procuraduria)

Diferencia de Administracion de bien comun entre Copropietarios en donde se vulneren los intereses de

Nifas, Nifios y Adolescentes.

Informaciones Ad Perpetuam. (En los casos de competencia de la Procuraduria)

e Orden de Proteccion

e Convenio Judicial

3. POLITICAS DE OPERACION.

Cuando se trate de asuntos familiares de la competencia de otros Municipios o Estados, se canalizara al Sistema
DIF que le corresponda.

Cuando el asunto planteado, no sea competencia de la PPNNA, se canalizara dependiendo el caso a otras
Instituciones que ofrecen Asistencia Juridica gratuita.

SELLO Elaboro: Revisé: Aprobo:
Claudia Josefina Concepcion Zazueta Castro
Numero de Copia: Cruz Antonio Cisneros Acosta Gamez Verduzco Directora General
Coordinador del Area Juridica Procuradora deProteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes
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El titular de la PPNNA participara como Tutor de laspersonas menores de edad ante los Juzgados Familiares
en asuntos de: Pérdida de la Patria Potestad, Consentimiento en las adopciones Nacionales e Internacionales,
Actividad Judicial no Contenciosa, Autorizaciones Judiciales para gravar los bienes cuando estdan a nombres
de los Menores, Reconocimiento de la Paternidad y Desconocimiento de ella y en todos los juicios
relacionados con menores y que a juicio del Juez se requiera nombramiento de Tutor.

Para otorgar los servicios en materia Juridico Familiar los usuarios deberan presentar una copia de
identificaciéon oficial y/o de comprobante de domicilio como requisito indispensable para otorgar el servicio
solicitado, para los diferentes tipos de juicio se les solicitara la documentacidn que sea necesaria segun
corresponda.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sinaloa.
Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y adolescentes del estado de Sinaloa.

Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y adolescentes del Estrado de Sinaloa
Reglamento Organico de la Procuraduria de protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Sinaloa.

Cdédigo Familiar del estado de Sinaloa.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

Caddigo de procedimientos Familiares del Estado de Sinaloa.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Sinaloa

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

Cadigo Civil Para el Estado de Sinaloa

Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sinaloa

Ley de Amparo

Convencién sobre los Derechos del nifio

Reglamento para la Proteccion de los Derechos de nifias, nifios y adolecentes del Estado de Sinaloa
Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar del Estado de Sinaloa.

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Escolar en el Estado de Sinaloa.

Cdodigo Familiar del Estado de Sinaloa.

Cddigo de Procedimientos Familiares del Estado de Sinaloa.

5. INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA

Hoja de solicitud de servicio RPPNNA-01.01
Canalizacion interna RPPNNA-01.10
Convenio interno RPPNNA-08.01
Convenio Judicial RPPNNA-08.02
Demanda RPPNNA-08.03
Citatorio RPPNNA-11.03
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Actividad Judicial no contenciosa: Esta Intervencion Judicial tiene por finalidad acreditar hechos dados o

Convenio Interno

Convenio Judicial

DIF:

Emplazamiento Personal:

que se van a realizar o que vallan a generar efectos juridicos y de los cuales no
se cause perjuicio a terceros conocidos o a interés publico.

Es el acuerdo de voluntades que se desarrolla mediante la conciliacion, siendo
este un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual dos o mas
personas gestionan por el mismo la solucion de a una controversia con el
apoyo de un tercero neutral.

Es aquel convenio de transaccion que se da entre las partes para evitar las
etapas de un proceso buscando resolver controversias presentes y evitar las
futuras, este convenio se eleva a categoria de cosa juzgada.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Es cuando directamente se notifica al demandado.

Emplazamiento por exhorto: Es cuando el demandado radica fuera del municipio en donde se esta llevando

el juicio y se le notifica por este medio.

Emplazamiento por requisitoria: Es cuando el demandado radica en una Sindicatura dentro del municipio en

donde se esta llevando el juicio.

Emplazamiento por edictos: Es cuando ignora el domicilio de la persona demandada y se realiza la

Promocion:

Audiencia:

Juicio Ordinario:

Juicio Sumario:

notificacién a través de publicaciones en el Diario Oficial para el Estado de
Sinaloa y en un periédico de mayor circulacion.

Es un escrito para solicitar un tramite ante un Juzgado.

Acto de escuchar una autoridad a las personas que exponen, reclaman o
solicitan algo.

Es aquel que procede por regla general en oposicion a los juicios
extraordinarios que solo se han establecido cuando la Ley expresamente los
autoriza. Consta de mas etapas que un juicio sumario y su tramitacion es por
escrito.

Aquellos juiciosque la Ley expresamente los autoriza, consta de pocas
etapas y en algunas de ellas son orales.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

Atencion Juridica en materia Familiar

Abogado de atencion a

No

<¢Es Atencion a
Adulto Mayor

Si

Realiza convenio

Usuario Encargada de Recepcion Abogado del Area Juridica Adulto Mayor
|3 ——a———
- | 3. Asesora al
INICIO 2 L csllHing) | g P2 usuario
de servicio I
! J— _——

F" 1 Solicita asesoria

1. Solicita Js ?jun © Concilia a las I de Adulto Mayor
informacion || uridico partes I
familiar?

Define el juicio
que se leva a
proponer

Psicologia
Violentaron Io3°
derechos del
Solicitantes ?

Trabajo Social
Atencion Juridica
en materia Penal

— —N— —
v

6. Presenta a
Oficialia de Partes |

Da seguimiento a
lista que dicta la
sentencia

| ittt |

[}

[}

| |Da seguimiento en
: segunda instancia
[}

¢ Esta de

acuerdo con la >N¢g RS El

Juicio de amparo

soluciol

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Si pasa al punto 2

que no sea competencia de la PPNNA, pero se canaliza
al area o dependencia correspondiente).

Responsable Actividad Tareas Evidencia
1.1. Solicita informacion acerca del problema que le
acontece.
. 1. Solicita . -
Usuario informacién (Pueden ser asuntos en materia familiar, u otro asunto

Encargada de
Recepcion

2. Llena solicitud de
servicio

2.1. Pregunta datos generales del Solicitante y la
Contraparte y se solicita identificacion.

Hoja de solicitud
de servicio
RPPNNA-01.01
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(Nombre, domicilio, edad, teléfono, ocupacién,
escolaridad y se le pregunta si tiene hijos).
2.2. Cuestiona el problema por el que esta acudiendo.
2.3. Canaliza al area juridica.
3.1. Identifica el servicio requerido y asesora al usuario
3.2. ldentifica el caso a efecto de saber como va a
conducir la problematica del solicitante.
Si se trata de convenio continta, en caso de requerirse
3. Asesora al juicio pasa actividad 5.
Usuario Canalizacion
interna para
3.3. Brinda asesoria al solicitante y de ser necesario se servicio de juridico,
canaliza al area de psicologia, o trabajo social segun | psicologia y
sea el caso. trabajo social.
RPPNNA-01.10
. . Citatorio
4.1. Envia C|ta.1t_or|_o’ a la Contraparte para tratar de llegar a RPPNNA-11.03
una conciliacion.
4. g:;:'s"a alas 4._2. Recibe a las partes y busca llegar a un acgefdo. Convenio interno
Abogado Si llegaron aun acuerdo, se elabora un convenio internoy | RPPNNA-08.01
se firma. A peticion de las partes se elabora convenio Convenio Judicial
judicial y se presentan ante el juez compétente RPPNNA-08.02
5.1 Explica brevemente el tramite juridico que se
5. Define el juicio realizara.
que se leva a 5.2. Pide al solicitante documentacion que se requiere
proponer para llevar a cabo el juicio.
5.3. El abogado correspondiente elabora la demanda y Demanda
solicita firma del usuario RPPNNA-08.03
6. Presenta juicio 6.1. S_e presenta la demanda como asunto inicial, ante la
’ ante oficialia de autoridad competente.
partes 6.2 se da seguimiento y representacion al juicio en cada
) una de las etapas procesales.
7.1. Verifica sentencia en la lista del Juzgado Familiar.
7. Da sgguimiento 7.2. Informa al solicitante el resultado de la sentencia.
a la lista que ¢ Estéa de acuerdo con la resolucion?
dicta la . Si esta de acuerdo, termina la actividad.
sentencia No esta de acuerdo se va a segunda instancia y pasa
actividad 8.
8.1. Elabora escrito de agravios, en donde se describe las
inconformidades de la resolucién primaria. . .
Escrito de agravios
En caso de que sea la parte apelada, se contesta el
8. Da seguimiento escrito de agravios presentado por el apelante.
Abogado en segunda 82 E§pera a que se dicte resolucién en segunda
instancia. instancia.
Informa al Solicitante la resoluciéon de segunda instancia.
¢ Esta de acuerdo con la resolucién?
Si estd de acuerdo, con la resolucién o termina la
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actividad
No esta de acuerdo, se va al amparo y continta.

FIN DE ACTIVIDADES

9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS

10. PRODUCTOS

Productos
Demanda
Citatorio
Convenios Internos
Asesorias
Convenios Judiciales
Orden de Proteccion
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revision Fecha Reviso Aprobé Descripcion del cambio
Ethelvina Arista Ruiz Versién Inicial
Asisgr:i?éojir?cﬁca y Rafat?l Castro
01 30/10/2009 Velazquez
Procuradora de la .
Director General
Defensa del Menor, la
Mujer y la Familia
Se cambid el logotipo de la institucion,
modificacion de formato de encabezado y pie
) ) ) de pagina; nombres de los titulares de la
Lic. Balb’ma Villa Procuradora para la Defensa del Menor, la
Martinez Sofia Irene Valdez Mujer y la Familia; Direccion General.
02 03/06/2011 Procuradora de la Riveros Sanchez El registro de hoja de solicitud de servicio
Defensa del Menor, la Directora General (RDPDMMF-01.01) lo realiza recepcion.
Mujer y la Familia Se eliminé el registro de “Convenio Judicial”
(RDPDMMF-08.02) dado que lo realiza el
ministerio publico y no se representa en las
actividades del procedimiento.
Se realizaron modificaciones en el alcance, se
) ) ) elimind el término de convenio judicial de la
Lic. Balbina Villa seccién seis del procedimiento.
Martinez Sofia Irene Valdez Se realizd la adecuacion en el responsable de
03 06/10/2011 Procuradora de la Riveros Sanchez la actividad 1 en el diagrama de flujo.
Defensa del Menor, la Directora General Se modificé la actividad 3 y las tareas 3.2, 5.3 y
Mujer y la Familia 6.5.
Se eliminaron las tareas 3.1, 5.4, 5.5y 6.3.
Se modificé el indicador de desempefio.
04 23/05/2012 Lic. Balbina Villa Sqfia IreneIVaIdez En 'eI alcance dell procedimi'ent'o se elimina el
Riveros Sanchez juicio por adopciones vy liquidacion de la
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Martinez Directora General sociedad conyugal cuando se vulneran los
Procuradora de la intereses de menores de edad.
Defensa del Menor. la Se omiten los documentos de referencia:
Mujer y la Familié Cédigo Penal para el Estado de Sinaloa y
Cddigo de Procedimientos Penales para el
Estado de Sinaloa.
Se modificé redaccion de tarea 6.2.
Se actualizaron nombre de titulares: Sofia Irene
Valdéz Riveros Sanchez por Dr. Ivan Aguilar
Enriquez.
Lic. Lizbeth G. Osuna Se cambid la titular de la revision Lic.Balbina Villa
Hernandez . : Martinez por Lizbeth G. Osuna Hernandez. Y
05 17/07/2013 Procuradora de la Dr. IIEVne:?qﬁglzjllar cgmbié .de elaborado _Lic. Dalia Maria Castro Castro a
Defensa del Menor, la Director General Lic. Elv_la’ Ter_esa Bejarano Lugq.
Mujer y la Familié Se eliminé indicador: # de asesorias otorgadgs* 100
/ # de asesorias programadas * 100 con periodo de
medicién mensual.
Se agregé anexo 1 tabla para disposicion de
registros.
Cambiar el nombre del responsable de la direccion
general de Ivan Aguilar Enriquez por Jorge Miller
Benitez
Se incluydé en el elemento 2.- Alcance “Orden de
Proteccion” y Convenio Judicial en el Elemento 4
Lic. Lizbeth G. Osuna se incluyo Codigo Familiar del Estado de Sinaloa
Hernandez y Cédigo de Procedimientos Familiares del
Lic. Jorge Miller Benitez | Estado de Sinaloa.
06 15/03/2014 D;;%Z:r?‘iiﬂ\jgneo:'ala Director General En los elemento 5 y 12 se incluyo Citatorio
Muijer y la Familia RDPDMMF-11.03
En el elemento 8 Descripcién del Procedimiento se
modificé la tarea 5.3 y la tarea 6.1. y se incluyo en el
elemento 10.- convenios judiciales y orden de
proteccion ademas del cambio del titular del Sistema
DIF Sinaloa
En el elemento 8.- Descripcion del
procedimientose cambio la tarea 6.2 Para casos
de Juicios Ordinarios se fundamenta en el
Articulo 195 y demas relativos del Cédigo de
Procedimientos familiares vigentes en el
Estado de Sinaloa.
Lic. Lizbeth G. Osuna Juicios sumarios se fundamentan en el articulo
Hernandez Lic. J Miller Ben 210, 211 y demas relativos del Cédigo de
07 12/05/2014 Procuradora de la Ic. ~orge Witer enitez Procedimientos Familiares vigentes en el
Defensa del Menor, la Director General Estado de Sinaloa.
Muijer y la Familia Sucesiones se fundamentan en los Articulos
467, 468, del Cédigo de Procedimientos
Familiares vigente en el Estado de Sinaloa.
Jurisdicciones Voluntarias se fundamentan en
los Articulos 599, y 600 del Cddigo de
Procedimientos Familiares vigente en el Estado
de Sinaloa.
Lic. Lizbeth G. Osuna
Hernandez ) ) i o . L .
08 12/09/2014 Procuradora de Ia Lic. Jprge Miller Benitez | Sustituir Tabla de Disposicién de Registros por
Defensa del Menor, Ia Director General Tabla de Control de Registros.
Mujer y la Familia
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09

20/08/2015

Lic. Lizbeth G. Osuna
Hernandez

Procuradora de la
Defensa del Menor, la
Mujer y la Familia

Lic. Jorge Miller Benitez
Director General

Elemento 05 y 12 registros y anexos: incluir el
registro RDPDMMF-01.01 Canalizacion Interna para
servicio de juridico,psicologia y trabajo social.
Elemento 8 descripciéon de procedimientos: incluir
en la tarea 3.3 el texto: “y de ser necesario se
canaliza al area de psicologia o trabajo social segun
sea el caso”

10

29/05/2017

Procuradora de
Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes

Directora General

Cambio de titulares; Lic. Lizbeth G. Osuna
Hernandez, Procuradora de la Defensa del Menor la
Mujer y la Familia por Lic. Claudia Josefina Gamez
Verduzco, Procuradora de Proteccion de Ninas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Sinaloa,
Direccién General, Lic. Jorge Miller Benitez por Lic.
Concepcion Zazueta Castro, y cambio del
encargado del procedimiento Lic. Elvia Teresa
Bejarano Lugo por Lic. Cruz Antonio Cisneros
Acosta.

Cambio de logotipo institucional por cambio de
administracion y cambio de coédigo PDPDMMF-08 por
PPPNNA-08.

Elemento 1: se elimina el parrafo completo y se
agrega “Brindar asesoria y patrocinio juridico en
materia familiar en asuntos que involucren
directamente a nifias, nifios y adolescentes”.

Elemento 2: se elimina “de la Defensa del Menor, la
Mujer y la Familia” por “de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes”, en elemento 2 en tipos de
juicios se elimina “Rectificacion de actas” por
“Nulificacion, reposicion, convalidacion, rectificacion y
testadura de los actos de registro civil de nifias, nifios
y adolescentes”, se elimina “nulidad de actas de
nacimiento y matrimonio”, se agrega en “Sucesorios
Testamentarios e Intestamentarios” el parrafo “en los
casos de competencia de Procuraduria”, se elimina
“jurisdicciones voluntarias” y se agrega “actividad
judicial no contenciosa en los de competencia de la
Procuraduria “, se agrega en “autorizaciones
judiciales” el parrafo “en los casos de competencia de
Procuraduria”, se agrega en “declaraciéon de
ausencia” el parrafo “ en los casos de competencia
de Procuraduria”, se elimina la palabra “menor de
edad y adulto mayor2 del parrafo “ de diferencia de
administracion de bien comun entre copropietarios en
donde se vulneran los intereses de” y se agrega
nifias, nifios y adolescentes”, se agrega en
“informaciones de Ad Perpertuam” el parrafo 2en los
casos de competencia de Procuraduria”

Elemento 3: se elimina “PDMMF” por “PPNNA”, se
elimina la oraciéon “la Procuradora participara como
tutora de los menores” y se agrega “el titular de la
PPNNA, participara como tutor de las personas
menores de edad’, se elimina la palabra “menor o
menores” y se sustituye por “NNA”.

Elemento 4: Se elimina “Ley para la Proteccion de
los Derechos de los Nifias, Nifios y Adolescentes
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para el Estado de Sinaloa”, se elimina “Ley de los

Derechos de la Personas Adultas Mayores” se

agregan:

v Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes

v" Reglamento de la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes

v Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Sinaloa.

v Ley de los Derechos de Nifas, Nifios vy
Adolescentes del Estado de Sinaloa.

v" Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Sinaloa.

v" Reglamento Organico de la Procuraduria de

Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del

Estado de Sinaloa.

Cadigo Familiar del Estado de Sinaloa

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

Cadigo de Procedimientos Familiares del Estado

de Sinaloa.

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley de Amparo.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia

Penal para Adolescentes.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley para Prevenir Atender y Erradicar la Violencia

Escolar en el Estado de Sinaloa.

AN N N N N S NN

ANRN

Elemento 5: se agrega “convenio judicial RPPNNA-
08.02".

Elemento 6: Se agrega conceptos de “Convenio
interno:Es el acuerdo de voluntades que se
desarrolla mediante la conciliacion, siendo este un
mecanismo de solucion de conflictos a través del cual
dos o mas personas gestionan por si mismos la
solucion de a una controversia con el apoyo de un
tercero neutral.”, “convenio judicial: Es aquel
convenio de transaccion, que se da entre las partes
para evitar las etapas de un proceso, buscando
resolver controversias presentes y evitar las futuras,
este convenio se eleva a categoria de cosa juzgada.”
y “Actividad judicial no contenciosa: Esta
intervencion judicial tiene por finalidad acreditar
hechos dados o que se van a realizar, o que vallan a
generar efectos juridicos y de los cuales no se cause
perjuicio a terceros conocidos o al interés publica”.
Actividad 1: tarea 1.1 se elimina “PDMMF” por
“PPNNA”, se agrega la oracion “si es si, pasa al
punto 2”.

Actividad 2: tarea 2.1 se agrega “y se solicita
identificacion”.

Actividad 4: tarea 4.2 se agrega “a peticion de las
partes se elabora convenio judicial y se presenta ante
el juez competente”.

Actividad 5: tarea 5.3 se elimina por completo y se
sustituye por “5.3 el abogado correspondiente
elabora la demanda y solicita firma del usuario”, se
elimina la 5.4.
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Tu familis es primero 11 26-03-2018 PPPNNA-08
Actividad 6: tarea 6.1 se agrega “ante la autoridad
competente”, 6.2 se elimina por completo, y se
agrega “6.2 se da seguimiento y representacion al
juicio en cada una de las etapas procesales”.
Actividad 8: tarea 8.3 se agrega a la tarea 8.2 y se
agrega “hasta que se dicte sentencia del amparo
promovido”, y se elimina por completo las tareas 8.4
y 8.5.

Elemento 10: se agrega “citatorio”.
Elemento 5: se remplaza titulo REGISTROS” por
“INFORMACION DOCUMENTADA PARA
EVIDENCIA”.
Elemento 8: se remplaza titulo “DESCRIPCION DEL
Procuradora de PROCEDIMIENTO” por “DESCRIPCION DE
11 26-03-2018 | Proteccion de Nifas, Directora General ACTIVIDADES”.

Nifios y Adolescentes Elemento 8: se remplaza titulo de la columna
“REGISTROS” por “EVIDENCIA”.
Elemento 12: Anexo 1, se remplaza “Tabla de
control de registros” por Tabla de control de
informacion documentada para evidencia”.

12. ANEXOS.

Hoja de solicitud de servicio

Canalizacion Interna.

Convenio interno
Convenio Judicial
Demanda
Citatorio

RPPNNA-01.01
RPPNNA-01.10
RPPNNA-08.01
RPPNNA-08.02
RPPNNA-08.03
RPPNNA-11.03

Anexo 1

Tabla de control de informacién documentada para evidencia

IDENTIFICACION | ALMACENAMIENTO PROTECCION RECUPERACION RETENCION DISPOSICION
CONVENIO CARPETA CON ARCHIVO
INTERNO EN%RRC%AI\?S DE BODEGA DIF DATOS DE 5 ANOS PERMANENTE
RPPNNA-08.01 IDENTIFICACION BODEGA INTERNA
CONVENIO CARPETA CON ARCHIVO
JUDICIAL EN%RRC%AI\?S DE BODEGA DIF DATOS DE | 5 ANOS PERMANENTE
RPPNNA-08.02 IDENTIFICACION BODEGA INTERNA
CARPETA CON ARCHIVO
RDBII:E)M'I\A/III!—DOAS 03 EN%RRC%AI\?S DE BODEGA DIF DATOS DE 5 ANOS PERMANENTE
) IDENTIFICACION BODEGA INTERNA
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