Informacion Documentada:

ENTREGA DE APOYOS DE PROTESIS Y APARATOS ORTOPEDICOS

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para el Desarrollo Asistencia para la Direccion de Rehabilitacion y
Integral de la Familia Integracion Social Medicina Social
Revisién Fecha de vigencia Cadigo
11 26-03-2018 PCREE-28

1. PROPOSITO.

Proporcionar apoyos funcionales de proétesis y aparatos ortopédicos a personas con capacidades motoras diferentes
de escasos recursos econémicos que lo solicitan.

2. ALCANCE.

El Aplica a las personas con capacidades motoras diferentes de escasos recursos econdmicos que acudan a los
Sistema DIF del estado de Sinaloa; inicia con la solicitud del apoyo por parte del interesado (o a través de un
Sistema DIF Municipal) y termina con la entrega del apoyo al beneficiario y el resguardo del archivo de
comprobacién de la misma.

3. POLITICAS DE OPERACION.
La entrega de apoyos funcionales es para personas en situacion vulnerable.

Existe una cuota de recuperacidon para entregar este tipo de apoyos, la cual se determina en base al estudio
socioecondmico; en caso que el beneficiario no cuente con los recursos suficientes para cubrir el pago de la cuota se
le considerara o se le exonerara previa autorizacion de la direccion de rehabilitacion y medicina social.

En solicitudes de apoyos canalizadas a través de presidencia y direccién general de este sistema, asi como del
despacho del gobernador y gobierno en movimiento se exonerara la cuota de recuperacién y en los casos que por
razones externas al departamento de apoyos funcionales no se logre integrar el expediente en un plazo no mayor a
los 60 dias naturales a partir de la fecha recibida en este Sistema, ya sea por falta de interés del solicitante o por no
contar con los medios para localizarlo entre otros, la solicitud se dara de baja de manera automatica.

Es responsabilidad de cada Sistema DIF Municipal, la gestiéon y/o el traslado de sus solicitantes/beneficiarios a la
toma de medidas y entrega de los apoyos funcionales.

Anualmente el Director de Rehabilitacién y Medicina Social en conjunto con el departamento de Apoyos Funcionales
elaboran el proyecto (presupuesto) del programa de apoyo de protesis y aparatos ortopédicos, el cual es autorizado
por el Comité de Validacion del Sistema DIF Sinaloa.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del
Estado de Sinaloa.

SELLO Elaboroé: Revisé: Aprobo:
Numero de Copia: Catalina M. Gutiérrez Anibal Lépez Cuadras Concepcion Zazueta Castro
Gliemez. Director de Rehabilitacion y Director General
Jefa del Departamento de Medicina Social
Apoyos Funcionales
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5. INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA

Carta solicitud RCREE-26.01
Diagndstico médico

Estudio socioecondmico RCREE-26.02
Requisicion de materiales

Recibo de entrega de apoyo RCREE-26.03
Padrén de beneficiados RCREE-28.01
Reporte anual de entrega de apoyos y de beneficiarios RCREE-28.02
Informe anual de Apoyos entregados por municipio RCREE-26.07
Reporte sexenal de apoyos otorgados por apoyo RCREE-26.08
Informe mensual avances de metas de apoyo a personas RCREE-28.03

con protesis, aparatos ortopédicos y de rehabilitacion.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

DIF:

Apoyos funcionales:

Prétesis:

Articulacion:

Aparato ortopédico:

Ortopedia:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Son aparatos que ayudan al desplazamiento fisico de la persona con discapacidad
motora.

Una protesis es un implante que se coloca en la articulacion dafiada y que una vez
en su sitio permite la movilidad de la articulacién eliminando el dolor.

Las articulaciones son las areas en donde dos o mas huesos se unen. La mayor
parte de las articulaciones son mdéviles, con lo que permiten que los huesos puedan
moverse.

Los aparatos ortopédicos son aquellos aparatos disefiados especialmente para el
tratamiento de discapacidades en algunas zonas del cuerpo. Lo mas comun es el
uso de aparatos ortopédicos en las extremidades, tanto superiores como inferiores,
para corregir malformaciones, reparar tejidos, sustituir funciones, o bien, favorecer y
ayudar a la movilidad del cuerpo.

La ortopedia es la rama de la medicina que se ocupa de las enfermedades, lesiones
y condiciones del sistema musculoesquelético (concerniente a los musculos y al
esqueleto del cuerpo, incluyendo las articulaciones, los ligamentos, los tendones y
los nervios).

Lugar donde se elaboran aparatos ortopédicos y protesis sobre medida.

Estudio socioeconémico: Es un estudio de la ubicacion de una persona en su contexto social y nivel

econdémico.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.
DIF SINALOA
SOLICITANTE /
DIF MUNICIPAL BENEFICIADO . B RenaBTasony Senesy ORTOPEDIA
Departamento de Apoyos Funcionales Medicina Social Suministros
4. Informa sobre la
INICIO N documentacion
/ faltante
1. Acude a DIF
.| parasolicitar T
apoyo y entrega No
documentacién |
3.
2. Envia RETEACES[ {Es completa |3 ‘ +
v > documentacion Dcumeni)acién’? 7. Elabora 8. Autoriza 9. Elabora y
este completa solicitud de |« solicitud de |- entrega copia de
compra de apoyo material orden de compra
Si
A 4
6. Integra 7. Revisa y ajusta
. Eesinad 55-(5:?3508:;:#3;0 soiai():(i’t)ae ?aiegot?n);;ra é?:sz:%l;:?;e; :2 se;
traslado d e
raszl?ci?antee:;ls ‘ de apoyo va ejerciendo
beneficiados 10. Entrega copia
de solicitud de
compracon [ 01 |
cotizacion anexa 13.
12. Acude a la Toma medidas y
Ortopediay entrega elabora protesis
»! copia de solicitud de g e
compra con y/o apar:
cotizacién anexa ortopedico
15. Gestiona el 14. Informa de la v
fecha de entrega d —
traslado de sus e‘:,:prztzzi:flz © B Entrega Protesis
solicitantes/ aparato ortopédico a ylo aparato
beneficiados los interesados ortopédico y
16. Se presenta en 17. Entrega factura
las oficinas de DIF aparato
Sinaloa y firma ortopédico/
recibo de entrega 18. proétesis
Elabora listado de
solicitudes | | Integra expediente |
pendientes de final N
atencién
T
l 19. Elabora
"| informe mensual ALY
8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Responsable - Tareas Evidencia
P Actividad
Solicitante / 1. Acude a DIF para 1.1 Acude a las instalaciones del Centro de Rehabilitacion y Carta solicitud
Beneficiado solicitar apoyo y Educacién Especial a solicitar apoyo de protesis y/o aparato RCREE-28.01
entrega ortopédico al Departamento de Apoyos Funcionales.

3
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documentacion 1.2 Informa los requisitos que se requieren para integrar el | Diagnéstico
expediente. médico
La documentacion requerida es:
« Carta solicitud de apoyo dirigido a la Presidenta del Sistema
DIF Sinaloa.
Departamento de * Dictamen médico 6 receta médica.
apoyos funcionales » Copia de identificacion oficial y curp del solicitante y/o
beneficiario.
« Cotizacion del apoyo solicitado.
» Copia del comprobante de domicilio del solicitante y/o
beneficiario
* En caso de ser menor de edad requiere copia del acta de
nacimiento.
ggl‘é‘;ﬁggé 1.3 Entrega la documentacion requerida para recibir el apoyo.
2.1 Envia expedientes completos y revisados a DIF Sinaloa
para la gestion de apoyos de prétesis y aparatos ortopédicos.
El expediente debe incluir:
2. Envia Estudio socioeconémico, carta solicitud de apoyo dirigido a la
DIF Municipal d' Lz Presidenta del Sistema DIF Sinaloa, dictamen médico 6
ocumentacion - . . DS -
receta médica, copia de identificacion oficial, curp del
solicitante y/o beneficiario, cotizacion del apoyo solicitado y
copia del comprobante de domicilio del solicitante y/o
beneficiario y en caso de ser menor de edad requiere copia
del acta de nacimiento.
2.1 Explica el proceso para la entrega de apoyos funcionales
2.2 Revisa que la documentacién cumpla con los requisitos
del tramite (ver tarea 1.2).
3. Revisa que la ¢La documentacioén esta completa?
documentacion este | Si esta completa, continuar en la actividad 5.
completa No esta completa, continuar en la actividad 4.
En caso de que el solicitante no presente la carta solicitud,
ésta se elabora en el momento en que el
Departamento de solicitante/beneficiario entrega el resto de la documentacion
Apoyos (la carta debe ir firmada por el solicitante / beneficiado).
Funcionales 3 Informa sql')re la 4.1 Informa sobre la documentacion faltante y explica el
ocumentacion . o .
faltante porqué no se puede iniciar el tramite del apoyo.
. . . - - Estudio
5. Realiza estudio 5.1 Entrevista al Solicitante / Beneficiado y llena el formato ; .
socioeconémico de estudio socioeconémico. Socloeconomico
RCREE-28.02

6. Integra expediente
y solicita la compra
del apoyo

6.1 Integra el expediente (incluye la documentacion de los
requisitos para iniciar con el tramite) del solicitante/
beneficiado.

7. Elabora solicitud
de compra de apoyo

7.1 Elabora la solicitud de compra de apoyo (indica el
concepto, cantidad y descripcion del apoyo solicitado) y
Adjunta a la misma, expediente y cotizacion.

Requisicién de
materiales
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Dlrecto.r'de” 8. Autoriza solicitud | 8.1 Firma la solicitud de compra de apoyo en sefial de
Rehabilitacion y de compra de apoyo | autorizacion
Medicina Social P poy! ’
Bienes 9. Elaboray entrega | 9.1 Elabora y entrega copia de la orden de compra del
sy copia de orden de aparato ortopédico y/o prétesis a la Responsable del
Suministros )
compra departamento de Apoyos Funcionales.
10.1 Contacta al solicitante/beneficiado que acudié a las
oficinas del Centro de Rehabilitacion y Medicina Social para
informarle la fecha y hora en la que puede recoger su orden
de compra para acudir a la ortopedia.
Departamento de :0- Elr_ltffgjgol)ia de 10.2 Llama a los DIF Municipales que cumplieron con los
Apoyos a solicitua de requisitos del programa para informarle el nombre de sus
Funcionales compray copia de la | peneficiados, fecha y hora en la que puede recoger la orden
cotizacion de compra para cada uno de ellos y acudir a la ortopedia para
que les tomen las medidas correspondientes.
10.3 Entrega copia de la orden de compra al
solicitante/beneficiado y la copia de la cotizacion para que
éste acuda a la ortopedia seleccionada.
11.1 Gestiona el traslado de sus solicitantes / beneficiados a
11. Gestiona el las oficinas del Centro de rehabilitacion y Educacion Especial
DIE Municipal traslado de sus para recoger la copia de la orden de compra y de la
unicipa solicitantes/ cotizacion.
beneficiados 11.2 Traslada a sus beneficiados a la ortopedia para que les
tomen las medidas correspondientes.
. 12. Acude a la 12.1 Acude a la ortopedia seleccionada por el Sistema DIF
Solicitante o di Sinaloa.
beneficiado rtopedia y entrega 12.2 Ent ia de la cotizacié ia de la orden d
la orden de compra -2 Entrega copia de la cotizacion y copia de la orden de
compra del aparato ortopédico y/o prétesis autorizada.
13.1 Toma las medidas correspondientes para elaborar la
proétesis y/o aparato ortopédico.
. 13. Tomamedidasy | 132 Elabora protesis y/o aparato ortopédico a la medida del
Ortopedia elaborar protesis/ solicitante/beneficiado.
aparato ortopédico . T
13.3 Entrega protesis y/o aparato ortopédico y factura del
mismo al departamento de apoyos funcionales.
Departamento de ;:;::?;maao:z Echa 14.1 Contacta al solicitante/beneficiado y/o DIF Municipal
Apoyos 2ontreg para informarle que su prétesis y/o aparato ortopédico esta
. protesis/aparato -
Funcionales . listo para ser entregado.
ortopédico
15. Gestiona el 15.1 Gestiona el traslado de sus solicitantes / beneficiados a
- traslado de sus e e o
DIF Municipal . . las oficinas del Centro de Rehabilitacion y Educacion
solicitantes/ E ial ib
beneficiados special para que reciban su apoyo.
16. Se. Presenta en 16.1 Acude al CREE al Depto.* de apoyos funcionales para
las oficinas del recibir su apoyo de prétesis y/o aparato ortopédico.
Solicitante / Centro de Recibo de
beneficiado Rehabilitaciéon y entrega de apoyo
Educacion Especial | 16.2 Recibe el apoyo y firma recibo de entrega RCREE-28.03

y firma recibo de
entrega

Departamento de
Apoyos funcionales

17. Entrega aparato
ortopédico/ prétesis

17.1 Entrega aparato ortopédico/ protesis.
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18.1 Integra expediente final del solicitante / beneficiado
(anexa copia de la solicitud de compra del apoyo, copia de la
18. Integra orden de compra del mismo, recibo de entrega y copia de la
expediente final factura).
18.2 Archiva expediente del solicitante / beneficiado
Padrén de
beneficiados
mensual de
19.1 Elabora y archiva padrén de beneficiados del mes. prétesis y
aparatos
ortopédicos
RCREE-28.01

19. Elabora informe
mensual

19.2 Elabora relacién de solicitudes pendientes de atencion,
en caso de que la Director de Rehabilitacion y Medicina
Social lo solicite.

19.3 Elabora informe mensual de los apoyos entregados en el
mes.

Informe mensual
avance de metas
personas con
proétesis,
aparatos
ortopédicos y
de
rehabilitacion
RCREE-28.03

19.4 Elabora y entrega reporte anual de entrega de apoyos y
beneficiarios al Director de Rehabilitacion y Medicina Social,
cada vez que le sea solicitado.

Reporte anual de
entrega de
apoyos y
beneficiarios
RCREE-28.02

Departamento de
Apoyos
Funcionales

20. Elabora 'y
entrega relacion de
beneficiados por
tipo de apoyo.

20.1 Elabora reporte concentrado anual de apoyos
entregados por municipio y sexenal de apoyos otorgados por
apoyo.

Informe anual de
apoyos
entregados por
municipio
RCREE-28.07

Reporte sexenal
de apoyos
otorgados por
apoyo
RCREE-28.08

Fin de actividades
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9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS
Valor para Atributo Estandar Indicador Periodicidad
Actividad Ejecutor Proveedor Cliente P de de de -y
el cliente . . - de medicion
calidad calidad desempeiio
2. Revisaque la | Departamento - Departamento | JS"er
documentacion de Apoyos Solicitante / de Apoyos informacion confianza
t et p Y Beneficiado p Y confiable y
este completa Funcionales Funcionales completa
10. PRODUCTOS
Productos

Personas beneficiadas con protesis y/o aparatos ortopédicos

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Revision Fecha Revisé Aprobo Descripcion del cambio
Responsable de Rgie;?;?]r;;e
01 30-10-09 Protesis y Aparatos tencia y Versién inicial.
- Participacion
Ortopédicos )
Social
Directora de Se corrige nombre y cédigo de registros;
Responsable de Asistencia Se corrige diagrama de flujo, ya que la actividad no corresponde
02 01-11-2010 | Prétesis y Aparatos tencla y ge clag jo.yaq P
Ortopédicos Part|C|p_aC|on al respongable o
Social Se modifica el indicador.
Directora de Se cambid el logotipo de la institucién, modificacion de formato
Responsable de Asistencia de encabezado y pie de pagina ; nombres de los titulares de la
03 28-05-2011 Prétesis y Aparatos lencia y Direccion de Asistencia y Participacion Social y Direccién
- Participacion
Ortopédicos ) General
Social
Politicas de operacion:
Se modificaron dado que los aparatos funcionales se otorgan a
toda persona en situacion de vulnerabilidad y no solo de escasos
recursos; asi como poner a consideracion de la Directora el
Directora de establecimiento de la cuota de recuperacion.
Responsable de . . Se suprime de la tarea 1.2 la necesidad de acudir a 3 ortopedias
e Asistencia 'y . L
04 14-10-2011 Protesis y Aparatos BV, para cotizar en caso que el monto del apoyo solicitado sea mayor
-~ Participacion
Ortopédicos Social alos $10,000.00
El Departamento de Capacitacion y Eventos Especiales de
revisar y realizar ajustes al presupuesto (actividad 7)
Se modificé periodo de medicion de indicador de desempefio
sexenal por semestral.
Responsable de Dlrfectora! de Elemen.tc.) §.- Descripcion del Proced!mlento
e Asistencia y Se modifico tarea 19.3 puesto que el informe mensual de apoyos
05 04-07-2012 Prétesis y Aparatos VN,
-~ Participacion entregados se entrega al departamento de personas con
Ortopédicos : . . . .
Social discapacidad motora y no de contraloria como se sefalaba.
Tatiana Meléndez Se cambiaron los nombres de los titulares de la Direccién de
. Directora de Asistencia y Participacion Social y Direccién General
Ramirez. . . "
Asistencia 'y Elemento 5.- Registros y elemento 12 anexos.
06 06-02-2013 Responsable de VY, P e
o Participaciéon Se eliminé el registro” Informe mensual de avance de metas
Prétesis y Aparatos Social di idad RDAPS-03.06"
Ortopédicos ocia personas con discapacida motora -03.
Se incluyo el registro “Informe mensual avances de metas de
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apoyo a personas con protesis, aparatos ortopédicos y de
rehabilitacion RDAPS-05.03"

Elemento 8.- Descripcion del Procedimiento

En la actividad 19 Se eliminé el registro” Informe mensual de
avance de metas personas con discapacidad motora RDAPS-
03.06”

Y se incluyo el registro “Informe mensual avances de metas de
apoyo a personas con protesis, aparatos ortopédicos y de
rehabilitacion RDAPS-05.032

Elemento 3: Politica de operacion.
Se modificé texto en politica de operacion:
“Existe una cuota de recuperacién para entregar este tipo de
apoyo, la cual se aplicara a consideracion de la directora de
Asistencia y Participaciéon Social” por “ Existe una cuota de
recuperaciéon para entregar este tipo de apoyos, la cual se
determina en base al estudio socioeconémico; en caso que
el beneficiario no cuente con los recursos suficientes para
cubrir el pago de la cuota se le considerara o se le exonerara
previa autorizacion de la Direccion de Asistencia y
Participacion Social”.
Se agrego politica de operacion:
“En solicitudes de apoyos canalizadas a través de
presidencia y direcciéon general de este sistema, asi como
del despacho del gobernador y gobierno en movimiento se
exonerara la cuota de recuperacion”.
Elemento 4: Documentos de Referencia.
Se eliminaron los documentos de referencia:

- Ley del sistema para el desarrollo integral de la familia

en el Estado de Sinaloa (duplicidad).

Tatiana Meléndrez Gliiagzt;aG Elemento 5 y Elemento 12: Registros y Anexos.
Ramirez. ) : Se incluy6 el registro RDAPS-03.07 Informe anual de Apoyos
Directora de s
07 20-06-2013 Responsable de Asi . entregados por municipio
e sistencia 'y i .
Protesis y Aparatos Participacion Elemento 7: Diagrama de Flujo.
Ortopédicos Social Se modificé el Diagrama de flujo de acuerdo al desarrollo del
procedimiento.
Elemento 8: Descripcion del Procedimiento.
En la tarea 1.2 y 2.1 se le agregd “y copia del comprobante de
domicilio”.
En la tarea 8.1 de elimind el texto “en caso de que la titular del
area no se encuentre, el area de capacitacion y eventos
especiales es la responsable de firmar la solicitud de orden de
compra del apoyo”.
En la tarea 19.4 se cambié el responsable “Departamento de
capacitacion y eventos especiales” por Responsable de
Prétesis y Aparatos Ortopédicos.
Se incluy6 la actividad 20 Elabora y Entrega Relaciéon de
Beneficiados por tipo de Apoyo y la tarea 20.1.
Elabora reporte concentrado anual de apoyos entregados
por municipio y sexenal de apoyos otorgados por apoyo, se
le incluyo a esta el registro
RDAPS-03.07 Informe anual de Apoyos entregados por
municipio.
Se agreg6 Anexo 1 con tabla de disposicion de Registros.
Modificar cédigo por PCREE-28.
Catalina M. Modificar nombre de quien elabora de Tatiana Meléndez
Gutiérrez Guemez. Dr. Roberto I. Ramirez por Catalina M. Gutiérrez Gliemez.
Jefa del Avendafo Galvez | Modificar nombre de quien revisa de Catalina M. Gutiérrez
08 30-06-2014 Departamento de Director de Giiemez por Roberto I. Avendaio Galvez.
Apoyos Rehabilitacién y | Modificar nombre de quien aprueba de Ivan Aguilar Enriquez
Funcionales Medicina Social | por Jorge Miller Benitez.

Elemento 3: Politica de operacion
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Cambiar direccion de asistencia y participacion social por
direccion de rehabilitacion y medicina social.

Cambiar la directora de asistencia y participaciéon social por el
director de rehabilitacion y medicina social

Cambiar departamento de Capacitacion y Eventos Especiales por
Departamento de Apoyos Funcionales.

Elemento 5 Registros y 12 Anexos

Adecuar datos de identificacion de acuerdo con coédigo de
procedimiento.

Cambiar nombre del registro, Relacion de bonificados mensuales
de protesis y aparatos ortopédicos por padréon de beneficiados.

Elemento 7: Diagrama de flujo
Ajustar cambios de acuerdo con la descripcién del procedimiento.

Elemento 8: Descripcion del Procedimiento

e Actividad 1: tarea 1.1 cambiar Sistema DIF Sinaloa
por Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial y
Departamento de Apoyos Funcionales.

e Tarea 1.2 agregar en caso de que el beneficiado sea
menor de edad solicitar copia de acta de nacimiento.

Modificar el responsable de la actividad 1: de responsable de
Prétesis y Aparatos Ortopédicos por Departamento de Apoyos
Funcionales.

e Actividad 2: tarea 2.1 cambiar Dif Sinaloa por centro
de rehabilitacion y educacion especial; agregar en caso
de que el beneficiado sea menor de edad solicitar copia
de acta de nacimiento.

. agregar: en caso de ser menor de edad requiere copia
de acta de nacimiento.

Modificar el responsable de las actividades 3, 4, 5 y 6 por
Departamento de Apoyos Funcionales.

e  Actividad 6: eliminar tarea 6.2.

Modificar el responsable de la actividad 7: por Departamento
de Apoyos Funcionales.

Modificar el responsable de la actividad 8: por Director de
Rehabilitacién y medicina Social.

Actividad 9: tarea 9.1 substituir responsable de prétesis y
aparatos ortopédicos por Departamento de Apoyos Funcionales.
Eliminar copia de requisicion de materiales.

Modificar el responsable de la actividad 10 por Departamento
de Apoyos Funcionales.

e Actividad 11: tarea 11.1 modificar oficinas de DIF por
Centro de rehabilitacion y Educacion Especial.

. Actividad 13: tarea 13.3 modificar oficinas del sistema
DIF Sinaloa al area de proétesis y aparatos ortopédicos
por departamento de apoyos funcionales.

Modificar el responsable de la actividad 14 por Departamento
de Apoyos Funcionales.

. Actividad 15: tarea 15.1 modificar sistema DIF Sinaloa
por Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial.

e Actividad 16: modificar oficinas de DIF por Centro de
Rehabilitacion y Educacion Especial

Modificar el responsable de la actividad 17 por Departamento
de Apoyos Funcionales.

Modificar el responsable de la actividad 18 y 19 por
Departamento de Apoyos Funcionales.

e Actividad 19: tarea 19.1 cambiar relacion por padrén.

e Tarea 19.2 modificar Directora de Asistencia y
Participacion Social por Director de Rehabilitacion y
Medicina Social.

e Tarea 19.4: eliminar, “sexenal de apoyos entregados
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por persona beneficiada y presupuesto ejercido”
. Modificar directora de asistencia y participacién social
por Director de Rehabilitacion y Medicina social.
Modificar el responsable de la actividad 20 por Departamento
de Apoyos Funcionales.
Elemento 9: documentacion de actividades criticas.
. Modificar ejecutor y cliente de “Responsable de
protesis y Aparatos Ortopédicos” por “Departamento de
Apoyos Funcionales”.
L]
Elemento 12 ANEXOS: Se substituye la tabla de disposicion
de registros por tabla de control de registros.
Catalina M Elemento 3 politicas de operacion:
Gutiérrez GUerﬁez Dr. Roberto | agregar en el tercer parrafo:
Jefa del ' Aver;daﬁo Gél\;ez “y en los casos que por razones externas al departamento de
09 20-01-2014 Departamento de Director de apoyos funcllon%lg Z no se :ogrle mtegr?tr' eée)?pe;dlinte er]bgg plazo
Apoyos Rehabilitacién y no mayor a los ias naturales a partir de la fecha recibida en
. S . este Sistema, ya sea por falta de interés del solicitante o por no
Funcionales Medicina Social : . -
contar con los medios para localizarlo entre otros, la solicitud se
dara de baja de manera automatica.
Jefa del . . . .
Departamento de Director de Se actualiza logotipo, cambiar nombre del director de
10 05/05/2017 P ADOVOS Rehabilitacion rehabilitacion y medicina social de Roberto Avendafo Galvez
Fungioy;males Medicina Socia); por Anibal Léopez Cuadras, y nombre del director general de
Jorge Miller Benitez por Concepcion Zazueta Castro.
Elemento 5: se remplaza titulo REGISTROS” por
“INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA”.
Jefa del Elemento 8: se remplaza titulo “DESCRIPCION DEL
Departamento de Director de PROCEDIMIENTO” por “DESCRIPCION DE ACTIVIDADES”.
-03- poyos ehabilitacion emento 8: se remplaza titulo de la columna por
11 26-03-2108 Apoy! Rehabilitaciony | El to 8 I titulo de | | “REGISTROS”
Funcionales Medicina Social | “EVIDENCIA”.
Elemento 12: Anexo 1, se remplaza “Tabla de control de
registros” por Tabla de control de informacion documentada
para evidencia
12. ANEXOS.
Carta solicitud RCREE-26.01
Diagnostico médico
Estudio socioeconémico RCREE-26.02
Requisicion de materiales
Recibo de entrega de apoyo RCREE-26.03
Padrén de beneficiados RCREE-28.01
Reporte anual de entrega de apoyos y de beneficiarios RCREE-28.02
Reporte sexenal de apoyos otorgados por apoyo RCREE-26.07
Informe anual de Apoyos entregados por municipio RCREE-26.08
Informe mensual avances de metas de apoyo a personas RCREE-28.03

con prétesis, aparatos ortopédicos y de rehabilitacion.

10 de 11



Informacion Documentada:

ENTREGA DE APOYOS DE PROTESIS Y APARATOS ORTOPEDICOS

Macroproceso:
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:
Asistencia para la
Integracion Social

Unidad Responsable:
Direccion de Rehabilitacion y
Medicina Social

Revisién Fecha de vigencia Cadigo
11 26-03-2018 PCREE-28
Indicadores
UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD
(Numero de personas con discapacidad motora que recibieron apoyos o Semestral
funcionales) / (poblacién con discapacidad motora en el Estado de Sinaloa) x 100 °

Anexo 1

Tabla de control de informaciéon documentada para evidencia.

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO PROTECCION RECUPERACION RETENCION [ DISPOSICION
Responsable de Tipo de presupuesto
apoyo a personas con Bodega DIF pEstata?l/Feeral 05 afios Triturar con
discapacidad motora. magquina
Padrén de C/mis
beneficiados documentos/reporte_progra
RCREE-28.01 Electrénico: PC de mas_2011-2016/programa .
h . ~ Borrar archivo
jefatura de apoyos Disco duro de apoyo a personas con 12 afios electrénico
funcionales. discapacidad
motora/afio/nombre del
reporte.
Responsable de Bodega DIF Tipo de presupuesto ~ Triturar con
apoyo a personas con Estatal/Federal 05 afios magquina
discapacidad motora.
Reporte anual de Cimis
entrega d deeapoyos y ) documentos/reporte_progra
beneficiarios Electronlco. PC de . mas_2011-2016/programa ) Borrar archivo
RCREE-28.02 jefatgra de apoyos Disco duro de apoyo a personas con 12 afos electronico
funcionales. discapacidad
motora/afio/nombre del
reporte.
Responsable de Tipo de presupuesto Triturar con
Informe mensual apoyo a personas con Bodega DIF Estatal/Federal 05 afos maaquina
avance de metas de | discapacidad motora. q
apoyo a personas C/mis
con prétesis, documentos/reporte_progra
aparatos Electronico: PC de mas_2011-2016/programa Borrar archivo
ortopédicos y de jefatura de apoyos Disco duro de apoyo a personas con 12 afios electronico
rodilla funcionales. discapacidad
RCREE-28.03 motora/afio/nombre del
reporte.
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