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1. PROPOSITO.
Brindar rehabilitacion asistida a nifios y adultos que presentan alteraciones de habla, voz y lenguaje, logrando su
integracion al medio en que se desenvuelve.

2. ALCANCE.
Este Procedimiento aplica a todas aquellas personas (nifios y/o adultos) que acudan a la Direcciéon de Rehabilitacion
y Medicina Social con algun tipo de problema de lenguaje, habla y voz, que requiera ser atendido.

En este procedimiento intervienen el encargado de area de Terapia de Lenguaje, Terapeutas del area de Terapia de
Lenguaje y Médico especialista en audiologia y foniatria.

El procedimiento inicia al recibir al paciente que presenta un diagnostico especifico y concluye al momento en que se
da de alta del servicio. Se elaboran notas de evolucion, reporte semanal y diario sobre la atencién brindada en
terapia.

3. POLITICAS DE OPERACION.
Para que sean desarrolladas las terapias de lenguaje es necesario que el paciente acuda con su libreta de trabajo.

El paciente, al momento de la asistencia a la terapia debe de traer consigo su tarjeta de citas para que pueda
realizar el pago y entregar su comprobante a la terapeuta.

Al momento de la terapia de lenguaje, los acompafiantes del paciente deben permanecer en la sala de espera del
CREE.

Se considera necesario que el paciente realice las tareas que se le asignan para trabajar en casa, apoyados por el
familiar, para que pueda tener una 6ptima recuperacién de su alteracion de lenguaje.

El paciente presente una enfermedad de tipo viral y/o contagiosa no sera aceptado y se le suspendera la terapia
temporalmente.

El paciente debe reportar que tendra su inasistencia, ya que las tres faltas consecutivas e injustificadas son motivos
de baja del servicio de terapia.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad del Estado de Sinaloa 06/09/2000 (L.1.S/2000).
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 11/09/2006.
Ley General de Salud
Ley de Salud del Estado de Sinaloa
NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.
NOM-173-SSA1-1997 para la atencion integral a personas con discapacidad.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
Libro anomalias de lenguaje y su correccion, Autor Margarita Nieto Herrera

SELLO Elaboroé: Revisé: Aprobo:

Elia Janet Castafios Lugo
Encargada del Area de
Terapia de Lenguaje

Anibal Lépez Cuadras
Director de Rehabilitacion y
Medicina Social.

Concepcion Zazueta Castro

Numero de Copia: Director General
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5. INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA

Prueba de articulacion

Reporte diario de atencién terapéutica
Expediente clinico electrénico

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Médico especialista:

Rehabilitacion:

Trabajos de casa:

Ejercicios orofaciales:

Tarjeta de citas:

RCREE-14.02
RCREE-03.01
RCREE-05.01

Profesional que presta un servicio de valoracién, diagndstico y un plan
de tratamiento de las personas con padecimientos que condicionan
procesos discapacitantes.

Conjunto de medidas encaminadas a mejorar la capacidad de una
persona para realizar por si misma, actividades necesarias para su
desempefio fisico, mental, social, ocupacional y econémico, por medio
de protesis, ayudas funcionales, cirugia reconstructiva o cualquier otro
procedimiento que le permita integrarse a la sociedad.

Son ejercicios que se elaboran en la libreta profesional del Paciente
con indicaciones especificas de acuerdo a las necesidades del
Paciente. Este programa se da cuando la problematica es minima y/o
vengan de un lugar fuera de la ciudad.

Son ejercicios que ayudan a tener una mejor movilidad de su aparato
fono articulador, ejercicios de lengua, labios, soplo y respiracién, asi
como masajes faciales y ejercicios de gesticulacion.

Documento otorgado por el CREE a todos los Pacientes. En él se
encuentran los datos generales del Paciente, el nUmero de expediente,
la cuota, la programacion de sus citas para Terapias asi como la
calendarizacion de consultas con los Médicos Especialistas.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.
Medico especialista en Responsable de Terapeutas del area de terapias de lenguaje
audiologia y foniatria area
3. Recibe al 8 ””””””””””””””””””
INICIO paciente para su :
terapia. Programa de
i 7| trabajo para casa
1. Recibe al - 2. Asigna
paciente terapeuta Observa al
N ZSe le cumplié Ta
Paciente cita para LS}
especialista?

NO
v

paciente apto
para prueba de
articulacion?

9. Anota evolucién
en el expediente

. 5. Realiza prueba
10. Evalia al de articulacién a
paciente paciente
1 v
11. Registra 6. Realiza
avances en —»  programa de
expediente y plan actividades
de tratamiento
NO ‘
¢,Es apto para .
garse e e Desarrolla terapia
Sl
Sl .
+ ¢ Requiere Si
trabajos en
casa?
12. Da de alta al
paciente NO
\\ 13. Captura
¢ eliet::r:ri;"é reportes diarios de
especialista? atencién en el
NO sistema.
*
Responsable Actividad Tareas Registro

1.1. Recibe al paciente enviado por médico especialista, de primera

Médico 1. Recibe al vez o de reingreso.

Especialista paciente 1.2 Médico especialista realiza valoracion del paciente, registra
diagnostico en expediente y canaliza el area de control de citas.

Responsable

de Horarios de | 2. Asigna 2.1 Usuario de primera vez pasa con el responsable del area para
Terapia de terapeuta asignarle terapeuta y horario.

Lenguaje

Terapeutas 3. Recibe al 3.1. Recibe al paciente para su terapia y solicita que pase al area de
del Area de paciente parasu | caja con el fin de realizar el pago del servicio.

Terapia de terapia

Lenguaje 3.2. Recibe al paciente y le solicita el comprobante de servicio.
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3.3. Revisa el expediente clinico electrénico para ver diagnéstico y
realiza entrevista al familiar directo con el fin de conocer los
antecedentes clinicos del paciente. Cuando se trata de un paciente
de atencion subsecuente se revisan los avances y se brindan las
indicaciones para trabajar la terapia.
4.1. Observa al paciente, con el fin de determinar si se aplicara la
4.0b | Prueba de Articulacion.
p.aCieitta;var a 4.2. ; El paciente es apto para prueba de articulacién?
Si.- Pasar a la actividad numero 5.
No.- Pasar a la actividad numero 6.
- Rea_llza pf‘ﬂ'eba 5.1. Se realiza la prueba de articulacién usando el registro de la Prgeba de
de articulacion a misma articulacién
paciente ) RCREE-14.02
G}Se;l::: de 6.1. Realiza programa de actividades dependiendo del plan de
progr trabajo médico.
actividades
7.1. Se trabajaran en conjunto, cuando la edad y diagnédstico del
paciente sean compatibles.
7.2. El paciente que tenga una alteracién de lenguaje secundaria a
dafo neurolégico se trabajara solo.
7. De§arrolla 7.3. ¢ Requiere trabajos en casa?
terapia Si.- Pasar a la actividad nimero 8.
No.- Continuar en la siguiente tarea.
7.4. ; Se le cumplid la cita para especialista?
Si.- Pasar a la actividad numero 9.
No.- Continuar en la actividad numero 7.
8.1. Se solicita la libreta profesional para elaborarle los trabajos de
Terapeutas casa, tomando en cuenta las indicaciones medicas.
del Area de 8.2. Entrega la libreta profesional del paciente y se les explica al
Terapia de familiar como deben de realizarse los ejercicios y actividades
Lenguaje anotadas.
8. Programa de
trabajo paracasa | 83 En caso necesario se puede canalizar el paciente a una
institucion educativa afin.
8.4. ;Se le cumplié la cita para especialista?
Si.- Pasar a la actividad numero 10.
No.- Continua en actividad numero 9.
9. Anota
Evolucion en el Expedient
expediente 9.1. Se anota en el expediente clinico electrénico las observaciones, l)’<p_e lente
clinico evolucion o retrocesos del paciente. cllnlcq .
electrénico ;gg?g'g% 01
o 10.1. El médico especialista evalua los avances o retroceso que ha
Medico . tenido el paciente desde la primera consulta que tuvo con él.
especialista en | 10. Evalua al
audiologia y paciente 10.2. En caso de que no haya avances desde la primera consulta, se
foniatria considera la canalizacién a otros servicios (psicologia, neurologia,

medicina en rehabilitacion).
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11. Registra
avances en el 11.1. De acuerdo a la evaluacién realizada, se anotaran en el
expediente expediente clinico electrénico el plan de tratamiento a seguir.
clinico

electroénico y plan
de tratamiento

11.2. 4 El paciente es apto para darse de alta?
Si.- Pasar a la actividad numero 12.
No.- Regresar a la actividad numero 7.

12. Da de alta al
paciente

12.1. Se da de alta al paciente cuando ya se cumplid con los
objetivos establecidos para el programa.

12.2. Se anota en el expediente clinico electronico el alta del
paciente.

12.3. Se le da una cita al paciente en 3 meses para revalorarlo.

12.4. Se canaliza el expediente al area de archivo para su
resguardo.

13.1. Registrar el nimero de expediente de usuarios atendidos.

Terapeutas 13. Captura el : — - - Reporte diario

del Area de reporte diario de 13.2. Registrar los servicios brindados correspondientes a 10s | de atencion

Terapia de atencién en el comprobantes de pago entregado por los usuarios. terapéutica

Lenguaje sistema. RCREE-03.01

13.3. Guardar datos capturados en el sistema.
Fin de actividades
9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS
. . . Valor para el Atributo Estandar de Indicador de Periodicidad
REITEEE = O ED Clients cliente de calidad calidad desempeno de medicion
Que las
terapias
Terapistas Terapistas Terapistas err}glarr;;c;n
9. Desarrolla | del Areade | del Area de del Area de dep 9 Claridad y
terapias Terapia de Terapia de Terapia de actividades Confianza
Lenguaje Lenguaje Lenguaje
parala
recuperacion
del paciente
10. PRODUCTOS
Productos

Pacientes con terapia de lenguaje

Pacientes atendidos en sus alteraciones del habla

Pacientes con alteraciones de voz
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11. CONTROL DE CAMBIOS.

Revision

Fecha

Reviso

Aprobo

Descripcion del cambio

01

30/10/09

Elia Janet
Castafios Lugo

Cesar Augusto
Acufia Cérdoba

Version inicial del documento

02

02/06/2011

Elia Janet
Castafos Lugo
Encargada del

Area de Terapia
de Lenguaje

Dr. Roberto Ivan
Avendafo Galvez.
Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Se cambid el logotipo de la institucién, se modificaron el
formato de encabezado y pie de pagina y los nombres de los
titulares de la Direccion de Rehabilitacion y Medicina Social y
Direccion General

Cambia nombre y cédigo del registro Reporte Semanal de
Ingresos en virtud que se duplica con el registro del
procedimiento de estadistica médica; se modifica el nombre y
cédigo a registro Reporte Semanal de operaciones puesto que
esta incorrecto el actual.

03

26/10/2011

Elia Janet
Castafos Lugo
Encargada del

Area de Terapia
de Lenguaje

Dr. Roberto Ivan
Avendafo Galvez.
Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Se modificé la redaccion del Propdsito, Alcance y Politicas de
operacion, en este ultimo punto se elimind la cuarta politica.

En el punto de Descripcion del Procedimiento, se cambio la
redaccion de los puntos 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 7.1, 10.7, 12.2, 13.1,
14.3,15.2, asimismo se eliminaron los puntos 2.1, 3.4, 3.5, 7.2,
9.1,9.3,10.2,10.3, 10.4, 10.5, 11.1, 11.2, 12.1.

Se eliminé el Reporte diario RCREE 03.03

Reporte de Atencion Terapéutica RCREE-03.01 y Reporte
semanal de Ingresos.

En la tarea 7.1 de modificé la redaccion del texto, “Se realiza la
prueba de articulacién haciendo usando el registro de la prueba
de articulacion por Se realiza la prueba de articulacion usando
el registro del mismo.

En la actividad 10 cambia el texto programa e indica trabajos en
casa por programa de trabajo para casa.

En la actividad 11 cambia anota observaciones por anota
evolucion en el expediente.

En la actividad 13 se adiciona el texto y plan de tratamiento.
Elemento 9:

Se eliminaron las actividades criticas ndmero 6. Evalla
aptitudes del paciente y la 13. Registra avances en expediente,
guedando la actividad 9. .Desarrolla terapias

Se modifico el cliente Meédico especialista en comunicacion
humana por terapeuta, el valor para el cliente “Que las terapias
cumplan al con los objetivos y el programa de terapia que se
programo por paciente” por Que todas

Las terapias cumplan con el programa de actividades para la
recuperacion del paciente.

En atributo de calidad se adiciona claridad y confianza.

El estandar de calidad cambia de “Que todas las terapias se
lenguaje que se desarrollen cumplan al 100% con el programa de
actividades que se les desarrollé” por 840 sesiones aplicadas.
Se cambié el indicador de desempefio # de terapias que
cumplen con el programa de actividades / # total de terapias x
100 por # de terapias otorgadas * 100 / # de terapias
establecidas como meta en el POA

04

12-03-2013

Elia Janet
Castafios Lugo
Encargada del

Area de Terapia
de Lenguaje

Dr. Roberto Ivan
Avendafio Galvez.
Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Se eliminé registro: “bitacora de consulta (RCREE-14.01)".
Se eliminaron las siguientes actividades dado que se simplificé el
proceso ,siendo el médico especialista el responsable:
2. Aplica entrevista inicial al paciente.
3. Brinda indicaciones a los padres acerca del tratamiento del
paciente.
4. Canaliza expediente clinico al area de archivo.
Se agrego registro: Reporte diario de atencién terapéutica
(RCREE-03.01)
Se incluyé registro: reporte semanal de operaciones (RCREE-
13.04), tarea 13.2.
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Elia Janet Dr. Roberto lvan
Castafios Lugo | Avendafio Galvez. | Se agreg6 anexo 1 tabla de disposicion de registros, se elimind
05 1-07-2013 Encargada del Director de indicador: Numero de terapias otorgadas x 100 /nimero de
Area de Terapia Rehabilitacion y | terapias establecidas como meta en el poa.
de Lenguaje Medicina Social.
Elia Janet Dr. Roberto Ivan | Se cambié el nombre del titular de la Direccién General Ivéan
Castafios Lugo | Avendafio Galvez. | Aguilar Enriquez por Jorge Miller Benitez.
06 05/11/2013 Encargada del Director de Elemento 4.- “Documentos de Referencia”
Area de Terapia | Rehabilitaciony | Se cambio la NOM-168-SSA1-1998 del expediente clinico por
de Lenguaje Medicina Social. | “NOM-004-SSA3-2012”
Elia Janet Dr. Roberto Ivan Sustituir Tabla _de Disposicion de Registros por Tabla de
~ ~ . Control de Registros.
Castafios Lugo | Avendafo Galvez. i - . -
: Todos los elementos: modificar Expediente Clinico por
07 03/10/2014 Encargada del Director de Expedi Clinico El -
Area de Terapia Rehabilitacion y xpediente Inico ectronico. .
. S . Elemento 8 actividad 2: cambiar el responsable de “control de
de Lenguaje Medicina Social. s « . S
citas” por “responsable del area de lenguaje
Elemento 3: cambiar la palabra traiga por acuda con.
Elia Janet Dr. Roberto Ivan | Elemento 8 actividad 2 cambiar: responsable de é&rea de
Castafos Lugo Avendafio Galvez. | lenguaje por responsable de horarios de areas educativas.
08 20/11/2015 Encargada del Director de Actividad 2.1 debera decir usuario de primera vez pasa con el
Area de Terapia Rehabilitacion y responsable de horario de areas educativas para asignarle
de Lenguaje Medicina Social. | terapeuta y horario.
Actividad 3 tarea 3.1 eliminar: “asigna horario”
Elia Janet Dr. Roberto lvan
Castafios Lugo Avendario Gélvez. | Elemento 8 actividad 2: cambiar por “responsable del area”,
09 18/06/2016 Encargada del Director de tarea 2.1 cambiar por “usuario de primera vez pasa con
Area de Terapia Rehabilitacion y responsable de area para asignarle terapeuta y horario”.
de Lenguaje Medicina Social.
EI|a~Janet Dr. Rotzerto 'Ivan En el Elemento 8 se modifica la actividad 13 Captura del reporte
Castafios Lugo Avendafio Galvez. - " . :
: diario de atencion en el sistema, se agregan tareas 13.1registrar
10 11/11/2016 Encargada del Director de . : ) o .
i . RO nimero de expediente, 13.2 registrar los servicios brindados
Area de Terapia Rehabilitacion y . .
) S ) correspondientes, 13.3 guardar datos capturados en sistema.
de Lenguaje Medicina Social.
Se actualiza logotipo, cambiar nombre del director de
. rehabilitacion y medicina social de Roberto Avendafo Galvez
Encargada del Director de Anibal Lé Cuad bre del di ld
11 05/05/2017 Area de Terapia Rehabilitacion y por Aniba’ L.opez Luadras, y nombre ge irector general de
de Lenquaie Medicina Social Jorge Miller Benitez por Concepcion Zazueta Castro.
quay Elemento 8 actividad 2 cambiar responsable por responsable de
horarios de terapia de lenguaje.
Elemento 5: se remplaza titulo REGISTROS” por
“INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA”.
Elemento 8: se remplaza titulo “DESCRIPCION DEL
Encargada del Director de PROCEDIMIENTO” por “DESCRIPCION DE ACTIVIDADES”.
12 26/03/2018 Area de Terapia Rehabilitacion y | Elemento 8: se remplaza titulo de la columna “REGISTROS” por
de Lenguaje Medicina Social “EVIDENCIA”.
Elemento 12: Anexo 1, se remplaza “Tabla de control de
registros” por Tabla de control de informacion documentada
para evidencia
12. ANEXOS.

Prueba de articulacion
Reporte diario de atencion terapéutica
Expediente clinico electrénico
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Anexo 1
Tabla de control de informacion documentada para evidencia
IDENTIFICACION | ALMACENAMIENTO PROTECCION RECUPERACION | RETENCION | DISPOSICION
Prueba de Responsable de Archivero de Por carpetas 1 afio Triturar con
articulacion Terapia de Lenguaje. departamento de rotuladas magquina.
RCREE-14.02 terapia de lenguaje. semanalmente.
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