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SERVICIO: CAPACITACION A PERSONAS Y GRUPOS VOLUNTARIOS CLAVE: 1

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

COORDINACION DEL VOLUNTARIADO PERSONAS O GRUPOS DE CARACTER VOLUNTARIO
QUE COLABORAN EN PROGRAMAS DE ASISTENCIA
SOCIAL DEL DIF SINALOA

DESCRIPCION

SE IMPARTEN CONFERENCIAS, TALLERES Y CURSOS PARA APOYAR EN EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS A LAS
PERSONAS Y GRUPOS VULNERABLES CONFORMADOS EN APOYO A LOS PROGRAMAS DE LA INSTITUCION, ADEMAS
SE CAPACITA A PERSONAL DE TODOS LOS MUNICIPIOS EN EL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE VALORES PARA QUE

LO REPLIQUEN EN SUS COMUNIDADES.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO: INSCRIBIRSE EN LAS OFICINAS DEL VOLUNTARIADO CUANDO SE VAYA A REALIZAR UNA CONFERENCIA,
CURSO O TALLER.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

COORDINACION DEL VOLUNTARIADO BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
NUMERO 3000 NORTE,
DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
C.P. 80020, CULIACAN, SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA FAMILIAR Y COMUNITARIA CLAVE: 2

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO LOCALIDADES DE ALTAY MUY ALTA MARGINACION
DEL ESTADO DE SINALOA.

DESCRIPCION

ACCIONES QUE PROMUEVAN LA PRODUCCION, EL INGRESO, EL EMPLEO, LA COMERCIALIZACION, EL
AUTOCONSUMO, EL AHORRO Y LA EFICIENTE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS FAMILIARES Y

COMUNITARIOS.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informar donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE

REQUISITOS

LOCALIDADES DEL MEDIO RURAL CON ALTO Y MUY ALTO GRADO DE MARGINACION DEL ESTADO DE
SINALOA.
HABITAR EN COMUNIDADES ATENDIDAS POR EL SUBPROGRAMA “COMUNIDAD DIFerente” DE DIF SINALOA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
DIRECCION DE DESARROLLO NUMERO 3000 NORTE,
COMUNITARIO DESARROLLO URBANO 3 RIOS, C.P.
80020, CULIACAN, SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS

NO APLICA GRATUITO

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO “COMUNIDAD DIFERENTE”.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

VARIABLE NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: PROMOCION DE LA EDUCACION CLAVE: 3

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO LOCALIDADES DE ALTAY MUY ALTA MARGINACION
DEL ESTADO DE SINALOA

DESCRIPCION

APLICAR LA DIFUSION EN LA PRACTICA DE VALORES UNIVERSALES

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

LOCALIDADES DEL MEDIO RURAL DEL ESTADO DE SINALOA CON PRIORIDAD, MUNICIPIOS CON ALTO GRADO

DE MARGINALIDAD.
HABITAR EN COMUNIDADES ATENDIDAS POR EL SUBPROGRAMA “COMUNIDAD DIFerente” DE DIF SINALOA.

ASISTIR A TALLERES DE VALORES EN HORARIO Y LUGAR ESTABLECIDO POR PROMOTORA ASIGNADA A LA
LOCALIDAD.

DURACION DEL TRAMITE
VARIABLE

DOMICILIO

BOULEVARD MIGUEL TAMAYO,
NUMERO 3000 NORTE,
DESARROLLO URBANO 3 RICS, C.P.

AREA QUE TRAMITA

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

80020, CULIACAN, SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

NO APLICA
08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO “COMUNIDAD DIFERENTE”.

MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA

POSITIVA O NEGATIVA FICTA

NO APLICA
OBSERVACIONES

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
NO APLICA

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA 'Y DE LOS ESPACIOS COMUNES CLAVE: 4

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO LOCALIDADES DE ALTAY MUY ALTA MARGINACION
DEL ESTADO DE SINALOA.

DESCRIPCION

ACCIONES DIRIGIDAS A LOGRAR QUE LAS PERSONAS CUENTEN CON UNA VIVIENDA DIGNA, QUE LES PERMITA
HABITAR EN CONDICIONES DE HIGIENE, SALUD Y SEGURIDAD, ASI COMO CON RECURSOS NATURALES, SERVICIOS
PUBLICOS Y DE ESPARCIMIENTO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

LOCALIDADES DEL MEDIO RURAL CON ALTA Y MUY ALTA MARGINACION DEL ESTADO DE SINALOA.

HABITAR EN COMUNIDADES ATENDIDAS POR EL SUBPROGRAMA “COMUNIDAD DIFerente” DE DIF SINALOA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DIRECCION DE DESARROLLO BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
COMUNITARIO NUMERO 3000 NORTE,

DESARROLLO URBANO 3 RICS, C.P.
80020, CULIACAN, SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO “COMUNIDAD DIFERENTE”

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: SEGURIDAD ALIMENTARIA CLAVE: 5

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO LOCALIDADES DE ALTAY MUY ALTA MARGINACION
DEL ESTADO DE SINALOA.

DESCRIPCION

ACCIONES ENCAMINADAS A PROPICIAR QUE LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES GENEREN CONDICIONES
SUSTENTABLES PARA MEJORAR LA PRODUCCION, EL ACCESO Y EL CONSUMO DE ALIMENTOS DE CALIDAD.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

LOCALIDADES DEL MEDIO RURAL CON ALTA Y MUY ALTA MARGINACION DEL ESTADO DE SINALOA.

HABITAR EN COMUNIDADES ATENDIDAS POR EL SUBPROGRAMA “COMUNIDAD DIFerente” DE DIF SINALOA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DIRECCION DE DESARROLLO BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
COMUNITARIO NUMERO 3000 NORTE,

DESARROLLO URBANO 3 RICS, C.P.
80020, CULIACAN, SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO “COMUNIDAD DIFERENTE”

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ATENCION MEDICA A POBLACION ABIERTA CLAVE: 6

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL POBLACION ABIERTA

DESCRIPCION

BRINDAR ASISTENCIA MEDICA A LA POBLACION ABIERTA, LOS CUALES SON CANALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO
DE TRABAJO SOCIAL DE ESTE SISTEMA

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO: ENTREGAR PASE DE AUTORIZACION O SERVICIOS DEL SISTEMA DIF SINALOA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
PROGRAMA DE ATENCION A LA ~ AVENIDA VILLA 3 RIOS, SIN INMEDIATO
NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
SALUD DE MEDICINA SOCIAL DEL RIOS. CULIACAN, SINALOA
CREE
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: VACUNACION PERMANENTE CLAVE: 7

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL ~ POBLACION ABIERTA QUE LO SOLICITA Y
AREA GEOGRAFICA ESTADISTICA BASICA ASIGNADA

DESCRIPCION

BRINDAR ATENCION A PERSONAS QUE REQUIERAN EL SERVICIO EN LAS INSTALACIONES Y ATENDER LAS AREAS
GEOGRAFICAS ESTADISTICAS BASICAS, ASIGNADAS POR EL SECTOR SALUD

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO: PRESENTAR CARTILLA DE VACUNACION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
PROGRAMA DE ATENCION A LA AVENIDA VILLA 3 RIOS, SIN INMEDIATO
NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
SALUD DE MEDICINA SOCIAL DEL RIOS, CULIACAN, SINALOA
CREE
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
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SERVICIO: ASESORIA, GESTION, DIFUSION, CAPACITACION Y ORIENTACION CLAVE: 8

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

ORGANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
) ) (FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL), INSTITUCIONES
DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL EDUCATIVAS, ASOCIACIONES CIVILES Y DE
ASISTENCIA PRIVADA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PUBLICO EN GENERAL

DESCRIPCION

SE RECIBE AL USUARIO CENTRANDOLO EN LA PETICION, UNA VEZ UBICADA SU NECESIDAD SE DETERMINA LA
ACCION A SEGUIR (CULTURA, DEPORTES, SALUD, EDUCACION, LEGISLACION, REGISTRO DE ORGANIZACIONES,
TRABAJO, ACCESIBILIDAD Y ECONOMIA FAMILIAR).

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.

2. COPIAS DE ACTA DE NACIMIENTO O DE MATRIMONIO.

3. IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA.

4. EN ALGUNOS CASOS CONSTANCIA DE LA AUTORIDAD DE LA COMUNIDAD A LA QUE PERTENECE.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
PROGRAMA NACIONAL PARA LA _ AVENIDAVILLA 3 RIOS, SIN VARIABLE
" NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL
CREE
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
01/04/2004 NOVIEMBRE - 2016 05 12 DE 126

SINALOA

E& TARLA DE TOHDOE
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SERVICIO: INTEGRACION SOCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD CLAVE: 9

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REQUIERE EL SERVICIO

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DESCRIPCION

EVALUACIQN E INTEGRACION LABORAL Y SOCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ASI COMO EVALUACION,
ORIENTACION Y GESTION ANTE QUIEN CORRESPONDA FACILITAR LA INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PRESENTARSE EN ARCHIVO, RECOGER CARNET DE IDENTIDAD Y ACUDIR A PRECONSULTA.
2. PRESENTARSE CON CARNET DE IDENTIDAD A PRECONSULTA Y CON EL ESPECIALISTA DESIGNADO.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE AVENIDA VILLA 3 RIOS, SIN 24 HORAS
NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
APTITUDES Y DESARROLLO DE RIOS, CULIACAN, SINALOA
HABILIDADES PARA EL TRABAJO
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO VER ANEXO DE LUNES A VIERNES DE
DE REHABILITACION Y EDUCACION 08:00-15:00 HORAS
ESPECIAL

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

INDISPENSABLE PRESENTARSE A CONSULTA CON CARNET DE IDENTIDAD.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
01/04/2004 NOVIEMBRE - 2016 05 13 DE 126
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(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: APOYOS DE PROTESIS Y APARATOS ORTOPEDICOS CLAVE: 10

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUEN REDLIERE EL SERUCID

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL PERSONAS CON DICAPACIDAD MOTORA SUJETAS A
LA ASISTENCIA SOCIAL

DESCRIPCION

BRINDAR APOYO DE'PR(’)TESIS (PIERNA, OCULAR, BRAZO, MAMA, ETCETERA) Y APARATOS ORTOPEDICOS (FERULAS,
ZAPATOS ORTOPEDICOS, APARATOS CORTOS Y LARGOS, CORSET, ORTESIS, ENTRE OTROS) A PERSONAS CON
MALFORMACIONES FISICAS CONGENITAS, POR ENFERMEDAD O POR ACCIDENTE.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
ESCRITO LIBRE VIGENTE
REQUISITOS

PRESENTASE EN EL CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL (CREE), EN EL DEPARTAMENTO DE
APOYOS FUNCIONALES CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

1. LLENAR CARTA SOLICITUD DE APOYO (DOCUMENTO CONTROLADO).
2. CONTESTAR ESTUDIO SOCIOECONOMICO (DOCUMENTO CONTRALADO).

3. DICTAMEN MEDICO ORIGINAL Y NO MAYOR A 3 MESES, CON MEMBRETE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL
DEL MEDICO QUE LO EXPIDE.

4. COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL DEL SOLICITANTE Y DEL BENEFICIARIO.
5.  ACTA DE NACIMIENTO DEL BENEFICIARIO, SOLO EN CASO DE SER MENOR DE EDAD.

6. COMPROBANTE DE DOMICILIO, RECIBO DE LUZ O AGUA NO MAYOR A 3 MESES DEL SOLICITANTE Y DEL
BENEFICIARIO.

7. CURP DEL BENEFICIARIO.
8. PRESENTAR COTIZACION DEL APOYO SOLICITADO.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE APOYOS _ AVENIDA VILLA 3 RIOS, SIN VARIABLE
FUNCIONALES DEL CENTRO DE NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
REHABILITACION Y EDUCACION RIOS, CULIACAN, SINALOA
ESPECIAL.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO ]
DE REHABILITACION Y EDUCACION CUOTA DE RECUPERACION DE LUNES A VIERNES DE
ESPECIAL VARIABLE O EXENTA DE ACUERDO 08:00-15:00 HORAS
A ESTUDIO SOCIOECONOMICO : :
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
01/04/2004 NOVIEMBRE - 2016 05 14 DE 126
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SERVICIO: APOYOS FUNCIONALES (SILLAS DE RUEDAS, CARRIOLAS PClI, CLAVE: 11
ANDADERAS, MULETAS, BASTONES, ENTRE OTROS)

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTORA SUJETAS
DE ASISTENCIA SOCIAL

DESCRIPCION

BRINDAR APOYO A LAS PERSONAS QUE SOLICITEN SILLA DE RUEDAS PARA ADULTO, SILLA DE RUEDAS INFANTIL,
SILLA DE RUEDAS ESPECIAL, CARRIOLA PCIl, ANDADERA PARA ADULTO, ANDADERA INFANTIL, ANDADERA JUANITO,
MULETAS PARA ADULTO, MULETAS CANADIENSE, BASTON 4 APOYOS, BASTON SENCILLO, BASTON PARA INVIDENTE.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
ESCRITO LIBRE VIGENTE
REQUISITOS

PRESENTARSE EN EL CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL, EN EL DEPARTAMENTO DE APOYOS
FUNCIONALES CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

1. LLENAR CARTA SOLICITUD DE APOYO (DOCUMENTO CONTROLADO).
2. CONTESTAR ESTUDIO SOCIOECONOMICO (DOCUMENTO CONTROLADO).

3. DICTAMEN MEDICO ORIGINAL Y NO MAYOR A 3 MESES, CON MEMBRETE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL
DEL MEDICO QUE LO EXPIDE.

4. COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL DEL SOLICITANTE Y DEL BENEFICIARIO.
5.  ACTA DE NACIMIENTO DEL BENEFICIARIO, SOLO EN CASO DE SER MENOR DE EDAD.
6. COMPROBANTE DE DOMICILIO, RECIBO DE LUZ O AGUA, NO MAYOR A 3 MESES DEL SOLICTANTE Y DEL

BENEFICIARIO.
7. CURP DEL BENEFICIARIO.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE ~ AVENIDA VILLA 3 RIOS, SIN VARIABLE
APOYOSFUNCIONALES DEL CENTRO | NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
DE REHABILITACION Y EDUCACION RIOS, CULIACAN, SINALOA
ESPECIAL.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO
DE REHABILITACION Y EDUCACION CUOTA DE RECUPERACION DE LUNES A VIERNES DE
ESPECIAL VARIABLE O EXENTA DE ACUERDO 08:00-15:00 HORAS
A ESTUDIO SOCIOECONOMICO 00-15:
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

LA CUOTA DE RECUPERACION ES DE ACUERDO AL APOYO FUNCIONAL SOLICITADO.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
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(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: APOYO DE APARATOS AUDITIVOS CLAVE: 12

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA SUJETAS A
ASISTENCIA SOCIAL

DESCRIPCION

BRINDAR APOYO A LAS PERSONAS QUE SOLICITEN AUXILIARES AUDITIVOS, SISTEMA CROSS, BY CROSS, DIADEMA
UNILATERAL Y BILATERAL

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
ESCRITO LIBRE VIGENTE
REQUISITOS

PRESENTARSE EN EL CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL, EN EL DEPARTAMENTO DE APOYOS
FUNCIONALES CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

1. LLENAR CARTA SOLICITUD DE APOYO (DOCUMENTO CONTROLADO).

2. CONTESTAR ESTUDIO SOCIOECONOMICO (DOCUMENTO CONTROLADO).

3. AUDIOMETRIA NO MAYOR A 6 MESES DE LA FECHA DE LA SOLICITUD.

4. COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL DEL SOLICITANTE Y DEL BENEFICIARIO.

5. ACTA DE NACIMIENTO DEL BENEFICIARIO, SOLO EN CASO DE SER MENOR DE EDAD.

6. COMPROBANTE DE DOMICILIO, RECIBO DE LUZ O AGUA, NO MAYOR A 3 MESES DEL SOLICTANTE Y DEL

BENEFICIARIO.
7. CURP DEL BENEFICIARIO.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE _ AVENIDA VILLA 3 RIOS, SIN VARIABLE
APOYOSFUNCIONALES DEL CENTRO | NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
DE REHABILITACION Y EDUCACION RIOS, CULIACAN, SINALOA
ESPECIAL.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO GRATUITO EN CASO DE CONVENIOS
DE REHABILITACION Y EDUCACION CON FUNDACIONES. DE LUNES A VIERNES DE
ESPECIAL CUOTA DE RECUPERACION 08:00-15:00 HORAS
VARIABLE O EXENTA DE ACUERDO A
ESTUDIO SOCIOECONOMICO EN
OTROS CASOS
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
01/04/2004 NOVIEMBRE - 2016 05 16 DE 126
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(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: MEDICINA FiSICA, AUDICION Y LENGUAJE, NEUROLOGIA Y PSICOLOGIA | cLAVE: 13

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REQUIERE EL SERVICIO

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL PERSONAS CON PROBLEMAS FISICOS, AUDITIVOS,
EMOCIONALES Y NEUROLOGICOS

DESCRIPCION

BRINDAR ATENCION MEDICA A PERSONAS CON PROBLEMAS FiSICQS AUDITIVOS, EMOCIONALES Y NEUROLOGICOS,
ASI COMO TERAPIAS PRESCRITAS POR EL MEDICO TRATANTE

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PRESENTARSE EN CAJAS, RECOGER CARNET DE IDENTIDAD Y CITA PARA PRECONSULTA.
2. PRESENTARSE CON CARNET DE IDENTIDAD A PRECONSULTA Y CON ESPECIALISTA DESIGNADO.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE REHABILITACION Y AVENIDA VILLA 3 RIOS, SIN 24 HORAS
) .| NUMERO, DESARROLLO URBANO 3
EDUCACION ES(I(D:ER(IZEIQ)L EN CULIACAN RIOS, CULIACAN, SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE _ VER ANEXO DE LUNES A VIERNES DE
REHABILITACION Y EDUCACION o
ESPECIAL 08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

INDISPENSABLE PRESENTARSE A CONSULTA CON CARNET DE IDENTIDAD.

SE REALIZA ESTUDIO SOCIO ECONOMICO PARA VALORAR EL COSTO DEL SERVICIO A OTORGAR.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
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L simnatoa

La familia es tareade todos MANUAL DE SERV'C'OS AL PUBL'CO
CENTRO DE REHABILITACION Y
EDUCACION ESPECIAL
PRECONSULTA TERAPIAS TERAPIA DE LENGUAJE
$35.00 1) $12.00 1) $12.00
2) $20.00 2) $20.00
CARNET $15.00
3) $40.00 3) $40.00
TERAPIA OCUPACIONAL ESTIMULACION MULTIPLE TRANST. NEUROMOTORES
1) $12.00 1) $12.00 1) $12.00
2) $20.00 2) $20.00 2) $20.00
3) $40.00 3) $40.00 3) $40.00
ESPECIALIDAD: REHABILITACION,
ESTUDIO DE AUDIOLOGIA NEUROLOGIA Y COMUNICACION CONSEJERIA
HUMANA
1) $60.00 1) $75.00 1) $30.00
2) $80.00 2) $125.00 2) $45.00
3) $200.00 3) $250.00 3) $60.00
ESTUDIOS EXCENTO CUOTA 1 CUOTA 2 CUOTA 3
(EMG) ELECTROMIOGRAFO $400.00 $800.00 $900.00 $1,200.00
(EMG) ELECTROMIOGRAFO
(2 EXTREMIDADES) $400.00 $950.00 $1,400.00 $1,800.00
(EMG) ELECTROMIOGRAFO
(4 EXTREMIDADES) $800.00 $1,800.00 $2,200.00 $2,800.00
VELOCIDAD DE CONDUCCION
NERVIOSA (1 EXTREMIDAD) $300.00 $395.00 $425.00 $465.00
VELOCIDAD DE CONDUCCION
NERVIOSA (2 EXTREMIDADES) $300.00 $500.00 $700.00 $900.00
VELOCIDAD DE CONDUCCION
NERVIOSA (4 EXTREMIDADES) $600.00 $800.00 $1,100.00 $1,700.00
(EEG) ELECTROENCEFALOGRAMA $200.00 $300.00 $425.00 $520.00
DIGITAL
(PSU) POTENCIALES VISUALES $350.00 $500.00 $650.00 $800.00
(PEAT) AUDITIVOS $300.00 $450.00 $500.00 $950.00
(PESS) SOMATOSENSORIALES (2
EXTREMIDADES) $400.00 $600.00 $900.00 $1,150.00
EL DE 4 EXTREMIDADES $700.00 $960.00 $1,600.00 $2,000.00

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:

Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,

FECHA DE EMISION:
01/04/2004

VIGENCIA A PARTIR DE :
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y/o al Correo Electrénico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
SERVICIO: MEDICINA FISICA, LENGUAJE, NEUROLOGIA'Y PSICOLOGIA CLAVE: 14

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL PERSONAS CON PROBLEMAS FISICOS,
EMOCIONALES Y NEUROLOGICOS

DESCRIPCION

BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA A PERSONAS CON LIMITACIONES FISICAS Y/O SENSORIALES CON
DISCAPACIDAD O ESTEN EN RIESGO DE ADQUIRIRLA, ASI COMO LAS ALTERACIONES EMOCIONALES QUE DE ELLO SE
DERIVEN.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. PRESENTARSE A ENFERMERIA PARA PRE CONSULTA Y OBTENER CITA CON EL MEDICO EN PLAZO DETERMINADO.
2. PRESENTARSE EL DIA ASIGNADO POR ENFERMERIA AL CENTRO.
3. SE OTORGA CARNET DE IDENTIDAD Y PASA A TRABAJO SOCIAL.
4. PASAR A CAJA PARA PAGO DE CUOTA DE SERVICIO Y DESPUES A LA SALA DE CONSULTAS (ESPECIALISTA).
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO Y TELEFONO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO REGIONAL DE BOULEVARD HEROICO COLEGIO VARIABLE

MILITAR, SIN NUMERO, ENTRE

REHABILITACION INTEGRAL LOS CALLE JAZMIN Y BOULEVARD

MOCHIS (CRRI) CENTENARIO, COLONIA INFONAVIT
ARBOLEDAS, LOS MOCHIS, AHOME,
SINALOA.
01668-8130009
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
CAJA DEL CENTRO REGIONAL VER ANEXO DE LUNES A VIERNES DE
DE REHABILITACION INTEGRAL 08:00 A 18:00 HORAS Y

SABADOS DE 08:00-13:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

INDISPENSABLE PRESENTARSE A CONSULTA CON CARNET DE IDENTIDAD.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
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L simnatoa

La familia es tarea de todos MANUAL DE SERVICIOS AL PUBL'CO

CENTRO REGIONAL DE
REHABILITACION INTEGRAL LOS

MOCHIS
ANEXO
PRECONSULTA TERAPIAS FiSICA TERAPIA DE LENGUAJE PSICOLOGIA
$20.00 1) $10.00 1) $12.00 1) $50.00
CARNET $10.00 2) $15.00 2) $30.00 2) $75.00
3) $20.00 3) $30.00 3) $100.00
4) $25.00 4) $50.00 4) $150.00

ESPECIALIDAD:
REHABILITACION,
NEUROLOGIA Y
COMUNICACION HUMANA

TRANSPORTE DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1) $50.00

2) $75.00 CUOTA UNICA
3) $100.00 $30.00

4) $150.00

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: MEDICINA FiSICA, LENGUAJE, NEUROLOGIA Y PSICOLOGIA CLAVE: 15
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REQUIERE EL SERVICIO
DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL PERSONAS CON PROBLEMAS FiSICOS,

EMOCIONALES Y NEUROLOGICOS

DESCRIPCION

BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA A PERSONAS CON LIMITACIONES FISICAS Y/O SENSORIALES CON
DISCAPACIDAD O ESTEN EN RIESGO DE ADQUIRIRLA'Y LAS ALTERACIONES EMOCIONALES QUE DE ELLO SE

DERIVEN.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PRESENTARSE EN EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL PARA LA ELABORACION DE EXPEDIENTE Y
ASIGNACION DE CUOTAS DE RECUPERACION Y LA REALIZACION DE UNA PREVALORACION.

2. PASAR A CAJA APAGAR SU CARNET DE CITAS.
3. PASAR AL ARCHIVO PARA DAR FECHA DE CITA CON EL DOCTOR DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION.
4. EL DIA DE LA CITA DEBERA PRESENTARSE EN ARCHIVO PARA TOMAR FICHA DE TURNO.
5. PAGAR EN CAJA LA CONSULTA CON LA CANTIDAD SEGUN LA CUOTA ASIGNADA.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO REGIONAL DE AVENIDA INSURGENTES, ESQUINA VARIABLE
REHABILITACION INTEGRAL DE CON EDEN, NUMERO 80,
MAZATLAN (CRRI) FRACCIONAMIENTO PARAISO,
MAZATLAN, SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN LA CAJA DEL CENTRO REGIONAL VER ANEXO DE LUNES A VIERNES DE

DE REHABILITACION INTEGRAL
08:00-19:30 HORAS Y

SABADOS DE 08:00-12:30 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

INDISPENSABLE PRESENTARSE A CONSULTA CON CARNET DE IDENTIDAD.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

CENTRO REGIONAL DE

REHABILITACION INTEGRAL DE

MAZATLAN
ANEXO
CONSULTAS DE TRANSPORTE DE
ESPECIALIDADM FY RO TERAPIAS PERSONAS CON PSICOLOGIA
NEUROLOGIA DISCAPACIDAD

$75.00 1) $12.00 1) $15.00 1) $75.00

$125.00 2) $20.00 2) $30.00 2) $125.00

$250.00 3) $40.00 3) $60.00 3) $250.00

CONSULTA
CUOTA 1 CUOTA 2 CUOTA 3 POR PRIMERA
VEZ

CARNET DE CITAS $15.00 $15.00 $15.00
CONSULTA DE MED. FISICA Y REHAB $75.00 $125.00 $250.00 $150.00
PRE-CONSULTA $35.00 $35.00 $35.00
TRANSPORTE A PERSONAS CON $15.00 $30.00 $60.00
DISCAPACIDAD
CONSULTA DE NEUROLOGIA $75.00 $125.00 $250.00 $150.00
CONSULTA DE PSICOLOGIA $75.00 $125.00 $250.00 $150.00
DIATERMIA $12.00 $20.00 $40.00
ELECTROESTIMULADOR $12.00 $20.00 $40.00
ULTRASONIDO $12.00 $20.00 $40.00
RAYOS INFRARROJOS $12.00 $20.00 $40.00
MECANOTERAPIA $12.00 $20.00 $40.00
TINA DE REMOLINO $12.00 $20.00 $40.00
TANQUE DE PARAFINA $12.00 $20.00 $40.00
TANQUE DE COMPRESAS $12.00 $20.00 $40.00
GIMNASIO TERAPEUTICO $12.00 $20.00 $40.00
ESTIMULACION MULTIPLE TEMP. $12.00 $20.00 $40.00
TRACCION CERVICAL $12.00 $20.00 $40.00
TERAPIA DE LENGUAJE $12.00 $20.00 $40.00
LASER $12.00 $20.00 $40.00

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:

Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: PROGRAMA DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CLAVE: 16
SITUACION DE RIESGO

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE
ADOLESCENTES - -
CANALIZAN A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

DESCRIPCION

BRINDAR ACCIONES PREVENTIVAS DIRIGIDAS A COMBATIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LA VULNERABILIDAD QUE
AFECTAN A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA A TRAVES DE LAS DIFERENTES
TEMATICAS QUE LO INTEGRAN

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(INFORMES DONDE SE ADQUIERE SI ES FORMA IMPRESA) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE

REQUISITOS

PERSONAL OPERATIVO DE LOS 18 MUNICIPIOS DEL ESTADO.

POBLACION VULNERABLE EN COLONIAS, COMUNIDADES Y ESCUELAS.
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO (DE 6 A 17 ANOS, 11 MESES).
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES DE LA CALLE.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES Y REPATRIADOS.

MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

o gk~ 0w NP

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

AVENIDA ALVARO OBREGON, SIN VARIABLE
NUMERO, ENTRE PROFESORA
MARGARITA BECERRA'Y

PANNASIR PROFESORA MARIANA VALDEZ,
COLONIA 6 DE ENERO, CULIACAN,
SINALOA
TEL: 01 (667) 7535880
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES

08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES
LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

DENTRO DE PANNASIR SE ENCUENTRAN DIFERENTES TEMATICAS COMO SON:

- TRABAJO INFANTIL. (BECAS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES Y EN RIESGO).

- ADICCIONES.

- EMBARAZO EN NINAS Y ADOLESCENTES.

- PROMOCION DEL BUEN TRATO.

- ESTRATEGIA DE PREVENCION Y ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REPATRIADOS NO ACOMPANADOS.

- PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

- ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR Y OTROS TIPOS DE VIOLENCIA DESDE UNA
PERSPECTIVA FAMILIAR Y COMUNITARIA.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: TRABAJO INFANTIL CLAVE: 17

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIENREDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, NINAS,
ADOLESCENTES NINOS Y ADOLESCENTES.
DESCRIPCION
PREVENIR Y ATENDER EL TRABAJO INFANTIL URBANO MARGINAL.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(INFORMES DONDE SE ADQUIERE S| ES FORMA IMPRESA) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. NINA, NINO O ADOLESCENTE TRABAJADOR.
2. NINA, NINO O ADOLESCENTE EN RIESGO DE INCORPORARSE AL TRABAJO INFANTIL URBANO MARGINAL.
3. NINA, NINO O ADOLESCENTE QUE VIVE EN LA CALLE.
4.  SER HIJO O HERMANO DE UN TRABAJADOR DE CALLE.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AVENIDA ALVARO OBREGON, SIN VARIABLE

NUMERO, ENTRE PROFESORA
MARGARITA BECERRA'Y

PANNASIR PROFESORA MARIANA VALDEZ,
COLONIA 6 DE ENERO, CULIACAN,
SINALOA
TEL: 01 (667) 7535880
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES
LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

LAS BECAS SON UNA ESTRATEGIA DE CAPTACION Y RETENCION EN EL AULA ESCOLAR DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRABAJADORES Y DE LA CALLE.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ADICCIONES LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIENREDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOSY | PADRES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, NIRAS, NIROS
ADOLESCENTES Y ADOLESCENTES
DESCRIPCION

PRETENDE DISMINUIR LOS EFECTOS NEGATIVOS DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL CONSUMO DE DROGAS EN LAS
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS A TRAVES DEL TRABAJO EN LA ESCUELA Y LA COMUNIDAD

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(INFORMES DONDE SE ADQUIERE SI ES FORMA IMPRESA) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. POBLACION VULNERABLE EN COMUNIDADES Y ESCUELAS.
2. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO (6 A 17 ANOS, 11 MESES).

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO Y TELEFONO DURACION DEL TRAMITE

AVENIDA ALVARO OBREGON, SIN VARIABLE
NUMERO, ENTRE PROFESORA
MARGARITA BECERRA'Y

PANNASIR PROFESORA MARIANA VALDEZ,
COLONIA 6 DE ENERO, CULIACAN,
SINALOA
TEL: 01 (667) 7535880
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES
LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

SE TRABAJA A TRAVES DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE DIF, EN ESCUELAS Y COLONIAS CON PLATICAS
DE PREVENCION DEL RIESGO DE CONSUMO DE DROGAS, ADEMAS DE LA ORIENTACION, CONSEJERIA Y
CANALIZACION A CENTROS ESPECIALIZADOS, BRINDANDO CAPACITACION Y ASESORIA A LOS DIF
MUNICIPALES.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ESTRATEGIA DE PREVENCION Y ATENCION A NIRAS, NINOS Y CLAVE: 19
ADOLESCENTES REPATRIADOS NO ACOMPARADOS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRES, INSTITUCIONES, NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES ADOLESCENTES

DESCRIPCION

PREVENIR Y ATENDER LA MIGRACION INFANTIL NO ACOMPANADA, COMPARTIENDO INFORMACION CON LOS
ALBERGUES DE LA FRONTERA PARA LA REINTEGRACION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ORIGINARIOS DEL
ESTADO DE SINALOA Y PROMOVER EL ARRAIGO A LA TIERRA Y EL ORGULLO DE SER SINALOENSES A TRAVES DE
ACTIVIDADES RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y CULTURALES.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(INFORMES DONDE SE ADQUIERE S| ES FORMA IMPRESA) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN COMUNIDADES Y ESCUELAS CON MAYOR GRADO DE VULNERABILIDAD.
2. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO (6 A 17 ANOS 11 MESES).
3. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES Y REPATRIADOS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO Y TELEFONO DURACION DEL TRAMITE

AVENIDA ALVARO OBREGON, SIN VARIABLE
NUMERO, ENTRE PROFESORA
MARGARITA BECERRAY

PANNASIR PROFESORA MARIANA VALDEZ,
COLONIA 6 DE ENERO, CULIACAN,
SINALOA
TEL: 01 (667) 7535880
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES
LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

PROPORCIONA EN EL CENTRO COMUNITARIO DE PROTECCION A LA INFANCIA (C.C.P.l.) A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES Y REPATRIADOS UN ESPACIO DE EXPRESION Y SANA CONVIVENCIA QUE LES
PERMITA GENERAR UN SENTIDO DE PERTENENCIA A SU TIERRA.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y PROMOCION DEL BUEN TRATO CLAVE: 20

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIENREDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, NINAS, NINOS
ADOLESCENTES Y ADOLESCENTES

DESCRIPCION

PROMUEVE EL FORTALECIMIENTO DE LOS LAZOS ENTRE LOS MIEMBROS DE LAS FAMILIAS A TRAVES DE LA
PROMOCION DE LOS BUENOS TRATOS Y LA SANA CONVIVENCIA

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(INFORMES DONDE SE ADQUIERE SI ES FORMA IMPRESA) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO (DE 6 A 17 ANOS, 11 MESES).
2. ESCUELAS Y FAMILIAS DE COMUNIDADES DEL ESTADO Y TODO EL QUE QUIERA PARTICIPAR.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

AVENIDA ALVARO OBREGON, SIN VARIABLE
NUMERO, ENTRE PROFESORA
MARGARITA BECERRA'Y

PANNASIR PROFESORA MARIANA VALDEZ,
COLONIA 6 DE ENERO, CULIACAN,
SINALOA
TEL: 01 (667) 7535880
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES
LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

SE TRABAJA A TRAVES DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE DIF, CON FAMILIAS COMPLETAS A TRAVES DE
GRUPOS LOCALIZADOS DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y FAMILIAS DONDE TODOS VEN UN MISMO TEMA
ABORDADO DE DIFERENTES ENFOQUES, LO CUAL AYUDA A LA DISCUSION DE LOS TEMAS DENTRO DE LA
FAMILIA Y PROMUEVE LA COMUNICACION, BRINDANDO CAPACITACION Y SEGUIMIENTO AL PERSONAL
OPERATIVO DE LOS DIF MUNICIPALES.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

SERVICIO: PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOSY | cLAvE: 21
ADOLESCENTES

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, NINAS, NINOS
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA Y ADOLESCENTES

DESCRIPCION

PROMOVER Y DIFUNDIR LA CONVENCION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y PROMOVER
ENTRE LA NINEZ SINALOENSE SU PARTICIPACION ACTIVA COMO DIFUSORES DE SUS PROPIOS DERECHOS Y EL
RESPETO DE LOS MISMOS.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(INFORMES DONDE SE ADQUIERE S| ES FORMA IMPRESA) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO (DE 6 A 17 ANOS, 11 MESES).

2. ESCUELAS Y COMUNIDADES DE LOS 18 MUNICIPIOS DEL ESTADO.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO Y TELEFONO DURACION DEL TRAMITE

AVENIDA ALVARO OBREGON, SIN VARIABLE
NUMERO, ENTRE PROFESORA
MARGARITA BECERRA Y
PROFESORA MARIANA VALDEZ,

PANNASIR <
COLONIA 6 DE ENERO, CULIACAN,
SINALOA
TEL: 01 (667) 7535880
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES
LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

SE TRABAJA CON LOS 18 MUNICIPIOS DEL ESTADO, CAPACITANDO AL PERSONAL DE LOS SISTEMAS
MUNICIPALES DIF EN LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

SE ATIENDE A COMUNIDADES Y ESCUELAS EN LA DIFUSION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR | CLAVE: 22
Y OTROS TIPOS DE VIOLENCIA DESDE UNA PERSPECTIVA FAMILIAR Y
COMUNITARIA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN RERLIERE EL SERYISE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y COMUNIDADES DE
ADOLESCENTES ALTO RIESGO

DESCRIPCION

PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR Y OTROS TIPOS DE VIOLENCIA DESDE UNA PERSPECTIVA FAMILIAR Y COMUNITARIA
A TRAVES’DE LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE LA NO VIOLENCIA, LA CREACION DE ENTORNOS SALUDABLES, LA
FORMACION DE REDES COMUNITARIAS Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(INFORMAR DONDE SE ADQUIERE S| ES FORMA IMPRESA) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

COMUNIDADES DE ALTO RIESGO.
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE 06 A 17 ANOS, 11 MESES.
ADULTOS Y PADRES DE FAMILIA DE LA COMUNIDAD.

LIDERES COMUNITARIOS.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO Y TELEFONO DURACION DEL TRAMITE

AVENIDA ALVARO OBREGON, SIN
NUMERO, ENTRE PROFESORA
MARGARITA BECERRA'Y

PANNASIR PROFESORA MARIANA VALDEZ, VARIABLE
COLONIA 6 DE ENERO, CULIACAN,
SINALOA
TEL: 01 (667) 7535880
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO 9:00 A 15:00 HRS.

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y ADOLESCENTES
LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
SE OPERA A TRAVES DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES DIF, BRINDANDOLES CAPACITACION, ASESORIA Y
SEGUIMIENTO.

SE TRABAJA MEDIANTE LA FORMACION DE REDES COMUNITARIAS Y EL DESARROLLO DE PLANES DE
ACCION ELABORADOS POR LOS MISMOS INTEGRANTES DE LA RED.
SE BUSCA FORMAR COMUNIDADES AUTOGESTIVAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DENUNCIA ANONIMA CLAVE: 23

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y POBLACION EN GENERAL
ADOLESCENTES

DESCRIPCION

SE UTILIZA PARA RECIBIR DENUNCIAS POR MALTRATO, ABUSO SEXUAL, ABANDONO, OMISION DE CUIDADO, ENTRE
OTRAS, LAS CUALES DE MANERA INMEDIATA SE CANALIZAN AL AREA CORRESPONDIENTE.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PROPORCIONAR NOMBRE DE LA PERSONA MENOR DE EDAD MALTRATADA.
2. NOMBRE DEL O LOS AGRESORES.

3. TIPO DE MALTRATO.

4. DOMICILIO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD MALTRATADA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JUR[DICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO 24 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: PESQUISAS CLAVE: 24
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y POBLACION EN GENERAL

ADOLESCENTES

DESCRIPCION

EN LA BUSQUEDA DE PERSONAS MENORES DE EDAD, EL SISTEMA DIF SINALOA, ENVIA LA FOTOGRAFIA DE LA
PERSONA MENOR DE EDAD A PERIODICOS Y TELEVISION LOCAL, ESTATAL Y NACIONAL.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO: UNA FOTOGRAFIA DE LA PERSONA MENOR DE EDAD EXTRAVIADO (A) Y LOS DATOS GENERALES DE LA
MISMA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
DE LUNES A VIERNES DE
NO APLICA GRATUITO 08:00 -16:00 HORAS
(PERSONAL DE GUARDIA EN
VACACIONES)

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: PLATICAS DE ORIENTACION CLAVE: 25

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y POBLACION ABIERTA QUE LO REQUIERA
ADOLESCENTES

DESCRIPCION

SE REALIZAN PLATICAS POR PARTE DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES,
EN LAS ESCUELAS A PADRES DE FAMILIA'YY PERSONAS MENORES DE EDAD, PARA PREVENIR LA DESINTEGRACION
DE LA FAMILIA, EL MALTRATO Y EL ABUSO SEXUAL DE NINOS.

IGUALMENTE SE REALIZAN PLATICAS DE ORIENTACION, DIRIGIDAS AL PERSONAL MEDICO Y DE TRABAJO SOCIAL DE
CLINICAS Y HOSPITALES A EFECTO DE QUE TENGAN CONOCIMIENTO SOBRE LOS TRAMITES A REALIZAR EN LOS
CASOS QUE DETECTEN SOBRE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. QUE LAS DEPENDENCIAS O INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS LO SOLICITEN.

2. QUE SE OTORGUEN DIRECTAMENTE A ESTUDIANTES DE MANERA INDIVIDUAL O GRUPAL O A PERSONAS EN
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

3. DE ACUERDO A UN DIAGNOSTICO MENSUAL DE LAS DENUNCIAS QUE SE RECIBEN, SE ACUDE A LAS
ESCUELAS DE LAS ZONAS DONDE EXISTE MAYOR DEMANDA.

4. REALIZAMOS PROGRAMAS PARA CUBRIR PLANTELES DE PRIMARIAS Y SECUNDARIAS.
5. CONFERENCIAS EN LAS CUALES PARTICIPAMOS DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
DE LUNES A VIERNES DE
NO APLICA GRATUITO 08:00 -16:00 HORAS
(PERSONAL DE GUARDIA EN
VACACIONES)

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: RECTIFICACION Y NULIDAD DE ACTAS ANTE EL REGISTRO CIVIL CLAVE: 26

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PERSONA QUE REQUIERA UNA RECTIFICACION EN
ADOLESCENTES ACTA DE NACIMIENTO

DESCRIPCION
UNA VEZ QUE SE ABRE EXPEDIENTE, SE SOLICITAN LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN Y SE PROCEDE A

INTERPONER LA DEMANDA ANTE EL JUZGADO FAMILIAR, EXPLICANDOSE A LA PERSONA QUE SE LE PRESTA EL
SERVICIO, EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. ACTA DE NACIMIENTO QUE SE VA A CORREGIR O ANULAR.

2. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR QUE SIEMPRE LA PERSONA HA UTILIZADO ESE NOMBRE, APELLIDOS O
FECHA QUE SE VA A CORREGIR.

3. DOS TESTIGOS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

AREA JURiDICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE |
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES CON DOS COPIAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
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y/o al Correo Electrénico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

ERVICIO: GESTION DE ACTAS EXTEMPORANEAS CLAVE: 27

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PERSONA MENOR DE EDAD QUE REQUIERE SER
ADOLESCENTES REGISTRADA

DESCRIPCION

PERSONAS MENOS DE EDAD QUE NO HAN SIDO REGISTRADAS, SE LE SOLICITAN LOS DOCUMENTOS NECESARIOS
PARA EL REGISTRO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. ACTA DE NACIMIENTO DE HIJO (S).
2.  ACTA DE MATRIMONIO (EN CASO DE ESTAR CASADO).
3. FE DE BAUTISMO.
4. IDENTIFICACION.
5. COMPROBANTE DE DOMICILIO.
6. CONSTANCIA DE INEXISTENCIA.
7. FE DE CONFIRMACION.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

UNA VEZ QUE ENTREGUEN LOS DOCUMENTOS, SE LE EXTIENDE UN OFICIO DIRIGIDO A LA ENCARGADA DEL
ARCHIVO ESTATAL DEL REGISTRO CIVIL, PARA QUE A SU VEZ ORDENE EL REGISTRO EN DONDE CORRESPONDA.

EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN REGISTRO DE PERSONA MENOR DE 7 ANOS, SE REQUIERE SU CONSTANCIA DE
ALUMBRAMIENTO, DE IGUAL MANERA, TRATANDOSE DE PERSONAS MENORES DE EDAD NACIDOS EN OTRO ESTADO,
SE REQUIERE LA CONSTANCIA DE INEXISTENCIA'Y LA DE ALUMBRAMIENTO.

EN EL MES DE ABRIL SE LLEVA A CABO UNA CAMPANA DE REGULARIZACION DE ESTADO CIVIL Y REGISTRO DE
NACIMIENTO DE LAS PERSONAS DESDE UN DiA DE NACIDOS HASTA LOS 99 ANOS DE EDAD.

NOTA: LOS REQUISITOS PUEDEN VARIAR DE ACUERDO A LA SITUACION DE CADA CASO.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electrénico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ATENCION A PERSONAS MENORES DE EDAD EN ESTADO DE CLAVE: 28
ABANDONO

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y

LAS PERSONAS MENORES DE EDAD EN DONDE SUS
ADOLESCENTES

VECINOS DE MANERA PERSONAL O ALGUN FAMILIAR,
DENUNCIEN EL ABANDONO.

DESCRIPCION

SE INVESTIGA POR MEDIO DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL EL ABANDONO Y EN CASO DE SER CIERTOS
LOS HECHOS, SE DA VISTA AL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERON COMUN, QUIEN A SU VEZ LO PONDRA A
DISPOSICION DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES O DE ALGUN FAMILIAR

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

FORMATO D.A. PROCl~JRADURiA DE PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

VIGENTE

REQUISITOS
UNICO: INVESTIGACION DE TRABAJO SOCIAL PARA VERIFICAR LOS HECHOS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBEROCUBADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE )
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

SE PUEDE SOLICITAR UN DEPOSITO JUDICIAL DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD ANTE LOS JUZGADOS
FAMILIARES A FAVOR DE LA PERSONA DE QUIEN SE PUSO A DISPOSICION EL MENOR.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ATENCION DE PERSONAS MENORES DE EDAD MALTRATADOS SlavE o
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PERSONAS MENORES DE EDAD Y TODOS AQUELLOS
ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTREN RELACIONADOS CON ESTOS
DIRECTAMENTE COMO PADRES, ABUELOS,
CUALQUIER INTEGRANTE DE LA FAMILIA, PERSONA O
AUTORIDAD

DESCRIPCION

UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA PRESENTADA POR ALGUN FAMILIAR, POR LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES O POR LA PERSONA QUE HAYA DADO AVISO DEL MALTRATO, SE PROCEDE A DAR
VISTA AL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERON COMUN PARA QUE SE AVOQUE A LAS INVESTIGACIONES.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PRESENCIA DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.
2. NOMBRE DEL AGRESOR.
3. DOMICILIO DEL AGRESOR.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBEROCUF}ADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE )
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: JUICIO DE PERDIDA DE PATRIA POTESTAD CLAVE: 30

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LOS PADRES, ABUELOS PATERNOS Y MATERNOS DE
ADOLESCENTES LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
DESCRIPCION
SER REALIZA UNA ENTREVISTA CON EL SOLICITANTE PARA RECABAR INFORMACION Y PODER INTERPONER
DEMANDA
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE

REQUISITOS

ACTA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.

DOMICILIO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD PARA INVESTIGACION DE TRABAJO SOCIAL.
CONSTANCIA DE ESTUDIOS.

ASISTENCIA MEDICA.

FECHA DEL ABANDONO.

COPIAS CERTIFICADAS DE LA CARPETA DE INVESTIGACION DONDE SE ACREDITE QUE EXISTE VIOLENCIA
FAMILIAR.

7. COPIAS CERTIFICADAS DE SENTENCIA Y EJECUTORIA PARA ACREDITAR QUE NO HA CUMPLIDO CON LO
REQUERIDO POR EL JUEZ (DEPENDIENDO LA CAUSA).

I L T oA o

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JUR[I?ICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE | DEL JUZGADO
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ATENCION DE DELITOS SEXUALES CLAVE: 31

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LOS PADRES, ABUELOS MATERNOS Y PATERNOS, ASI
ADOLESCENTES COMO CUALQUIER INTEGRANTE DE LA FAMILIA,

PERSONA O CUALQUIER AUTORIDAD RELACIONADA
CON LA PERSONA MENOR DE EDAD DEL DELITO

DESCRIPCION

SE REALIZA ENTREVISTA CON LAS PERSONAS SOLICITANTES Y SE CANALIZA CON LAS AREAS DE TRABAJO SOCIAL Y
PSICOLOGICA PARA DETECTAR EL ABUSO SEXUAL.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. VALORACION PSICOLOGICA DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.
2. INVESTIGACION DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGICA.

3. ACTAS DE NACIMIENTO QUE ACREDITE EL PARENTESCO DEL AGRESOR CON LA VICTIMA, EN EL CASO QUE
SEA UN FAMILIAR, PARA ASI PROCEDER A DENUNCIAR ANTE MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

AREA JUR[DICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN DE 24 HORAS A 30 DIAS

SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

SE ACTUA EN FORMA INMEDIATA CON REVISION MEDICA Y DE RESULTAR POSITIVA, SE PROCEDE A LA
DENUNCIA.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: JUICIOS SUCESORIOS TESTAMENTARIOS E INTESTAMENTARIOS CLAVE: 32

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y EL USUARIO QUE TIENE EL DERECHO A HEREDAR Y
ADOLESCENTES .
TRATANDOSE DE MENORES, SEAN LOS PADRES,
ABUELOS, TIOS.

DESCRIPCION

TRAMITAR ANTE LOS JUZGADOS, AL RESPECTIVO JUICIO CUANDO FALLECE ALGUNA PERSONA PROPIETARIA DE
ALGUN O ALGUNOS BIENES, YA SEA CON TESTAMENTO O INTESTADO A FAVOR DE QUIENES TIENEN DERECHOS.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

- ACTA DE DEFUNCION DE LA PERSONA DUENA DE LOS BIENES
- ACTA DE MATRIMONIO (EN CASO DE QUE LA SOLICITANTE SEA LA ESPOSA)
—ACTA DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS

— TODOS LOS DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA PROPIEDAD DE LOS BIENES QUE DEJO LA PERSONA QUE
ALLECIO.

1
2
3
4
F

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBEROCUF}ADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE )
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

TRATANDOSE DE JUICIOS TESTAMENTARIO, ES MENOS COMPLICADO EL TRAMITE EN VIRTUD DE QUE UNA VEZ QUE
SE HABRA EL TESTAMENTO ANTE EL JUEZ FAMILIAR, ESTE PROCEDE A DICTAR RESOLUCION A FAVOR DE LOS
HEREDEROS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DEPOSITO JUDICIAL CLAVE: 33
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIENREQLIERE HL SIERHICO)
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LOS USUARIOS DEL SERVICIO O QUE SE
ADOLESCENTES PROMUEVAN A NOMBRE DE PROCURADURIA
DESCRIPCION

PONER EN DEPOSITO A UNA PERSONA MENOR DE EDAD EN EL DOMICILIO DEL SOLICITANTE DEL SERVICIO UNA VEZ
ACREDITADA LA RELACION DEL PARENTESCO, POR MANDATO JUDICIAL, ESTO PARA SALVAGUARDAR LA
INTEGRIDAD FISICA DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. ACTA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.

2. ACTA DE NACIMIENTO DE QUIEN PROMUEVE EL DEPOSITO, PARA ACREDITAR LA RELACION DE
PARENTESCO; EN CASO DE QUE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
SEA LA PROMOVENTE, SE TENDRA QUE AUTORIZAR EL NOMBRAMIENTO DE LA MISMA.

3. INVESTIGACION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LAS PERSONAS DONDE SE VA DEPOSITAR A LAS
PERSSONAS MENORES DE EDAD.

4. DOMICILIO DONDE SE HARA EL DEPOSITO.
5. LA DENUNCIA EN CASO DE EXISTIR ANTE EL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JUR[I?ICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE | DEL JUZGADO.
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

LA PERSONA MENOR DE EDAD PUEDE ESTAR EN DEPOSITO JUDICIAL CON PERSONAS QUE NO SEAN
FAMILIA.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electrénico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DEMANDA DE ALIMENTOS CLAVE: 34
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LAS PERSONAS O ACREEDORES ALIMENTISTAS A
ADOLESCENTES

FAVOR DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD.

DESCRIPCION
SOLICITAR ALIMENTOS PARA LAS PERSONAS MENORES DE EDAD A LA PERSONA QUE ESTA OBLIGADA A
OTORGARLOS.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. ACTA DE MATRIMONIO.
2. ACTA DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS.
3. CONSTANCIA DE ESTUDIOS DE LOS HIJOS.
4. ACTA DE NACIMIENTO DE LA MADRE SI NO ESTA CASADA.
5. DOMICILIO DEL DEMANDADO Y TRABAJO.
6. COMPROBANTE DE NEGOCIOS O PROPIEDADES, S| EXISTIERAN.
7. RECIBOS DE AGUA, LUZ Y TELEFONO.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBEROCUF}ADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE i DEL JUZGADO.
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

ESTE JUICIO ES PREFERENTE DEBIDO A QUE SE TRATA DE ALIMENTOS, SE PRESENTA LA DEMANDA, SE EMPLAZA Y
SE GIRA EL OFICIO DE DESCUENTO AL LUGAR DE TRABAJO DEL DEMANDADO.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ACTIVIDAD JUDICIAL NO CONTENCIOSA (CARTAS DE DEPENDENCIA CLAVE: 35
ECONOMICA)

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LA PERSONA DE QUIEN DEPENDE ECONOMICAMENTE
ADOLESCENTES LA PERSONA MENOR DE EDAD

DESCRIPCION

UNA VEZ QUE SE ENTREGAN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS, SE PROCEDE A PRESENTAR LA SOLICITUD ANTE EL
JUZGADO FAMILIAR, EL DIA EN QUE SE LLEVE A CABO LA AUDIENCIA TESTIMONIAL, SE LE HACE ENTREGA AL
PROMOVENTE DEL EXPEDIENTE PARA QUE LO HAGA LLEGAR AL LUGAR DONDE SE LE REQUIERE.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. ACTA DE NACIMIENTO DEL QUE PROMUEVE.
2. ACTA DE NACIMIENTO DEL DEPENDIENTE ECONOMICO.
3. DOS TESTIGOS.
4.  NUMERO DE AFILIACION DEL PROMOVENTE EN CASO DE REQUERIRSE PARA UN TRAMITE ANTE ISSSTE O
IMSS.
5. DOMICILIO DONDE HABITA EL SOLICITANTE Y EL DEPENDIENTE ECONOMICO.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBEROCUF}ADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE ) DEL JUZGADO
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: TRAMITE DE DONACIONES LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRES, ABUELOS, O CUALQUIER INTEGRANTE DE
ADOLESCENTES LA FAMILIA HASTA EL CUARTO GRADO DE LA
PERSONA MENOR DE EDAD

DESCRIPCION

ENTREVISTA CON LOS INTERESADOS PARA RECABAR DATOS, PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO SEA ANTE
NOTARIO PUBLICO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. NOMBRE DEL DONANTE Y DONATARIO.
2. BIENES QUE SE VAN A DONAR, UBICACION.
3. ESCRITURAS, ACTAS DE NACIMIENTO PARA ACREDITAR PARENTESCO.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICADE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN | DE 8 A 30 DIAS A PARTIR DE QUE SE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE )
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES | LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN, TENGA LA DOCUMENTACION
SINALOA SOLICITADA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES
EL TRAMITE SE REALIZA ANTE NOTARIO PUBLICO.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: ORIENTACION JURIDICA, PSICOLOGICA Y DE ORDEN FAMILIAR T T
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOSY | PERSONAS MENORES DE EDAD CON PROBLEMATICA
ADOLESCENTES FAMILIAR

DESCRIPCION

SE BRINDA ATENCION DE MANERA INTERDISCIPLINARIA Y PROFESIONAL Y DE SER NECESARIO SE PIDE EL APOYO A
OTRAS AREAS YA QUE LAS CAUSAS PUEDEN SER MULTIPLES.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.

2. INCLUIR UN MOTIVO DE LA PROBLEMATICA PARA LA CANALIZACION AL AREA CORRESPONDIENTE.
3. PROPORCIONAR DATOS PERSONALES.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBEROCUBADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE )
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

NO APLICA

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CUSTODIAS COMPARTIDAS CLAVE: 38

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y EL USUARIO A QUIEN NO LE PERMITEN CONVIVIR
ADOLESCENTES
CON LA PERSONA MENOR DE EDAD.

DESCRIPCION

UNA VEZ QUE SE ENTREGAN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS SE PROCEDE A PRESENTAR LA DEMANDA ANTE EL
JUZGADO FAMILIAR AL DESAHOGARSE LAS PRUEBAS SE DICTA LA RESOLUCION

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
TESTIGOS.

ACTA DE MATRIMONIO (EN CASO DE SER CASADOS).
ACTA DE NACIMIENTO DE LA O LAS PERSONAS MENORES DE EDAD.

EN CASO DE NO ESTAR CASADOS, LA PARTE ACTORA Y DEMANDADA, DEBERAN ANEXAR ACTA DE
NACIMIENTO.

5. DIVERSOS DOCUMENTOS PARA ACREDITAR EN CASO DE NO ESTAR DE ACUERDO QUE UNA DE LAS PARTES
CONVIVA CON LA PERSONA MENOR DE EDAD.

A WD PP

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURTDICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES CON DOS COPIAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: JUICIOS DE RECONOCIMIENTO DE PATERNIDAD CLAVE: 39

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRE O MADRE DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD
ADOLESCENTES QUE NO HA SIDO REGISTRADO

DESCRIPCION

UNA VEZ QUE SE ENTREGAN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS, SE PROCEDE A ELABORAR Y PRESENTAR LA
DEMANDA ANTE EL JUZGADO FAMILIAR, QUIEN RESOLVERA EL RECONOCIMIENTO DE PATERNIDAD

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
TESTIGOS.

ACTA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.
ACTA DE NACIMIENTO DEL PROMOVENTE.
FOTOGRAFIAS DEL PROMOVENTE CON LA PERSONA MENOR DE EDAD.

DOCUMENTOS CON LOS CUALES SE PUEDA ACREDITAR QUE EXISTE O HA EXISTIDO UNA RELACION ENTRE
EL PROMOVENTE Y LA PERSONA MENOR DE EDAD.

a c w0 DN PF

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

AREA JUR[I?ICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE |
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

La familia es tarea de todos

SERVICIO: ACTIVIDAD JUDICIAL NO CONTENCIOSA PARA ACREDITAR EL
CONCUBINATO

CLAVE: 40

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

HOMBRE Y MUJER QUE TIENEN VIDA EN COMUN DE
MANERA NOTORIA'Y PERMANENTE, QUE HAN
PROCREADO HIJOS O HAN VIVIDO PUBLICAMENTE
COMO MARIDO Y MUJER DURANTE DOS ANOS
CONTINUOS O MAS.

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

DESCRIPCION

UNA VEZ QUE LOS USUARIOS ENTREGAN LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, SE PROCEDE A PRESENTAR EL ESCRITO
AL JUZGADO FAMILIAR Y EL DIA EN QUE SE PRESENTEN LOS TESTIGOS SE LES ENTREGA EL EXPEDIENTE A LOS
USUARIOS PARA QUE LO ENTREGUEN EN EL LUGAR REQUERIDO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE

REQUISITOS

DOS TESTIGOS.

ACTA DE NACIMIENTO DEL PROMOVENTE.

COMPROBANTE DEL DOMICILIO.

EN CASO DE SER DIVORCIADO PRESENTAR ACTA DE DIVORCIO.
TENER MAS DE DOS ANOS VIVIENDO EN PAREJA.

a c w N e

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

AREA JURIDICADE LA
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CALLE MARGARITA BECERRA, SIN
NUMERO, COLONIA VICENTE |
LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
DEL JUZGADO

SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: JUICIO RECTIFICACION DE ACTAS SV il
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LOS PADRES, LOS ABUELOS PATERNOS Y
ADOLESCENTES MATERNOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
DESCRIPCION

SE TRAMITA ANTE EL JUZGADO CORRESPONDIENTE, CUANDO SE TIENEN ERRORES ACTAS EXPEDIDAS POR EL
REGISTRO CIVIL.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. ACTA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA.
2. DOCUMENTO DONDE APAREZCA EL NOMBRE COMPLETO.
3. ACTA DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS.
4. DOCUMENTO DONDE ESTE ASENTADO EL NOMBRE, APELLIDO, FECHA DE NACIMIENTO, SEGUN LO QUE SE
VAYA A RECTIFICAR, LA RECTIFICACION PUEDE SER EN ACTAS DE NACIMIENTO Y DE MATRIMONIO.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBEROCUF}ADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE ) DEL JUZGADO
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES CON DOS COPIAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: TUTORIAS CLAVE: 42
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
ADOLESCENTES
DESCRIPCION

TRAMITAR ANTE EL JUZGADO LA TUTORIA DE QUIEN SE PRETENDE REPRESENTAR PARA ALGUN FIN DETERMINADO

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. ACTA DE NACIMIENTO DEL TUTOR.
2. ACTA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.
3. DOMICILIO DEL TUTOR.
4. FINALIDAD DE LA TUTORIA.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURIDICA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBEROCUF}ADURiA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE ) DEL JUZGADO
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES CON DOS COPIAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: NULIDAD DE ACTAS CLAVE: 43

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LOS PADRES, LOS ABUELOS PATERNOS Y
ADOLESCENTES MATERNOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

DESCRIPCION

TRAMITAR ANTE EL JUZGADO RESPECTIVO, EN LOS CASOS QUE SE HAYA INCURRIDO EN DOBLE REGISTRO O UN
REGISTRO INDEBIDO DE DETERMINADA PERSONA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. ACTAS DE NACIMIENTO, ORIGINAL Y LA QUE SE ANULARA.
2.  ACTA DE NACIMIENTO DE LOS PADRES O DEL FAMILIAR QUE PROMUEVA EL JUICIO.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JUR[E}ICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE DEL JUZGADO
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES CON DOS COPIAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: REINCORPORACION AL HOGAR CLAVE: 44

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PADRE O MADRE DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
ADOLESCENTES

DESCRIPCION

TRAMITAR JUICIO ANTE EL JUZGADO FAMILIAR PARA LOGRAR QUE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD SUSTRAIDAS
DEL HOGAR, SEAN REINCORPORADOS AL MISMO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. ACTA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.
2. ACTA DE NACIMIENTO DEL PROMOVENTE.
3. ACTA DE MATRIMONIO, EN CASO DE ESTAR CASADO (A), EL PROMOVENTE.
4. DOMICILIO DONDE SE ENCUENTRA LA PERSONA MENOR DE EDAD.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA JURiDICA DELA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE DEL JUZGADO
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER ORIGINALES CON DOS COPIAS.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electrénico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: CONSULTAS PSICOLOGICAS SLAvE B
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PERSONAS MENORES DE EDAD QUE ESTEN
ADOLESCENTES PASANDO PROBLEMAS EMOCIONALES.

DESCRIPCION

SE BRINDA ATENCION PSICOLOGICA A LAS PERSONAS MENORES DE EDAD CON PROBLEMAS EMOCIONALES
(ANGUSTIA, ANSIEDAD, TRISTEZA, INTOLERANCIA, FRUSTRACION, ENTRE OTRAS), CAUSANDO UNA RELACION

INTERPERSONAL DISFUNCIONAL, MANIFESTADO EN FAMILIA, OCASIONANDO CON ELLO, VIOLENCIA FiSICA Y/O
EMOCIONAL.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.

2. PROPORCIONAR LOS DATOS PERSONALES Y DEL PROBLEMA POR EL CUAL SE SOLICITA EL SERVICIO.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA DE PSICOLOGIA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

OBSERVACIONES

CADA PROBLEMATICA ES UNICA, POR LO QUE LA TECNICA UTILIZADA, EL PROCESO Y EL TIEMPO, ES
DIFERENTE.

EL SERVICIO PUEDE SER INDIVIDUAL, DE PAREJA, FAMILIAR Y/O GRUPAL.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: TERAPIAS PSICOLOGICAS EN CRISIS e
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y PERSONAS VICTIMAS O RECEPTORAS Y/O
ADOLESCENTES GENERADORAS DE VIOLENCIA FAMILIAR
DESCRIPCION

SE BRINDA ATENCION PSICOLOGICA A AQUELLAS PERSONAS MENORES DE EDAD, ADULTOS Y ADULTOS MAYORES,
VICTIMAS Y/O GENERADORAS DE VIOLENCIA FAMILIAR, ASI COMO RELACIONES FAMILIARES PATOLOGICAS

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.
2. PROPORCIONAR LOS DATOS PERSONALES Y DEL PROBLEMA POR EL CUAL SOLICITA EL SERVICIO.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AREA DE PSICOLOGIA DE LA CALLE MARGARITA BECERRA, SIN INMEDIATO
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

LA INTERVENCION PSICOLOGICA ES INMEDIATA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES EMOCIONALES, SOCIALES Y
FISICAS DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ATENCION DE PERSONAS EXTRAVIADAS CLAVE: 47
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y A TODO CIUDADANO O SERVIDOR PUBLICO QUE
ADOLESCENTES TENGAN CONOCIMIENTO SOBRE PERSONAS
EXTRAVIADAS.
DESCRIPCION

REMITIR A TRAVES DE PESQUISAS Y/O SERVICIO SOCIAL LAS FOTOGRAFIAS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD,
ASI COMO PROPORCIONAR LOS TELEFONOS DE PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES PARA QUE SE COMUNIQUEN EN CASO DE QUE ALGUIEN LOS CONOZCA, CON APOYO DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION, PARA QUE AYUDEN A LOCALIZAR A SUS FAMILIARES.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. FOTOGRAFIA RECIENTE DE LA PERSONA EXTRAVIADA.
2. DATOS DE FAMILIARES.
3. DOMICILIO Y TELEFONOS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

AREA DE TRABAJO SOCIAL DELA | CALLE MARGARITA BECERRA, SIN VARIABLE
SUBPROCURADURIA DE ATENCION A NUMERO, COLONIA VICENTE

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES | LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

SE PUBLICA EN LA TELEVISION Y EN LOS PERIODICOS CUANDO FISICAMENTE SE CUENTA CON LA
PERSONA EXTRAVIADA, PARA LOCALIZAR A FAMILIARES.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: CASA CUNA (ATENCION MEDICA INTEGRAL, PSICOLOGICA,
PEDAGOGICA Y EDUCATIVA).

CLAVE: 48

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO

QUIEN REQUIERE EL SERVICIO

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y NINAS Y NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA (MALTRATO,
ADOLESCENTES OMISION DE CUIDADOS Y ABANDONO), ASi COMO

AQUELLAS QUE REQUIEREN ASISTENCIA INMEDIATA
POR PELIGRO DE PERDER LA VIDA.

DESCRIPCION

ATENCION MEDICA INTEGRAL, PSICOLOGICA, PEDAGOGICA Y EDUCATIVA

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO
(Informes donde se adquiere si es forma impresa)

VIGENCIA DEL TRAMITE
Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA

VIGENTE

REQUISITOS

LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERON COMUN.
2. TENER DE 0 A 6 ANOS DE EDAD.

1. SER CANALIZADO POR LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y/O POR

3. ENCONTRARSE EN ABANDONO, MALTRATO FISICO O PSICOLOGICO, DESAMPARADO O EXTRAVIADO U
OMISION DE CUIDADO, QUE PONGAN EN PELIGRO LA VIDA, CAUSADO POR SUS PADRES O TUTORES.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO

DURACION DEL TRAMITE

DEPARTAMENTO DE LA CASA CUNA | CALLE MARGARITA BECERRA, SIN
NUMERO, COLONIA VICENTE
LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

VARIABLE

SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO LAS 24 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA

MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:

Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION:
01/04/2004 NOVIEMBRE - 2016 05

PAGINA:
55 DE 126
SINALOA

E& TARLA DE TOHDOE



(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: ALBERGUE TRANSITORIO PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES SLAvE
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y LAS NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE
ADOLESCENTES MALTRATO, OMISION DE CUIDADO, ABANDONO O
ABUSO DESDE LOS 6 ANOS Y HASTA LOS 17 ANOS, 11
MESES DE EDAD.

DESCRIPCION

BRINDA PROTECCION Y CUIDADO EN FORMA INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VULNERABLES,
VICTIMAS DE MALTRATO, OMISION DE CUIDADO, ABANDONO O ABUSO, OFRECIENDO ALBERGUE DE MANERA
TRANSITORIA'Y POR EL LAPSO MAXIMO DE 6 MESES, MIENTRAS SE RESUELVE SU SITUACION JURIDICA DEFINITIVA Y
SE LOGRA SU INCORPORACION EN UNA DINAMICA FAMILIAR PROPICIA PARA SU ADECUADO DESARROLLO Y

CRECIMIENTO.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. OFICIO DE INTERNAMIENTO SUSCRITO POR EL JUEZ DE FAMILIA QUE ADMITIO EL CASO.
2. EDADENTREG6Y 17 ANOS, 11 MESES.
3. ESTADO DE ABANDONO Y RIESGO SOCIAL.
4. EXAMEN MEDICO LEGAL (INTEGRIDAD SEXUAL, LESIONES, EDAD).
5. RESULTADOS DE EXAMENES CLINICOS AUXILIARES.
6. INFORMES TECNICOS (S| LOS HUBIERE).
7. PARTE POLICIAL (S| LO HUBIERE).
8. DOCUMENTOS PERSONALES.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
AVENIDA ALVARO OBREGON VARIABLE

NORTE, SIN NUMERQ, EJIDO LOS
MEZCALES, CULIACAN, SINALOA.

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
09:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: JUICIOS DE ADOPCION CLAVE: 50
UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y MATRIMONIOS O PERSONAS SOLTERAS SIN
ADOLESCENTES RELACION DE PARENTESCO CON LA PERSONA
MENOR DE EDAD.

DESCRIPCION

ENTREVISTA PARA RECABAR DATOS CON LOS INTERESADOS RESPECTO AL PLANTEAMIENTO DE LA SOLICITUD Y
LAS PERSONAS QUE DARAN SU CONSENTIMIENTO EN LA ADOPCION.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. ACTA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.
2. ACTA DE MATRIMONIO DE LOS ADOPTANTES.
3.  ACTA DE NACIMIENTO DE LOS ADOPTANTES.
4. CONSTANCIA DE INGRESO, RESIDENCIA, MEDICAS, DE NO ANTECEDENTES PENALES.
5. ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS Y PSICOLOGICOS PRACTICADOS POR EL SISTEMA DIF SINALOA.
6. ESCRITO DE CONSENTIMIENTO DE QUIEN EJERCE LA PATRIA POTESTAD DE LA PERSONA MENOR DE EDAD.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
SUBPROCURADURIA DE CALLE MARGARITA BECERRA, SIN SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
ADOPCIONES NUMERO, COLONIA VICENTE ) DEL JUZGADO
LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,
SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00-16:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS Y
ADOLESCENTES, LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
CIVIL PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
FAMILIAR DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS FAMILIARES DEL ESTADO DE SINALOA, CODIGO
PENAL PARA EL ESTADO DE SINALOA Y/O CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DISTRIBUCION DE DESPENSAS (ESPACIOS DE ALIMENTACION, CLAVE: 51
ENCUENTRO Y DESARROLLO).

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

POBLACION VULNERABLE EN GENERAL, QUE RECIBE
EL APOYO ALIMENTARIO A TRAVES DE LA
HABILITACION DE ESPACIOS PARA LA ELABORACION
COMUNAL DE ALIMENTOS INOCUOS, NUTRITIVOS,
FISICOS Y ECONOMICAMENTE ACCESIBLES, QUE
CONSTITUYAN UNA ALTERNATIVA DE ATENCION,
PRODUCTO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y
EJECUCION, SUSTENTADOS EN LA PARTICIPACION Y
ORGANIZACION SOCIAL.

DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y SOCIAL

DESCRIPCION

v OTORGAR AYUDAS DIRECTAS ALIMENTARIAS A LA POBLACION VULNERABLE.

v FOMENTAR LA ORIENTACION ALIMENTARIA Y EL MEJORAMIENTO DE HABITOS ALIMENTICIOS DE LA
COMUNIDAD Y/O GRUPOS PARTICIPANTES.

v DESARROLLAR ESPACIOS SOCIALES QUE FACILITEN LA FORMACION, PARTICIPACION Y ORGANIZACION

COMUNITARIA.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE

LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO REALIZA UN
DIAGNOSTICO PRINICIPALMENTE EN LAS COMUNIDADES
DE ALTA MARGINACION PARA LA HABILITACION DE
ESPACIOS ALIMENTARIOS.

REQUISITOS

PERSONAS VULNERABLES QUE HABITEN EN COMUNIDADES DE ALTA MARGINACION Y QUE PARTICIPEN EN LA
PREPARACION DE ALIMENTOS EN LOS ESPACIOS ALIMENTARIOS INSTALADOS POR SISTEMA DIF SINALOA Y LOS DIF
MUNICPALES CORRESPONDIENTE A DICHA COMUNIDAD.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
BOULEVARD MIGUEL TAMAYO,
DEPARTAMENTO DE DESPENSAS EN NUMERO 3000 NORTE. VARIABLE

COORDINACION CON LA DIRECCION DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
DE DESARROLLO COMUNITARIO DE C.P. 80020, CULIACAN, SINALOA
SISTEMA DIF SINALOA.

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y | oo R Ao, DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS
FINANZAS DEL GOBIERNO DEL $200.00 POR DESPENSA

ESTADO DE SINALOA.

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS VIGENTE

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

LAS COMUNIDADES QUE REQUIERAN EL PROGRAMA DE ESPACIOS DE ALIMENTACION, DEBERAN ACUDIR AL
SISTEMA DIF MUNICIPAL AL QUE CORRESPONDA SU DOMICILIO, LA RESPUESTA DEPENDERA DE LA SUFICIENCIA DE
RECURSOS ASIGNADOS AL SISTEMA DIF ESTATAL PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS, ASI COMO LOS
RECURSOS PARA LA ADQUISICION DE LOS INSUMOS DE DICHO PROGRAMA.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DISTRIBUCION DE DESPENSAS (SUJETOS VULNERABLES, FAMILIAS EN | cCLAVE: 52
DESAMPARO Y MENORES DE 5 ANOS NO ESCOLARIZADOS)

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

GRUPOS DE RIESGO, SUJETOS DE ASISTENCIA SOCIAL
i ALIMENTARIA, PREFERENTEMENTE NINAS, NINOS Y
DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA'Y SOCIAL ADOLESCENTES, MUJERES EMBARAZADAS, MUJERES
EN PERIODO DE LACTANCIA, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES Y PERSONAS
VULNERABLES POR INGRESOS Y QUE NO RECIBAN
APOYO DE OTROS PROGRAMAS ALIMENTARIOS.
FAMILIAS EN CONDICIONES DE EMERGENCIA.

DESCRIPCION

PARA LA CONFORMACION DE ESTE APOYO SE DEBERA:
v INCLUIR 4 O MAS ALIMENTOS BASICOS QUE FORMEN PARTE DE LA CULTURA ALIMENTARIA DE LOS
BENEFICIARIOS.

v INCLUIR CUANDO MENOS 2 DE LOS TRES GRUPOS DE ALIMENTOS REFERIDOS EN LA NOM-043-
SSA2-2012(VERDURAS Y FRUTAS; CEREALES; Y LEGUMINOSAS Y ALIMENTOS DE ORIGEN ANIMAL)
v INCLUIR AL MENOS 2 CEREALES QUE SEAN FUENTE DE FIBRA DIETETICA.
v" INCLUIR AL MENOS 1 ALIMENTO QUE SEA FUENTE DE CALCIO.
v INCLUIR AL MENOS 2 VARIEDADES DE LEGUMINOSAS.
v EN CASO DE INCLUIR UN COMPLEMENTO, NO DEBERA CONTENER AZUCARES NI EDULCORANTES.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
ESCRITO LIBRE VIGENTE
REQUISITOS
v ENCONTRARSE EN CIERTO GRADO DE MARGINACION, POBREZA Y VULNERABILIDAD.
v NO SE ENCUENTRE RECIBIENDO NINGUN OTRO TIPO DE APOYO DE PROGRAMAS FEDERALES.
v EL APOYO ES TEMPORAL.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
BOULEVARD MIGUEL TAMAYO,
DEPARTAMENTO DE DESPENSAS NUMERO 3000 NORTE, VARIABLE
DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
C.P. 80020, CULIACAN, SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
CONVENIO DE RETENCION CON LA CUOTA DE RECUPERACION: DE LUNES A VIERNES DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y . .
FINANZAS DEL GOBIERNO DEL $10.00 POR DESPENSA 08:00-15:00 HORAS
ESTADO DE SINALOA.

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS VIGENTE

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

LA RESPUESTA DEPENDERA DE LA SUFICIENCIA DE RECURSOS ASIGNADOS AL SISTEMA DIF ESTATAL PARA LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

EN LOS CASOS DE EMERGENCIA CLIMATICA NO APLICA LA CUOTA DE RECUPERACION PARA LAS POBLACIONES
AFECTADAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DISTRIBUCION DE DESPENSAS (JORNALEROS) CLAVE: 53

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIENREDLIERS 2L sERVICD

ESCOLARES DE 6 A 14 ANOS, HIJOS DE JORNALEROS

DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y SOCIAL AGRICOLAS, QUE CURSEN EDUCACION PRIMARIA Y
QUE ACUDAN REGULARMENTE A LA ESCUELA Y NO

REALICEN NINGUN TRABAJO AGRICOLA.

DESCRIPCION

SEDIF SINALOA CUENTA CON UN GRUPO MOVIL DE TRABAJADORAS SOCIALES, ASIGNANDOLE A CADA UNA, LA
RESPONSABILIDAD DE COORDINARSE CON LAS TRABAJADORAS SOCIALES DE LOS CAMPOS AGRICOLAS QUE SE
INCORPOREN AL PROGRAMA, PARA LA ENTREGA DE DESPENSAS A AQUELLAS FAMILIAS DE JORNALEROS QUE
TENGAN A SUS NINOS ESTUDIANDO. LAS TRABAJADORAS SOCIALES SE ENCARGAN DE VERIFICAR QUE EN VERDAD
ASISTEN A UNA ESCUELA Y QUE ESOS NINOS NO TRABAJEN EN LAS LABORES DEL CAMPO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
ESCRITO LIBRE POR PARTE DE LA AGRICOLA QUE DESEE VIGENTE
PARTICIPAR
REQUISITOS

LAS AGRICOLAS QUE QUIERAN PARTICIPAR, DEBERAN CONTAR CON LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA RECIBIR
ESTE PROGRAMA COMO ES, UN LUGAR DIGNO DONDE HABITEN LOS JORNALEROS CON SUS FAMILIAS Y UNA
ESCUELA CERCANA PARA QUE ASISTAN LOS NINOS HIJOS DE JORNALEROS AGRICOLAS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
DEPARTAMENTO DE DESPENSAS NUMERO 3000 NORTE,

DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
C.P. 80020, CULIACAN, SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
DEPARTAMENTO DE CAJA GENERAL CUOTA DE RECUPERACION DE LUNES A VIERNES DE
DE DIF SINALOA O DEPOSITO . .

BANCARIO. $75.00 POR DESPENSA 08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS VIGENTE

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

LAS AGRICOLAS INTERESADAS EN EL PROGRAMA DE DESPENSAS PARA JORNALEROS, DEBERAN ACUDIR AL
SISTEMA DIF SINALOA A PRESENTAR SU ESCRITO, LA RESPUESTA DEPENDERA DE LA SUFICIENCIA DE RECURSOS
ASIGNADOS AL SISTEMA DIF ESTATAL PARA LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES CLAVE: 54

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONDICIONES DE
RIESGO Y VULNERABILIDAD, QUE ASISTEN A

DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y SOCIAL PLANTELES OFICIALES DEL SISTEMA EDUCATIVO
NACIONAL, UBICADOS EN ZONAS INDIGENAS,
RURALES Y URBANO-MARGINADAS,
PREFERENTEMENTE.
DESCRIPCION

EL DESAYUNO O COMIDA ESCOLAR CALIENTE, SE COMPONE DE:
- LECHE DESCREMADA Y/O AGUA NATURAL.
- UN PLATILLO FUERTE QUE INCLUYA VERDURAS, CEREAL INTEGRAL, LEGUMINOSAS Y/O ALIMENTOS DE
ORIGEN ANIMAL, Y

- FRUTA.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE

LA ESCUELA INTERESADA EN EL PROGRAMA DE
DESAYUNOS, DEBERA ACUDIR AL DIF MUNICIPAL QUE
LE CORRESPONDA.

REQUISITOS

- NINOS DE 4 Y 5 ANOS EN ZONA URBANA Y RURAL.

- NINOS DE 6 A 12 ANOS EN ZONA URBANA MARGINADA, ZONA RURAL O INDIGENA.
- CON NIVEL BAJO DE CONDICION SOCIOECONOMICA.

- ESTAR INSCRITO EN EL CICLO ESCOLAR.

- ASISTIR A LA ESCUELA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE DESAYUNOS BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
ESCOLARES NUMERO 3000 NORTE,

DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
C.P. 80020, CULIACAN, SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
CONVENIO DE RETENCION CON LA CUOTA DE RECUPERACION: DE LUNES A VIERNES DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y $3.00 A $5.00 POR RACION DE 08:00-15:00 HORAS
FINANZAS DEL GOBIERNO DEL DESAYUNO CALIENTE B

ESTADO DE SINALOA.
DESPENSA PARA AULAS COCINA

CON EL PROGRAMA DE
DESAYUNOS CALIENTES $50.00
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS VIGENTE
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

LAS ESCUELAS PUBLICAS QUE REQUIERAN EL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES, DEBERAN ACUDIR AL
SISTEMA DIF MUNICIPAL AL QUE CORRESPONDA SU DOMICILIO, LA RESPUESTA DEPENDERA DE LA SUFICIENCIA DE
RECURSOS ASIGNADOS AL SISTEMA DIF ESTATAL PARA LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS CLAVE: 55

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONDICIONES
DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y SOCIAL DE RIESGO Y VULNERABILIDAD, QUE ASISTEN A

PLANTELES OFICIALES DEL SISTEMA EDUCATIVO
NACIONAL, UBICADOS EN ZONAS INDIGENAS,

RURALES \4 URBANO-MARGINADAS,
PREFERENTEMENTE.
DESCRIPCION
v INCLUIR DIARIAMENTE LA PORCION DE 250 ML DE LECHE DESCREMADA, SIN SABORIZANTE NI AZUCARES

AGREGADOS. o
v OTORGAR UNA PORCION MINIMA DE 30 G DE CEREAL INTEGRAL YA SEA EN FORMA DE GALLETAS O
BARRAS, O CEREALES DE CAJA, ELABORADOS CON GRANOS ENTEROS O A PARTIR DE HARINAS

INTEGRALES.
v INCLUIR UNA PORCION DE FRUTA (FRESCA O DESHIDRATADA) SIN ADICION DE AZUCARES, GRASA O SAL.
FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE

LA ESCUELA INTERESADA EN EL PROGRAMA DE
DESAYUNOS, DEBERA ACUDIR AL DIF MUNICIPAL QUE
LE CORRESPONDA.

REQUISITOS

- NINOS DE 4 Y 5 ANOS EN ZONA URBANA Y RURAL.

- NINOS DE 6 A 12 ANOS EN ZONA URBANA MARGINADA, ZONA RURAL O INDIGENA.
- CON NIVEL BAJO DE CONDICION SOCIOECONOMICA.

- ESTAR INSCRITO EN EL CICLO ESCOLAR.

- ASISTIR A LA ESCUELA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE DESAYUNOS BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
ESCOLARES NUMERO 3000 NORTE,

DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
C.P. 80020, CULIACAN, SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
CONVENIO DE RETENCION CON LA CUOTA DE RECUPERACION: DE LUNES A VIERNES DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 08-00-15:00 HORAS

$0.50 POR CADA DESAYUNO
ESCOLAR

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

FINANZAS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE SINALOA.

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS VIGENTE

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

LAS ESCUELAS PUBLICAS QUE REQUIERAN EL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES, DEBERAN ACUDIR AL
SISTEMA DIF MUNICIPAL AL QUE CORRESPONDA SU DOMICILIO, LA RESPUESTA DEPENDERA DE LA SUFICIENCIA DE
RECURSOS ASIGNADOS AL SISTEMA DIF ESTATAL PARA LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: APOYO DE MEDICAMENTOS Y ESTUDIOS ESPECIALES CLAVE: 56

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION VULNERABLE
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

APOYO CON MEDICAMENTOS Y ESTUDIOS MEDICOS ESPECIALES

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

. SER FAMILIA DE BAJO RECURSOS ECONOMICOS.

. PRESENTAR RECETA U ORDEN MEDICA VIGENTE DE HOSPITAL PUBLICO.

. PROPORCIONAR DATOS PERSONALES DEL BENEFICIARIO Y DEL SOLICITANTE.

. PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y/O COMPROBANTE DE DOMICILIO ACTUALIZADO.
. EN CASO DE ESTAR HOSPITALIZADO PRESENTAR DICTAMEN MEDICO VIGENTE.

. LLENAR UNA CARTA SOLICITUD DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION.

. SUJETO A PRESUPUESTO.

N o b~ WON P

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
NUMERO 3000 NORTE,
SOCIAL DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
CULIACAN SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

SE APOYARA DE ACUERDO AL PRESUPUESTO AUTORIZADO.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: APOYO ALIMENTARIO CLAVE: 57

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION VULNERABLE
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

ENTREGA MENSUAL DE DESPENSAS A GRUPOS CAUTIVOS INTEGRADOS EN LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE.
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

. SER FAMILIA DE BAJOS RECURSOS ECONOMICOS.

. VIVIR EN COLONIA POPULAR MARGINADA.

. QUE SU DOMICILIO NO SE ENCUENTRE CERCA DE ALGUN CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO.

. NO HABER SIDO BENEFICIADO EN UN LAPSO DE 2 ANOS EN EL PROGRAMA.

. PRESENTAR COMPROBANTE DE DOMICILIO E IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.

. PROPORCIONAR DATOS PERSONALES E INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO APLICABLE.

7. PRESENTAR UN RANGO DE’ATENCION QUE REQUIERE EL PROGRAMA (ANCIANO, DISCAPACITADO, EMBARAZADA,
PERIODO DE LACTANCIA, ETCETERA).

8. ACUDIR DE MANERA DIRECTA Y PERSONAL A RECIBIR EL APOYO.
9. NO SER BENEFICIARIO DEL APOYO EN ALGUN CENTRO DE DESARROLLO Y/O DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL.

o 0 A W N P

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
NUMERO 3000 NORTE,
SOCIAL DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
CULIACAN SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: TRAMITE DE DESCUENTO EN TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL CLAVE: 58

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION VULNERABLE
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

BRINDAR APOYO PARA TRAMITAR DESCUENTOS DEL TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

. SER PERSONA DE BAJOS RECURSOS ECONOMICOS.

. ACREDITAR LA NECESIDAD PARA REALIZAR EL VIAJE.

. PROPORCIONAR LOS DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE.

. NO PRESENTAR SOLICITUD EN PERIODOS VACACIONALES.

. PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.

. PRESENTAR CONTROL DE CITAS MEDICAS VIGENTES, SI SE TRASLADA A HOSPITAL.

. PRESENTAR CARNET VIGENTE DE VISITAS, EN CASO DE VISITAR A FAMILIAR INTERNO EN ALGUN CENTRO DE
EADAPTACION SOCIAL FORANEO.

T~ © O » W N B

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
NUMERO 3000 NORTE,
SOCIAL DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
CULIACAN SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

LA PROPORCION DEL DESCUENTO ESTA SUJETO A LA DISPOSICION DE LA LINEA DE TRANSPORTE.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: BOLETOS DE AUTOBUS Y/O VIA AEREA DEL TRANSPORTE PUBLICO CLAVE: 59
FEDERAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION VULNERABLE
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

APOYO CON EL PAGO DEL BOLETO DE TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL VIA TERRESTRE Y AEREA

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SER PERSONA DE BAJOS RECURSOS ECONOMICOS.

2. ACREDITAR LA NECESIDAD DEL VIAJE, EN CASO DE CITA MEDICA PRESENTAR EL COMPROBANTE VIGENTE Y PARA
TRASLADO EN AVION PRESENTAR EL DICTAMEN CON LA INDICACION PRECISA DEL MEDICO TRATANTE.

3. PROPORCIONAR DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE Y FAMILIARES PARA INTEGRAR EXPEDIENTE.
4. PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.

5. DICTAMEN MEDICO VIGENTE.

6. LLENAR CARTA SOLICITUD DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
NUMERO 3000 NORTE,
SOCIAL DESARROLLO URBANO 3 RIiOS,
CULIACAN SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

SUJETO A LA NECESIDAD DE CADA USUARIO.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: APOYO PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS CLAVE: 60

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION VULNERABLE
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

SE APOYA CON MEDICAMENTOS, ROPA, CALZADO, LAMINAS, PANALES, ETCETERA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SER FAMILIA DE BAJOS RECURSOS ECONOMICOS.

2. ACREDITAR LA NECESIDAD DEL APOYO.

3. SOLICITAR LOS DATOS NECESARIOS PARA INTEGRAR EL ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

4. PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y/O COMPROBANTE DE DOMICILIO ACTUALIZADO.
5. LLENAR CARTA SOLICITUD DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
NUMERO 3000 NORTE,
SOCIAL DESARROLLO URBANO 3 RIOS,
CULIACAN SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

SUJETO A EXISTENCIA EN BODEGA GENERAL PARA OTORGAR EL APOYO.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CANALIZACION PARA TRASLADOS DE HOSPITALES PUBLICOS A CLAVE: 61
DOMICILIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION VULNERABLE
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

SE APOYA CON TRASLADOS DE PERSONAS EGRESADAS DE HOSPITALES PUBLICOS QUE POR SU CONDICION DE
SALUD, SE HACE NECESARIO EL SERVICIO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SER FAMILIA DE BAJOS RECURSOS ECONOMICOS.

2. ACREDITAR CON DICTAMEN MEDICO LA NECESIDAD DEL APOYO.

3. COORDINACION CON LA INSTITUCION MEDICA SEGUN CORRESPONDA.

4. PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.

5. LLENAR CARTA SOLICITUD DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA BOULEVARD MIGUEL TAMAYO, VARIABLE
NUMERO 3000 NORTE,
SOCIAL DESARROLLO URBANO 3 RIiOS,
CULIACAN SINALOA
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE SINALOA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

SUJETO A LA DISPOSICION DE AMBULANCIA DE LA CASA HOGAR DEL ANCIANO “SAN JOSE” Y/O DISPOSICION DE
AUTOMOVIL EN LA INSTITUCION.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: APOYO A PERSONAS CON CANCER CLAVE: 62

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PERSONAS ENFERMAS DE CANCER QUE CARECEN
INTEGRACION SOCIAL DE SEGURIDAD SOCIAL

DESCRIPCION

SE APOYA A LAS PERSONAS ENFERMAS DE,CANCER CON MEDICAMENTOS, ESTUDIOS DE GABINETE Y EQUIPOS DE
AFERESIS PARA SU TRATAMIENTO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

APLICA VIGENTE

REQUISITOS

. PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION PARA ENTREVISTA INICIAL.

. PROPORCIONAR DATOS PARA ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

. DICTAMEN MEDICO.

. PRESENTAR RECETA MEDICA DE APOYO REQUERIDO.

. CARTA SOLICITUD DEL BENEFICIARIO.

. COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DEL BENEFICIARIO Y DE FAMILIAR AUTORIZADO.
. COPIA DEL CURP DEL BENEFICIARIO.

. COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO DE BENEFICIARIO.

. COMPROBANTE DE DOMICILIO VIGENTE.

© 0 N o O b W N P

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE

DEPARTAMENTO DE APOYO A BLVD. MIGUEL TAMAYO #3000 VARIABLE
PERSONAS CON CANCER NORTE, DESARROLLO URBANO 3
RIOS, C.P. 80020, CULIACAN
SINALOA

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO

GRATUITO GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE
08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

SE BRINDARA APOYO A LAS PERSONAS QUE AUN TENIENDO SEGURO POPULAR, EL MISMO NO LES CUBRA
ALGUN SERVICIO, EXCEPTO EN LOS CASOS DE CANCER DE MAMA O CERVICOUTERINO.

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CASA HOGAR DEL ANCIANO “SAN JOSE” CLAVE: 63

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E ADULTOS MAYORES DE 65 ANOS EN ESTADO
INTEGRACION SOCIAL
VULNERABLE POR FALTA DE FAMILIA O ABANDONO.

DESCRIPCION

BRINDAR ATENCION CON CALIDAD Y CALIDEZ A LOS ADULTOS MAYORES DE 65 ANOS QUE SE ENCUENTREN EN
CONDICIONES DE ABANDONO Y/O VULNERABILIDAD, PROPORCIONANDOLES ALIMENTACION Y VESTIDO, CON
ATENCION INTEGRAL EN EL AREA MEDICA, REHABILITACION, PSICOLOGICA Y TERAPIA OCUPACIONAL.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. ADULTOS MAYORES DE 65 ANOS.
2. NO TENER FAMILIARES HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD Y/O ESTADO DE VULNERABILIDAD.
3. SER INGRESADO POR MEDIO DE LA DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E INTEGRACION SOCIAL.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CASA HOGAR DEL ANCIANO KILOMETRO 9.5 CARRETERA A VARIABLE
. NAVOLATO, CULIACAN, SINALOA
“SAN JOSE*"
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO LAS 24 HORAS DEL DiA
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

EL INGRESO DEL ADULTO MAYOR ESTA SUJETO A DISPONIBILIDAD DE ESPACIO.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

SERVICIO: ALBERGUE PARA ANCIANOS “SANTA ROSA” CLAVE: 64

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS EN ESTADO
VULNERABLE POR FALTA DE FAMILIA O ABANDONO.

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

PROPORCIONAR ATENCION INTEGRAL Y OPORTUNA CONSISTENTE EN HOSPEDAJE, ALIMENTACION, ATENCION
MEDICA, PSICOLOGICA Y VESTIDO; ASI COMO TODOS LOS CUIDADOS NECESARIOS PARA QUE LOS RESIDENTES
LLEVEN UNA VIDA DIGNA Y TRANQUILA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO
(Informes donde se adquiere si es forma impresa)

VIGENCIA DEL TRAMITE
Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA

VIGENTE

REQUISITOS

1. CONTAR CON 70 ANOS DE EDAD (O MAYORES) CUMPLIDOS AL MOMENTO DE INGRESAR.
2. NO TENER FAMILIARES DIRECTOS.

3. ESTADO DE INDIGENCIA O ABANDONO.

4. NO PRESENTAR ALZHEIMER.

5. INGRESAR POR VOLUNTAD PROPIA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
ALBERGUE PARA ANCIANOS SANTA | KILOMETRO 13.5, CARRETERA AL INMEDIATO
CAMPO 35, PREDIO SANTA ROSA,
ROSA LOS MOCHIS, AHOME, SINALOA.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO 24 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CENTRO DE ATENCION DIURNA PARA ANCIANOS CLAVE: 65

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E ADULTOS MAYORES DE 65 ANOS DE EDAD
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

ESTANCIA DE DIA QUE BRINDA AL ADULTO MAYOR CONVIVENCIA'Y TERAPIA OCUPACIONAL, PARA QUE SE
ENCUENTREN EN COMPANIA Y ASISTENCIA DURANTE EL TIEMPO QUE SU FAMILIA PERMANEZCA LABORANDO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SER MAYOR DE 65 ANOS.

2. ENCONTRARSE SOLO EN CASA POR RAZONES LABORALES DE LOS FAMILIARES.

3. TRASLADARSE AL CENTRO EN COMPARIA DE UN FAMILIAR O PERSONA RESPONSABLE ASIGNADA.

4. EN CASO DE ADMINISTRAR ALGUN MEDICAMENTO, SERA PROPORCIONADO POR EL MISMO FAMILIAR.

5. EL ADULTO MAYOR ESTARA SUJETO A UN PERIODO DE EVALUACION (ADAPTACION) DE UNA SEMANA
ACOMPANADO POR UN FAMILIAR.

6. SER ADULTOS AUTOSUFICIENTES Y SALUDABLES EN LO POSIBLE.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO Y TELEFONO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE ATENCION DIURNA PARA | AVENIDA ALVARO OBREGON Y VARIABLE
'MARGARITA BECERRA, SIN
ANCIANOS NUMERO, COLONIA 6 DE ENERO,

CULIACAN, SINALOA
01 667 7290905

OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
CENTRO DE ATENCION DIURNA $550.00 MENSUALES LUNES A VIERNES DE
PARA ANCIANOS 08:00 A 17:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

EL COSTO DEL SERVICIO DEPENDERA DEL RESULTADO DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

LA PERMANECIA DEL ADULTO MAYOR EN EL CENTRO, ESTARA SUJETA A SU CAPACIDAD DE ADAPTACION Y
CONDICIONES DE SALUD.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: SERVICIOS FUNERARIOS CLAVE:. 66

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

VENTA DE ATAUDES (ADULTOS E INFANTILES) METALICOS Y DE MADERA, VENTA DE JUEGO DE CIRIOS, RENTA DE
EQUIPOS DE VELACION (CRISTO, CANDELEROS, PEDESTAL DEL ATAUD, ETCETERA).

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.
2. CERTIFICADO DE DEFUNCION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
COORDINACION DE SERVICIOS CALLE PROFESORA MARGARITA VARIABLE
FUNERARIOS BECERRA, ESQUINA CON JOSE

RAMON DIAZ FRANCO, COLONIA
LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SINALOA.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
COORDINACION DE SERVICIOS VER ANEXO LAS 24 HORAS
FUNERARIOS
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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COORDINACION DE SERVICIOS FUNERARIOS

ANEXO
ATAUD METALICO ADULTO $2,000.00
ATAUD DE MADERA ADULTO $1,000.00
ATAUD DE MADERA INFANTIL DE 55 CM. $500.00
ATAUD DE MADERA INFANTIL DE 80 CM. $600.00
ATAUD DE MADERA INFANTIL DE 1 METRO $700.00
CIRIOS (JUEGO DE 4) $300.00
EQUIPO DE VELACION (EN DOMICILIO) $500.00
SERVICIO DE COMBI $200.00
SERVICIO DE CARROZA $600.00
PREPARACION DE CUERPO $1,000.00
RENTA DE CARPA Y SILLAS $500.00
TRASLADOS No.1 (CULIACAN — BADIRAGUATO) $1,000.00
TRASLADOS No. 1 (CULIACAN — COSTA RICA) $500.00
TRASLADOS No. 1 (CULIACAN — NAVOLATO) $500.00
TRASLADOS No.1 (CULIACAN — CULIACANCITO) $300.00
TRASLADO NO. 2 (CULIACAN — PERICOS, OSO VIEJO, QUILA Y ELDORADO) $800.00
TRASLADO No. 3 (CULIACAN-GUAMUCHIL O LA CRUZ) $1,000.00
TRASLADO No. 4 (CULIACAN-MAZATLAN, LOS MOCHIS) $3,000.00
TRASLADO No. 5 (CULIACAN-TAMAZULA DURANGO) $1,000.00
TRASLADO No. 6 (CULIACAN- ROSARIO, ESCUINAPA) $3,500.00
ATAUD DE MADERA INFANTIL DE 1.20 M. $800.00
ATAUD DE MADERA INFANTIL DE 1.40 M. $850.00
CAFETERIA $500.00
RENTA DE ATAUD $600.00
VELACION EN (DOMICILIO) $500.00

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CREMACION PARCIAL CLAVE: 67

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIENRELIERE EL sERVICE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E FAMILIARES CON CUERPOS SEPULTADOS CON MAS
INTEGRACION SOCIAL DE 5 ANOS.

DESCRIPCION

FAMILIARES CON CUERPOS SEPULTADOS CON MAS DE 5 ANOS QUE QUIERAN EXHUMARLOS PARA CREMAR LOS
RESTOS ARIDOS; O BIEN, CUANDO LA FAMILIA DESEE LA CREMACION POR TRATARSE DE EXTREMIDADES
AMPUTADAS Y RESTOS DE INFANTES.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.

2. CONTAR CON PERMISO OTORGADO POR EL AYUNTAMIENTO PARA EXHUMACION DEL CADAVER.

3. CERTIFICADO DE DEFUNCION.

4. OFICIO DE SOLICITUD PARA QUE LA JURISDICCION SANITARIA OTORGUE EL PERMISO DE EXHUMACION.
5. AUTORIZACION DE CREMACION POR FAMILIARES EN LINEA DIRECTA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
COORDINACION DE SERVICIOS CALLE PROFESORA MARGARITA 5 HORAS
FUNERARIOS BECERRA, ESQUINA CON JOSE

RAMON DIAZ FRANCO, COLONIA
LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SINALOA.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
COORDINACION DE SERVICIOS $2,000.00 LAS 24 HORAS
FUNERARIOS
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CREMACION TOTAL CLAVE: 68

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E FAMILIARES QUE DESEEN CONSERVAR LOS RESTOS
INTEGRACION SOCIAL
EN CENIZAS

DESCRIPCION

CUANDO LA FAMILIA DESEE CREMAR EL CADAVER EN SU TOTALIDAD

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.

2. QUE EL CUERPO NO HAYA SIDO SEPULTADO.

3. CERTIFICADO DE DEFUNCION.

4. AUTORIZACION DE CREMACION POR FAMILIARES EN LINEA DIRECTA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
COORDINACION DE SERVICIOS CALLE PROFESORA MARGARITA 6 HORAS
FUNERARIOS BECERRA, ESQUINA CON JOSE

RAMON DIAZ FRANCO, COLONIA
LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SINALOA.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
COORDINACION DE SERVICIOS $3,000.00 LAS 24 HORAS
FUNERARIOS
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: VELACION EN CAPILLA CLAVE: 69

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E POBLACION EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

RENTA DE SALA DE VELACION

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO.
2. CERTIFICADO DE DEFUNCION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
COORDINACION DE SERVICIOS CALLE PROFESORA MARGARITA VARIABLE
FUNERARIOS BECERRA, ESQUINA CON JOSE

RAMON DIAZ FRANCO, COLONIA
LOMBARDO TOLEDANO, CULIACAN,

SINALOA.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
COORDINACION DE SERVICIOS $1,000.00 LAS 24 HORAS
FUNERARIOS
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electrénico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: CLASES DE DANZA

CLAVE: 70

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO

QUIEN REQUIERE EL SERVICIO

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E

INTEGRACION SOCIAL

PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

DESCRIPCION

MAESTRO VOLUNTARIO.

MAESTRO COMISIONADO POR EL INSTITUTO SINALOENSE DE CULTURA.

CLASES DE DANZA

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO
(Informes donde se adquiere si es forma impresa)

VIGENCIA DEL TRAMITE
Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
UNICO: SER MAYORES DE 60 ANOS.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE DiSOAET/(;LLO INTEGRAL VER ANEXO 24 HORAS
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO VER OBSERVACIONES

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

POSITIVA O NEGATIVA FICTA

MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:

C.D.l. #2 MARTES Y JUEVES DE 10:00-12:00 HORAS, ADULTO MAYOR (VOLUNTARIO).

C.D.l. #5 MARTES Y JUEVES DE 16:00-18:00 HORAS (COMISIONADO ISIC).

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:

Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: CLASES DE CORTE Y CONFECCION CLAVE: 71

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE CORTE Y CONFECCION
MAESTRO INDEPENDIENTE.
MAESTRO DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SINALOA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PAGO DE INSCRIPCION Y MENSUALIDAD.
2. SER MAYOR DE 15 ANOS.
3. SABER LEER Y ESCRIBIR.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $20.00 INSCRIPCION VER OBSERVACIONES
DESARROLLO INTEGRAL $ 80.00 MENSUALIDAD

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:

C.D.I. #1 LUNES A VIERNES DE 9:00-12:00 Y DE 16:00-19:00 (ICATSIN).

C.D.l. #2 LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE 9:00-12:00 HORAS (INDEPENDIENTE).
C.D.I. # 3LUNES, MARTES Y MIERCOLES DE 09:00-12:00 (INDEPENDIENTE).

C.D.l. # 4 LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE 15:00-17:30 HORAS (INDEPENDIENTE).
C.D.I. #5MARTES Y JUEVES DE 11:30-14:30 HORAS (INDEPENDIENTE).

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electrénico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE ARTES MARCIALES CLAVE: 72

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE ARTES MARCIALES
MAESTRO INDEPENDIENTE.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PAGO DE INSCRIPCION Y CUOTA MENSUAL.
2. NINOS DE 5 A 15 ANOS DE EDAD.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No. 2,3 Y 4.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $ 20.00 INSCRIPCION VER OBSERVACIONES
DESARROLLO INTEGRAL $ 80.00 MENSUALIDAD

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:

C.D.C. #2 KARATE DO LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE 16:00-18:00 HORAS.
C.D.C. #3 KARATE DO MARTES Y JUEVES DE 16:00-17:30 HORAS.

C.D.C.#4 TAEKWONDO LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE 16:00-19:00 HORAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electrénico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE JAZZ CLAVE: 73

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE JAZZ
MAESTRO INDEPENDIENTE

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PAGO DE INSCRIPCION Y CUOTA MENSUAL.
2. SER MAYOR DE 5 ANOS.

3. COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO.

4. UNA FOTOGRAFIA TAMARNO INFANTIL.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No. 1,2,3Y 4.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $20.00 INSCRIPCION VER OBSERVACIONES
DESARROLLO INTEGRAL $ 80.00 MENSUALIDAD

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
HORARIOS:
CD.L#1 JAZZ LUNES A JUEVES DE 16:00-17:00 Y LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE 17:00-18:00 HORAS
(INDEPENDIENTES).
CD.L.#2 JAZZ MARTES Y JUEVES DE 16:30-18:00 HORAS (INDEPENDIENTE).
CD.lL.#3 JAZZ LUNES Y MIERCOLES 16:00-17:30 HORAS (INDEPENDIENTE).

C.D.l. # 4 JAZZ-DANZA LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE 16:30-18:00 HORAS (INDEPENDIENTE).

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE MANUALIDADES (VOLUNTARIO) CLAVE: 74

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE MANUALIDADES
MAESTRO VOLUNTARIO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SER MAYOR DE 18 ANOS.
2. COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO.
3. DOS FOTOGRAFIAS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE DESARROLLO AVENIDA ALVARO OBREGON, 24 HORAS
ENTRE CUARTA Y QUINTA,
INTEGRAL No. 3 COLONIA 6 DE ENERO
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO VER OBSERVACIONES

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
HORARIOS:

C.D.l. #3 MARTES Y VIERNES DE 11:00-13:00 HORAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE MANUALIDADES (ICATSIN) CLAVE: 75

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE MANUALIDADES
MAESTRO DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SINALOA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. PAGO DE CUOTA TRIMESTRAL.
2. SER MAYOR DE 15 ANOS.
3. COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO.
4. COMPROBANTE DE DOMICILIO (COPIA).
5. DOS FOTOGRAFIAS.
6. CREDENCIAL DE ELECTOR (COPIA).
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
A MAESTRO(A) ICATSIN VARIABLE DEPENDIENDO DEL TIPO VER OBSERVACIONES
DE CURSO QUE SE IMPARTA
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
HORARIOS:

C.D.l.#1 LUNES A VIERNES DE 9:00-12:00 HORAS.
C.D.l. #2 LUNES A VIERNES DE 9:00-12:00 Y DE 15:00 A 18:00 HORAS.
C.D.I. #3 LUNES A VIERNES DE 15:00-19:00 HORAS.
C.D.l. #4 LUNES A VIERNES DE 09:00 A 12:00 Y DE 15:00 A 18:00 HORAS.
C.D.I. #5 LUNES A VIERNES DE 15:00 A 18:00 HORAS.
NOTAS:
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD, ADQUIEREN EL SERVICIO GRATUITO. (C.D.I. #1 Y #2).

S| LA PERSONA PRESENTA “TARJETA JOVEN" EXPEDIDA POR EL INSTITUTO SINALOENSE DE LA JUVENTUD
(ISJU) O BIEN, CONSTANCIA REMITIDA POR EL INSTITUTO SINALOENSE DE LAS MUJERES (ISMUJERES), SE
LES APLICA UN 50% DE DESCUENTO.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE CULTORA DE BELLEZA (ICATSIN) CLAVE: 76

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE CULTORA DE BELLEZA
MAESTRO(A) DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SINALOA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PAGO DE CUOTA TRIMESTRAL.

2. SER MAYOR DE 15 ANOS.

3. COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO.

4. COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR.
5. COMPROBANTE DE DOMICILIO.

6. DOS FOTOGRAFIAS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
A MAESTRO(A) ICATSIN VARIABLE DEPENDIENDO DEL TIPO VER OBSERVACIONES

DE CURSO QUE SE IMPARTA

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:

C.D.I. #1 LUNES A VIERNES DE 09:00-12:00 Y DE 16:00-19:00 HORAS.
C.D.I. #2 LUNES A VIERNES DE 09:00-12:00 Y DE 15:00-18:00 HORAS.
C.D.I. #3 LUNES A VIERNES DE 09:00-12:00 HORAS.

C.D.I. #4 LUNES A VIERNES DE 09:00-12:00 HORAS.

C.D.I. #5 LUNES A VIERNES DE 09:00-12:00 HORAS.

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
01/04/2004 NOVIEMBRE - 2016 05 84 DE 126

SINALOA

E& TARLA DE TOHDOE
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SERVICIO: CLASES DE CULTORA DE BELLEZA (INDEPENDIENTE) CLAVE: 77

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE CULTORA DE BELLEZA
MAESTRO(A) INDEPENDIENTE.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PAGO DE CUOTA MENSUAL.
2. SER MAYOR DE 15 ANOS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE DESARROLLO AVENIDA ALVARO OBREGON, 24 HORAS
ENTRE CUARTA Y QUINTA,
INTEGRAL No. 3 COLONIA 6 DE ENERO
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $ 20.00 INSCRIPCION VER OBSERVACIONES
DESARROLLO INTEGRAL $ 80.00 MENSUALIDAD

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
HORARIOS:

C.D.I. #3 MARTES Y JUEVES 15:00-18:00 HORAS.

MIERCOLES 15:00-17:00 Y DE 17:00-19:00 HORAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE MUSICA Y CANTO (SEPyC Y DIF) CLAVE: 78

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE MUSICA Y CANTO
MAESTRO(A) DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y CULTURA.
MAESTRO(A) DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SINALOA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO. SER MAYOR DE 15 ANOS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No. 2,3 Y 5.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO VER OBSERVACIONES

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:
C.D.I. #2 LUNES Y MARTES 09:00-12:00 HORAS (SEPYC).
MARTES Y JUEVES 09:00-12:00 Y DE 15:00-17:00 HORAS (DIF).

MIERCOLES 15:00-17:00 HORAS (DIF).
C.D..#3 MARTES Y VIERNES  11:00-12:00 HORAS, ADULTO MAYOR (SEPyC).
C.D...#5 MIERCOLES 09:00-12:00 HORAS (DIF).

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx

FECHA DE EMISION: VIGENCIA A PARTIR DE : REVISION: PAGINA:
01/04/2004 NOVIEMBRE - 2016 05 86 DE 126

SINALOA

E& TARLA DE TOHDOE



(S o B s MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: CLASES DE MUSICA Y CANTO (INDEPENDIENTE) CLAVE: 79

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE MUSICA Y CANTO
MAESTRO(A) INDEPENDIENTE.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO. PAGAR CUOTA E INSCRIPCION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE DESARROLLO AVENIDA 10 Y CALLE 15 24 HORAS
INTEGRAL N° 4 COLONIA DIAZ ORDAZ
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $ 20.00 INSCRIPCION MARTES Y JUEVES DE
DESARROLLO INTEGRAL $ 80.00 MENSUALIDAD 09:00-10:30 Y DE 15:30-17:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: APOYOS ESCOLARES (TAREAS) CLAVE: 80

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E NINOS EN EDAD DE EDUCACION BASICA
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

APOYOS ESCOLARES
(TAREAS)
MAESTRO(A) DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y CULTURA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SER ESTUDIANTE DE SEGUNDO A SEXTO GRADO DE PRIMARIA.
2. LLEVAR LIBROS Y TAREAS.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No. 1Y 4
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO VER OBSERVACIONES

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
HORARIOS:

C.D.I. # 1 LUNES A VIERNES DE 15:00-18:00 HORAS.

C.D.I. # 4 LUNES A VIERNES DE 14:00-16:00 HORAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: CLASES DE PRIMARIA'Y SECUNDARIA ABIERTA

CLAVE: 81

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO

QUIEN REQUIERE EL SERVICIO

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E
INTEGRACION SOCIAL

PUBLICO EN GENERAL

DESCRIPCION

CLASES DE PRIMARIA'Y SECUNDARIA ABIERTA
MAESTRO (A) DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y CULTURA
MAESTRO DEL INSTITUTO SINALOENSE PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO
(Informes donde se adquiere si es forma impresa)

VIGENCIA DEL TRAMITE
Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS
1. SER MAYOR DE 15 ANOS.
2. COPIA DEL ULTIMO CERTIFICADO DE ESTUDIOS.
3. DOS FOTOGRAFIAS.
4. DOS COPIAS DE ACTA DE NACIMIENTO.
5. COMPROBANTE DE DOMICILIO.
AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO

VER OBSERVACIONES

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

POSITIVA O NEGATIVA FICTA

MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:

C.D.I. #1 LUNES A VIERNES DE 09:00-13:00 Y DE 15:00-19:00 HORAS (SEPyC).

LUNES A VIERNES DE 09:00-12:00 HORAS (ISEA).

C.D.I. #2 LUNES A VIERNES DE 09:00-14:00 HORAS (SEPyC).

C.D.Il. #3 LUNES A VIERNES DE 09:00-13:00 Y DE 15:00-18:00 HORAS (SEPYC).

C.D.l. #4 MARTES Y JUEVES DE 09:00-11:00 Y DE 16:00-18:00 HORAS (ISEA).

C.D.I. #5 LUNES A VIERNES DE 15:30-17:30 HORAS (SEPyC)

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:

Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE COCINA CLAVE: 82

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE COCINA
MAESTRO(A) INDEPENDIENTE.
MAESTRO(A) VOLUNTARIO.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO: PAGAR CUOTA DE INSCRIPCION Y MENSUALIDAD.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No.4 Y 5
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $20.00 INSCRIPCION VER OBSERVACIONES
DESARROLLO INTEGRAL $ 80.00 MENSUALIDAD

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:
C.D.l. # 4 MIERCOLES DE 15:00-18:00 HORAS (INDEPENDIENTE).

C.D.I. # 5 MARTES DE 09:00-12:00 HORAS (VOLUNTARIO).

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE EDUCACION FISICA CLAVE: 83

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE EDUCACION FiSICA
MAESTRO (A) DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y CULTURA

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informas donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO. ESTAR INSCRITO EN EL GRUPO DE LA TERCERA EDAD.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No. 1,3Y 4
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO VER OBSERVACIONES

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

HORARIOS:
CD.I.#1 MARTESY JUEVES 10:00-11:00 HORAS.
C.D.I.#3 LUNES, MARTES Y VIERNES 09:00-12:00 HORAS.

C.D..#4 LUNES A VIERNES 09:00-12:00 HORAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE INGLES CLAVE: 84

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

INGLES
MAESTRO (A) DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y CULTURA

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

UNICO: LOS PARTICIPANTES REQUIEREN ESTUDIOS A PARTIR DE TERCERO DE PRIMARIA.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE DESARROLLO AVENIDA 10 Y CALLE 15 24 HORAS
INTEGRAL N° 4 COLONIA DIAZ ORDAZ
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO DE LUNES A VIERNES DE

14:00 A 18:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

La familia es tarea de todos

SERVICIO: CLASES DE YOGA CLAVE: 85

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE YOGA
MAESTRO(A) INDEPENDIENTE
MAESTRO(A) VOLUNTARIO

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PAGAR CUOTA (INDEPENDIENTE)
2. FICHA MEDICA (ADULTO MAYOR C.D.l. #2)

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No. 2,3,4Y5
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $20.00 INSCRIPCION VER OBSERVACIONES
DESARROLLO INTEGRAL $80.00 MENSUALIDAD

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
HORARIOS:
C.D..#2 MARTES Y JUEVES 08:00-10:00 HORAS, ADULTO MAYOR (VOLUNTARIO).

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES ~ 08:00-10:00 HORAS, ADULTO JOVEN (INDEPENDIENTE).

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES  16:00-17:30 HORAS, ADULTO JOVEN (INDEPENDIENTE).

C.D.I.#3 MARTESY VIERNES 09:00-10:00 HORAS (VOLUNTARIO).
C.D..#4 MARTES Y JUEVES 08:00-10:00 HORAS, PUBLICO EN GENERAL (INDEPENDIENTE).
C.D...#5 MIERCOLES 11:00-13:00 HORAS, ADULTO MAYOR (VOLUNTARIO).

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CLASES DE AEROBICS Y ZUMBA CLAVE: 86

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CLASES DE AEROBICS Y ZUMBA
MAESTRO INDEPENDIENTE

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PAGAR CUOTA

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO 24 HORAS
INTEGRAL No. 1,2,3Y 4.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $20.00 INSCRIPCION VER OBSERVACIONES
DESARROLLO INTEGRAL $ 80.00 MENSUALIDAD

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
HORARIOS :
C.D..#1 ZUMBA LUNES A VIERNES DE 08:00-09:00 HORAS.

C.D.I.#2 AEROBICS -ZUMBA LUNES A VIERNES DE 09:00-10:30 Y DE 18:00-19:30 HORAS.
C.D.I.#3 AEROBICS-ZUMBA LUNES Y VIERNES DE 09:30-10:30 HORAS.
MARTES, MIERCOLES Y JUEVES DE 08:30 A 09:30 HORAS.

C.D.l. #4 ZUMBA LUNES A VIERNES DE 17:00 A 18:00 HORAS.

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CONSULTA MEDICA, CURACIONES MENORES Y APLICACION DE CLAVE: 87
INYECCIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CONSULTA MEDICA, CURACIONES MENORES Y
APLICACION DE INYECCIONES

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO EN EL CONSULTORIO DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL.
2. PAGAR CUOTA (VARIABLE SEGUN SERVICIO).

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO INMEDIATO
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE VARIABLE DEPENDIENDO DEL TIPO LUNES A VIERNES DE
DE SERVICIO QUE SE BRINDE
DESARROLLO INTEGRAL 08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

COSTOS

CONSULTA MEDICA: $20.00

APLICACION DE INYECCIONES: CON JERINGA $10.00 - SIN JERINGA $20.00
EXTRACCION DE PUNTOS, CUERPOS EXTRANOS Y VENDAJES: DE $20.00 A $60.00
SUTURAS: $30.00

EXTRACCION DE UNAS: $20.00

CIRUGIAS: MENOR $20.00 — MAYOR $50.00

CURACION MEDICA: DE $20.00 A $60.00

LAVADO DE OIDO: $20.00

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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La familia es tarea de todos

MANUAL DE SERVICIOS AL PUBLICO

SERVICIO: ATENCION MEDICA

CLAVE: 88

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO

QUIEN REQUIERE EL SERVICIO

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E
INTEGRACION SOCIAL

PUBLICO EN GENERAL

DESCRIPCION

PRUEBA DE DIABETES
TOMA DE PRESION ARTERIAL

BRINDAR ATENCION MEDICA EN:

DETECCION OPORTUNA DE CANCER CERVICOUTERINO Y CANCER DE MAMA

APLICACION DE VACUNAS (SOLO EL C.D.I. #3)

(Informes donde se adquiere si es

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO

forma impresa)

VIGENCIA DEL TRAMITE
Y/O DOCUMENTO OBTENIDO

NO APLICA

VIGENTE

REQUISITOS

UNICO: SOLICITAR EL SERVICIO EN EL CONSULTORIO DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO INMEDIATO
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO LUNES A VIERNES DE

08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOB

RE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

POSITIVA O NEGATIVA FICTA

MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:

Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: SERVICIO DENTAL CLAVE: 89

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

BRINDAR ATENCION MEDICA DENTAL

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO EN EL CONSULTORIO DEL CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO
2. PAGAR LA CUOTA

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO INMEDIATO
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE VARIABLE DEPENDIENDO DEL TIPO DE LUNES A VIERNES DE
DE SERVICIO QUE SE BRINDE
DESARROLLO INTEGRAL 08:00 A 15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES
COSTOS

APLICACION DE FLUOR: SIN COSTO
CEMENTACION DE CORONA: $50.00
CIRUGIA MENOR: $45.00
COLOCACION DE CORONA: $100.00
CONSULTA: $20.00

CURACION $35.00

EXTRACCIONES: $40.00

IONOMERO DE VIDRIO: $50.00
PROFILAXIS: $45.00

PULPOTOMIA: $80.00

RAYOS X: $40.00

RESINA: $100.00

SELLADORES DE FOCETAS Y FISURAS: $80.00 (CADA UNO).

Si le exigen en su tramite algun requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja o sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: VIAJES RECREATIVOS CLAVE: 90

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

VIAJES DE EXCURSION DENTRO Y FUERA DEL ESTADO

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PERTENECER AL GRUPO DE LA TERCERA EDAD.
2. CUBRIR LA CUOTA CORRESPONDIENTE.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO INMEDIATO
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE VARIABLE VARIABLE
SEGUN EL LUGAR A DONDE SE
DESARROLLO INTEGRAL VIAJE
FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atencionciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: ORIENTACION Y APOYO ALIMENTARIO CLAVE: 91

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

IMPARTIR PLATICAS Y ENTREGA MENSUAL DE DESPENSAS

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. PERTENECER AL GRUPO SOCIAL VULNERABLE.

2. INSCRIBIRSE EN EL GRUPO DE ATENCION.

3. ASISTIR A LAS SESIONES PROGRAMADAS DE ORIENTACION Y COORDINACION.
4. CUBRIR CUOTA DE RECUPERACION.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO INMEDIATO
INTEGRAL
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $10.00 PESOS DE LUNES A VIERNES DE
DESARROLLO INTEGRAL POR DESPENSA 08:00-15:00 HORAS

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algln requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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SERVICIO: CONSULTA PSICOLOGICA. CLAVE: 92

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO QUIEN REDLIERE EL SERVISIE

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E PUBLICO EN GENERAL
INTEGRACION SOCIAL

DESCRIPCION

CONSULTA PSICOLOGICA
PSICOLOGO(A) INDEPENDIENTE.
PSICOLOGO(A) DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. SOLICITAR EL SERVICIO AL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTROS DE DESARROLLO VER ANEXO INMEDIATO
INTEGRAL No. 2,3 Y 4
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
EN CAJA DEL CENTRO DE $50.00 DIF DE LUNES A VIERNES DE
DESARROLLO INTEGRAL $80.00 INDEPENDIENTE 08:00-15:00 HORAS.
POR TERAPIA

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA FICTA MEDIO DE DEFENSA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

OBSERVACIONES

C.D.I.#2 LUNES Y JUEVES DE 15:00-18:00 HORAS (INDEPENDIENTE).
MIERCOLES Y VIERNES DE 14:00-18:00 HORAS (INDEPENDIENTE).
LUNES A VIERNES DE 08:00-15:00 HORAS (DIF).

C.D.I. #3 LUNES A VIERNES DE 08:00-15:00 HORAS (DIF).

C.D.I. #4 LUNES A VIERNES DE 08:00-15:00 HORAS (DIF).

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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ANEXOS DE
DOMICILIOS DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL

C.D.I. No. 1 “MARGARITA MAZA DE JUAREZ”
TARAHUMARAS SIN NUMERO,
ESQUINA CON FRANCISCO MUJICA,
COLONIA INDUSTRIAL EL PALMITO.

TEL 714 2510

C.D.I. No. 2 “SINALOA”
CALZADA HEROICO COLEGIO MILITAR,
ENTRE SAUCE Y PIRUL,
COLONIA SINALOA.

TEL 71217 60

C.D.I. No. 3 “LIC. BENITO JUAREZ”
AVENIDA ALVARO OBREGON,
ENTRE CALLE CUARTA Y QUINTA,
COLONIA 6 DE ENERO.

TEL 7531072

C.D.l. No. 4 “CARMEN SERDAN”
AVENIDA 10 Y CALLE 15,
COLONIA DIAZ ORDAZ.

TEL 717 3128

C.D.I. No. 5 “LAZARO CARDENAS”
CALLE CLAVEL,
ENTRE 21 DE MARZO Y LUIS ALCARAZ,
COLONIA LAZARO CARDENAS.
TEL 718 38 52
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SERVICIO: CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA ENFERMOS MENTALES SIN CLAVE: 93
HOGAR “MADRE TERESA DE CALCUTA”

UNIDAD ADMINISTRATIVA A CARGO CUIEN REQUITERE £ SERMIEND

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E INDIGENTES PSIQUIATRICOS QUE SON CANALIZADOS
INTEGRACION SOCIAL
POR DIFERENTES INSTITUCIONES.

DESCRIPCION

ATENCION A LA POBLACION EN DESAMPARO (INDIGENTES CON TRASTORNOS PSIQUIATRICOS FUNCIONALES)

FORMATO DE SOLICITUD DEL SERVICIO VIGENCIA DEL TRAMITE
(Informes donde se adquiere si es forma impresa) Y/O DOCUMENTO OBTENIDO
NO APLICA VIGENTE
REQUISITOS

1. EDAD DE 18 HASTA 60 ANOS.

2. PERSONAS SIN HOGAR CON TRASTORNOS PSIQUIATRICOS FUNCIONALES.
3. SIN APOYO FAMILIAR O DE NINGUNA ESPECIE.

4. QUE NO REQUIERAN CONSTANTE ATENCION MEDICA.

5. QUE SE VALGA POR Si MISMO.

6. NO PACIENTES DEMENTES ORGANICOS CRONICOS.

7. SIN RETRASO MENTAL.

AREA QUE TRAMITA DOMICILIO DURACION DEL TRAMITE
CENTRO DE REINSERCION SOCIAL CALLE JUAREZ, SIN NUMERO, VARIABLE
PARA ENFERMOS MENTALES SIN ESQUINA CON AVENIDA AQUILES
HOGAR “MADRE TERESA DE SERDAN, COLONIA CENTRO,
CALCUTA” CULIACAN, SINALOA.
OFICINA DE PAGO COSTO HORARIO DE SERVICIO
NO APLICA GRATUITO LAS 24 HORAS DEL DIA

FUNDAMENTO LEGAL DEL SERVICIO Y SU COBRO

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVAFICTA MEDIO DE DEFENSA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBSERVACIONES

Si le exigen en su tramite algin requisito no contenido en este documento, puede presentar su queja 0 sugerencia al:
Centro de Atencion Ciudadana

A los teléfonos (667) 714-04-00 en Culiacan, Sinaloa, y 01-800-719-22-22 larga distancia gratuita,
y/o al Correo Electronico atenciénciudadana@sinaloa.gob.mx
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