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MAPA DE RIESGO SISTEMA DIF SINALOA (2018)

'g _g]]__n— 20 40
?g Mayor 7 14 28 42
9 Moderado 5 10 20 30 40
3 Menor 3 6 12 18 24 30
2 4 6 10
Remota Aislado Ocasional Frecuente
Frecuencia

Clasificacion

Ponderacion

Accion de Contingencia

250 Requiere correccion urgente.
Riesgo significativo 221y hasta 49 Requiere correccién y medidas de control.
Riesgo tolerable <20y hasta 18

Podria o no afectar la operacion, se debe justificar la intervencion.

Riesgo aceptable

<17

No afecta significativamente la operacion, no intervenir a menos que un analisis mas profundo lo indique.




ESTRATEGIAS DE RIESGOS SISTEMA DIF SINALOA (2018)

Reducir Compartir Diversificar

Asumir

operativos.

"Puede"

O Pro pe O
Directivos y mandos 250 -~
medios. Debe: "Elimi] R -
Reducir Cambiar el grado de Frecuencia y Severidad.
Mandos Medios y sus 221y hasta 49 " = = = = . <20 Dias después de la
. . Compartir Compartir el Riesgo con una o varias de la Partes interesadas (Proveedor). <15 Dias N
partes interesadas. "Deberia" a — - - — - - fecha de Compromiso
Diversificar Mantener el Riesgo mediante decisiones informadas a (Usuarios).
i <
Mandos medios y <20 Asumir Asumir o retener Riesgo. N/A
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Matriz de Riesgo del Sistema DIF Sinaloa

Afio 2018
Causas Probables Sovaridad Elemento Tratamiento Supervision
o s
Int¢ Exte a - vulnerable " . . - Fecha
Lo = Me | Mo | M Causa Raiz Acc. Contingencia Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso Estatus
rorie Debiiaad gt P I B i Supervsion
e ]
Esablecer s diectrices para
planificados el sistema de
’ i
gestion de calidad y asegurar la Actividad 3, Tarea 3.1
continua convenienci Las actividades operativas | La informacién que se Podria o no afectar la
; Que las partes interesadas no hagan Estén definidos los tiempos de . Incumplimiento del ) Se puede
PDG-01 adecuacion y eficacia del " impiden dar cumplimiento | deriva de la revision por Generacion de una ‘operacién, se debe Mandos medios y
entrega de la informacion solicitada | Técnico Administrativo. entrega en el programa anual de 2 10 punto 9.3 del No aplica. asumir el (N/A). (N/A). (N/A).
Revision por la direccién. sistema de gestion de calidad oportuno alaentregade | la direccién permite no conformidad. Justificar la operativos.
para cumplic con o requisios de fa wabajo de SGC. " manual de caldad esgo.
del Sistema DIF Sinaloa, en N N informacién. tomar decisiones. intervencién.
revision por la direccion.
cumplimiento con los requisitos
delaNorma 50 9001.2015,
cemento93
Causas Probables severidad F— Tratamiento Supervisién
o 8¢ Impacto potencial
Interna Externa Me | Mo | Ma |Wew vulnerable " " N . Fecha
CausaRaiz | Acc.Contingencia | Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso Estatus
Fortaleza Debilidad Oportunidad 5 PN 10| Supervisién
ki oo
Revisar la recaudacion de s o . Promover con e“ Incumplimiento de
ingresos de las diferentes reas Actividad 5, tarea 5.1. P! laLey de Se deberia
cobertura en el proceso de | tiempos de respuesta de . " 5
pei03 del Sistema DIF mediante la No entregar en tiempo y forma la P I d el ' P N p licitudes d transparencia y Ob: d Requiere correccién |  Diversificar, Mandos Medi <20 Dias después
informacién reazar | Normativ ; rendicen de tapica. medidasde | Compartiro <15 Dias. delafechade | Riesgo activo.
Revision de ingresos , experiencia. como medida preventiva informacién, auditorfa estatal P! v P partes interesadas. &
registros contables para la contrastacién de los registros detects bl f tando la bt cuentasy laLey de’ control. Reducir el Compromiso.
transparentar la captacién de contables. P P 2 contabilidad Riesgo.
incumplimientos. disposicion y apertura a
recursos. gubernamental.
Josprocesos de auditoris.
Awliar en Ia formalizacion No poder verfiar que
del acto de Entrega-Recepcion
e los asuntos, programas Aumentar a difusion
" Prog v Actividad 6, tareas 6.1, 6.2. v Incumplimiento de ) .
recursos El Servidor Publi . P t le d. concientizacién de la la Ley de Ent Amonestacion por Se deberia
asignados para el cumplimiento 8 & Competencia en el proceso de P 2 at importancia del proceso Y de ENMTEEa | o te de la Secretaria Requiere correccion |  Diversificar, <20 Dias después
PCI-06 no determina, ni requisita los N el Servidor Publico al N N Recepcion de los " ‘Mandos Medios y sus
Entrega-recepcién del encargo entre el servidor anexos que le aplican con la Normativo. Entrega-Recepcion, buena Proceso de Entrega- de Entrega-Recepcion | Recepcion mal integradas, 10 Recursos Pablicos de Trasparencia y Siaplica. 'y medidas de Compartir o artes interesadas. <15 Dias. de la fecha de Riesgo activo.
& P piiblico entrante y el saliente que le ap coordinacién con la UTRC. ntreg: por su caracter publico, Rendicién de control. Reducir el P Compromiso,
informacion soporte Recepcion. del Estado de
Ppara que se dients obligatorio y formal que Sinald Cuentas. Riesgo.
realice en forma oportuna, correspondiente. le concede [a ley. inaloa.
transparente, ordenada y proceso al no finalizarlo
complta
Responder a las solicitudes de
apoyo de s dversas
dependencias del Gobierno
del Estado asi como de las
Direcciones  Departamento del F—
Sistema DIF Estatal en lo que se Priorizar y eficientar las ncumplimiento de | ) estacion por )
laLey de entrega - Podria o no afectar la
pero7 refiere a los servicios de Actividad 5, tarea 5.1. P 1 " tareas, para atender las | No poder atender al drea del P debe Se puede Mand A
declaracion patrimonialy | No atender solicitudes de apoyo de Normativo. Plan de trabajo bien definido. P parare 4reas dependiendo de la | que realizé la solicitud de 10 P de Trasparenciay | No aplica. P . asumir el v (N/A). (N/A). (N/A).
Solicitudes de apoyo tareas en centros fordneos. asuntos y recursos N justificar la ooperativos.
las bajas y el destino final de los las dreas en tiempo y forma. importancia de las. bl del Estad: Rendicién de e Riesgo.
bienes mucbles, que por su actividades arealzar. piblos de E5000 | oo intervencion
estado fisico o cualidades e Sinaloa.
tcricas nresulan s
para el servicio al que fueron
destinados, mediante
verificacion de los mismos.
Responder a las solicitudes de
apovo de las diversss
dependencias del Gobierno
del Estado asi como de las
Direcciones  Departamento del complmentode
Sistema DIF Estatal en lo que se Actividad 22, tarea 22.1. P! Amonestacién por N
) laLey de ntrega Podria o no afectarla
refiere alc de No entregar en ¥ las. Personal limitado para Eficientar la entrega de | publicos no cuenten con Se puede
PCI-07 N " recepcion de los operacion, se debe Mandos medios y
declaracién patrimonial, claves de acceso para la declaracion Normativo. Plan de trabajo bien definido. en centros clavesa 2 10 de Trasparenciay No aplica. asumir el (N/A). (N/A). (N/A).
! asuntosy recursos Justfcara aperativos
las bajas y el destino final de los patrimonial de los servidores foréneos. publicos realizar su declaracion - Rendicién de Riesgo.
a publicos del Estado intervencién.
blenes muebles, que por su pibicos Cuentas
de Sinaloa
estado fisico o cualidades
cnlcas no esultan dtes
para el servicio al que fueron
destinados, mediante
verificacion de los mismos.




Mantener una adecuada

dministr trol | Pr la ate I li 1to d
administraciény control para el Actividad 4, tarea 4. Falta de disposicién y romover la atencion a ineumplimiento de |, nestacion por Se deberia
eficiente usoy . los oficios de . laLey de entrega - N
Nocontar con  nformacén apertura paa dar Que as dress o p " Diversicar, £20 Dias despues
Pci-10 aprovechamiento racional de intervencién, recepcién de los Mandos Medios y sus
. solicitada para realizar un Normativo. Personal con amplia experiencia. cumplimiento a los proporcionan la 6 7 a2 de Trasparenciay Siaplica. y medidas de Compartir o <15 Dias. delafechade | Riesgo activo.
Revision de Inventario los recursos. fomentando la buena N asuntos y recursos partes interesadas.
levantamiento de iventario equisios del proces de informacion solcada. ; Rendicion de control, Reducirel Compromiss
‘materiales y bienes propios del disposicion y apertura a publicos del Estado
confiable. auditoria. : Cuentas. Riesgo.
Sistema DI Snaloa en sus losprocescs de auditrta de Sinaloa.
diferentes dreas.
Revisar la documentacién de
) Incumplimiento de
soporte de las cuotas de Falta de disposicion Promover la atencién a laley de Se deberia
pci-11 recuperacion de las diferentes Actividad 4, tarea 3.1y 4.1. P Y |los oficios de solicitud de | El dreaarevisary. v
’ ) - apertura para dar ! transparenciay Requiere correccién | Diversificar, <20 Dias después
Revision de documentacién dreas del Sistema No contar con la informacion informacién, contabilidad no N Observaciones de " ‘Mandos Medios y sus
Normativo. Personal con amplia experiencia. cumplimiento a los. 6 7 a2 rendicion de Siaplica. 'y medidas de Compartir o <15 Dias. de la fecha de. Riesgo activo.
soporte de las cuotas de DIF mediante la contrastacién | solicitada para realizar una revisién fomentando la buena proporcionan la auditoria estatal. partes interesadas.
! reauisios del proceso de ’ cuentasylaLey control Reducrrel Compromiso.
delos tr tables, para confiable. N disposicién y apertura a | Informacion solicitada.
auditoria. contabilidad Riesgo.
\ransparentar a captacion de Jos procesos de auditoria.
gubernamental
) Causas Probables Ereciendls Sovaridad valoracendel || Elemento Tratamiento Supervision
s
= ST reseo winerable Fecha
itesris] et i Re | Ai | Oc Me | Mo | Ma CausaRaiz | Acc.Contingencia | Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso Estatus
o Do ooriia prvY PR e N N G Supervsion
L ehiiad ol e ]
pev-01 Promover el conocimiento y Actividad 7, tarea 7.3 cont ! » N y . . U!\\:avtd‘wevsas lo‘rmas, No co;vllzr con hardware Desint Podria 0 no ale;(a; la Se puede Vond y
Desarrollo y seguimiento al vivencia de valores en las No poder difundir el material de Humano. : P P P ltales, . v ? 4 5 20 Institucién familia. € No aplica. P . asumir el Y (N/A) (N/A). N/A)
" para la difusién de los temas. las capacitaciones. radiofénicas para la para realizar la difusion social. justificar la operativos.
orogram devaores. il sinal capacitacion iesgo.
dfusién deos temas de valores. intervencien
Causas Probables Frecuencia Severidad Valorscén el |[ERTeneD Tratamiento Supervision
s . s
Interna Externa " i c T e | Mo | va WO riese vulnerable - y N Fech
R = = = L — Causa Raiz Acc. Contingencia Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso echa Estatus
Foic Denicas Sooriniia e S . S RN | Supervsion
e rosii T ey s G
Informar  la soceda  ravés
de los medios de comunicacién
tecnologias de a iformacion
ytecnologias de| ; Actidads, Tarencn o rderent bigenciadela bocrnonostectarta|
pcs-01 P v Herramientas de Tl adecuadas para|  Falta de cobertura en vor rap! Conectividad a internet No informar ala sociedad por operacién, se debe P! Mandos medios y
Promocion y difusion. programas y acciones que se | - No cubrir los eventos respecto a Entorno. el trabajo. eventos simultaneos. elaboracién de spots en zonas remotas. 4 s 20 sociedad. resultados Noaplica. justificar la asumir el operativos. /) (/A /)
v promueven en el Sistema DIF | toma de video, audioy fotografia publicitario. k Riesgo.
Sinaloa. institucionales. intervencién.
Causas Probables Frecuendia Severidad vatorsciondel | Elemento Tratamiento Supervisién
s
s s SRS S TR [ winerable Fecha
Re 1RISO: Me | Mo | W CausaRaiz | Acc.Contingencia | Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso Estatus
Foric Debiicas Soorunisad ey PR i B Superision
—rr—
Integrar e Plan Operativo Anual
(POA) de la dependencia y
Presentar proyectos i
elaborar anteproyectos de Definimos el quehacer de la . Incumplimiento de Podria o no afectar la
PDP-01 " " £ N estratégicos y mejoras Plataforma digital N Se puede
" presupuesto de egresos No entregar en tiempo y forma la institucion a través de metas y Falta mas capacitacion, laLey de Planeacion | La no operatividad ‘operacion, se debe Mandos medios y
Asignacion de recursos . . Normativo. para obtener el mayor |inestable para realizar las| 2 10 20 No aplica. asumir el (N/A). (N/A). (N/A).
estatales que servird para informacién. objetivos que se plantean en el asesoria insuficiente. del Estado de de los programas. justificar la ooperativos.
estatales. recurso financiero capturas. Riesgo.
establecer el presupuesto de mismo. disponible. Sinaloa. intervencion.
egresos que la dependencia P
lercers e todo el o
Tramitar el depésito de los
recursos estatales y federales Incumplimiento de Podria o no afectar la
PDP-03 ue se requieren para la Experiencia para la gestion de Recurso Humano limitado Mejorar el monitoreo de Plataforma digital laLey de Planeacion | La no operatividad eracion, se debe Se puede Mandos medios
" a quieren para Tramite de recursos tardio. Normativo. P paralag con experiencia para 9 inestable para realizar las| 2 10 20 v P Noaplica. | P . asumir el v (N/A) (N/). (N/A)
Gestién de recursos. ooperacién y ejecucion recursos. los recursos solicitados del Estado de de los programas. justificar la ooperativos.
gestonar recursos captures, iesgo.
de osprogramas del Sistera Sinalos Intervencin
DIF Sinaloa.
ar seguimiento, anaizary
vigilar el comportamiento de los Mejorar el monitoreo Incumplimiento de
' P L toma de decisiones se realizade | Limitaciones debidos ala ’ h Qe las dreas no se P ' | Afectacién de los ) Se debe <15 Dias después
pop-0a Excederse . enla utifzacon de los IsLey de Planeacion ) Requiere correccén Diectvos y mandos
Técnico Administrativo. acuerdo con los objetivos de la inflexibilidad apeguen al presupuesto 8 10 requisitos de las Siaplica. Eliminar o <10 Dias. e la fecha de Riesgo activo.
Control de recursos. proyectos federales, autorizado. recursos presupuestados del Estado de urgente. medios.
dependencia y su presupuesto. presupuestaria N autorizado y/o procesos partes interesadas. Evitar el Riesgo. Compromiso.
estatales  de ingresos propios enla nsiucion Sinaloa
que opera la dependencia.




Dar seguimiento alos avances .
Permite tomar decisiones Se deberia
de los distintitos programas y Lainformacién recibida
PDP-05 de acuerdo con los. Recibir informacién fuera " Diversificar, ias después
tos de te Il | No entregar en tiempo y forma la . Habilidad para el manejo y proceso | mensualmente depende Informacion requisitos de " ‘Mandos Medios y sus
Teécnico Administrativo avances refiejados | de tiempo, incompleta s 5 w0 Siplica. ymedidasde | Compartiro <15 Dias. elafechade | Riesgo activo.
del Sistema DIF Sinaloa informacién. de informacién estadistica. del compromiso de cada estadistica informacién a las partes interesadas.
metas. ! mensualmente en cada | y/o de mala calidad. control. Reducir el Compromiso,
para tener un control del logro drea para su entrega. N partes interesadas.
irea Riesgo.
de metas.
Llevar a cabo la correcta gestion
de las tecnologias de No contar con personal .
. \ .| mcumpiimiento de Podria o no afectar la
op-06 informacin para maximizar el | Se lmitan algunos servicios de Tl Tener buena relacién con Gobierno Nocontarcon |Capacitaral personal con|  con lassuficientes Laadministracion | ""CUTPIENO o g tecnt? | sepuede Mondos medios
s uso de estos recursos,yde | requeridos por el Sstema DIF mc's del Estado para solicitar apoyo de 4 s 20 de a informacién de auisito Noaplica, | PO asumir el v N/A). /A, N/A).
Administracion de TI. . informacién a las justificar la operativos.
esta manera contribuir a Sinaloa . solventar actividades de TI en Tl desarrollo de software y. las areas. Riesgo.
partes interesadas. intervencion.
mejorar la eficiencia de las reparacién de impresoras
ireas del Sistema DIF.
Seguimiento de proyectos
PDP- 07 productivos de asistencia social La toma de decisiones est en Incrementar el nimero Podria o no afectar la
; " u ot el Los Proyectos son i a ederaldefind Vulneracidnenla | Disminucién dela et Se puede Mandos med
] los proyectos manos de un comité interno el cual e Proyectos ecurso Federal definido operacian, se debe fandos medios
v prov Normativo. manejados por diferentes yvectos ¥ 10 20 operatividad delos | cobertura de Noaplica. | P asumir el v (N/A) (N/A). (N/A)
proyectos productivosy de | servicio que presta la institucion|  disminuyan o no se incrementen analiza la posibilidad de comunidades aser por DIF Nacional B et justificar la — operativos,
asistencia social, en beneficio de la poblacién autorizacin de los proyectos. beneficiadas Prog intervencien. &
Vulnerable del Estado.
SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
‘ ANALISIS EVALUACION CONTROL DEL RIESGO
Causas Probables Sevaridad valorseén el |[ERTeneo Tratamiento Supervision
06 t &
= Bt | | riesso vulnerable - N N Fech:
e —— Re 1 Al | Oc Me | Mo | Ma CausaRaiz | Acc.Contingencia | Estrategia Responsable (s) | Fecha Compromiso che Estatus
Fortaler Debilidad Oortunidad Amenaza 2|4l | I R | Supenision
oo e e e
Establecer las directrices para
controtar a emision,
aprobacién, actualizacion y
distribucién de la nformacién
documentada interna y externa Actividad 3, tarea 3.1 Podri fectar |
PRO-01 del istema DIF Sinaloa, con'a | Que el responsable de elaborar o cont S6C penament Digtatner s s Destaseena eumptimiento el | Generacon postectar ) sepuede Vondos medt
. ; ontar con un SGC plenamente igtaizar s solcitudes " incumplimiento del | Generacién de una operacian, se debe andos medios
Control de informacién finalidad de asegurar su modifica la informacién Normativo. fneo s NA R documentacion y la a 5 20 B o | Noaplica Sesiion asumir el N (N/A) (N/). (N/A)
documentada de descripcién. | adecuacién y vigencia, de | documentada no tome en cuenta Pl vy realizada operativa. ! k Riesgo. P
. intervencion.
acuerdo a los requisitos de la los criterios de elaboracién.
Normas 50 9001:2015,
elemento 7.5.
Proporcionar las directrices
para establecer, identificar,
almacenar, mantener, proteger,
recuperar, retener y disponer
de la inf 6n d tad:
ro-02 e e e Actividad 5, Tarea 5.1 Fomentar entre lasdreas Normals0 Podraonoafectarlal
. el Sistema de Gestion de fa : , " e puede
N N trar bios de I: " Cont: lst: tra d O del de I dica de I I il 9001:2015, , se debe Mand di
Control de informacion Calidad de DIF Sinaloa, con la fu regis ,’Erdos cam! ;0; el Técnico Administrativo. :r\ ar CGZ ! ETE?S ’: © mision de! :’”"cems e 'evmo’n perof ,Ke el dQue o 3'935: “‘cf" 4 5 20 y 05 7.5.2 No conformidad. No aplica. OPe'aCI:'" sel ebe asumir el landos Te losy (N/A). (N/A). (N/A).
informacion documentada para ocumentos actualizados. control informacién focumentos obsoletos clementos 7.5.2y justficar la operativos
documentada para evidencia. | finaldad de proporcionar Riesgo.
" propore evidencia en (DRD-02.01) documentada. intervencién. &
evidencia de la operacion eficaz
del Sistema, y de fa
conformidad con los requisitos
de la Norma 50 9001:2015,
elementos 7.5.2y 7.5.3.
Establecer los lineamientos para
planifcar, ejecutar y reportar
auditorias internas, con el fin de
verifcar el
li 1to del Siste DIF
cumpmint ol Sitma Nostects
espeifiadon i como para ad3. primera auditoria con No conformidad en senificativamentela | o, Jege
PRD-0: . ue el objetivo y el alcance no se El continuo desarrollo del 150 9001:2015, ‘operacién, no Mandos medios
3 determinar su eficacia, a Jetvoy Normativo. Competencia del equipo auditor. | criterios de la Norma ISO Ladisposicion de dreas. | 2 7 " | tarealizaciéndela | Noaplica. P g asumir el 4 (N/A) (N/A). (N/A)
Auditorias internas. establezcan acordes al 9.2 de la equipo auditor. elemento 9.2. intervenir a menos operativos.
de igual manera para 9001:2015 auditoria interna. 4 Riesgo.
norma que un anlisis mas
comprobar a conformidad del
Sistema de Gestion de la profundo o indique.
Calidad con las disposiciones
planeadas, de acuerdo a los
requisitos de la Norma 150
9001:2015, elemento 9.2.
Asegurar la continuidad de la
certfcacion mediante el
seguimiento del cumplimiento No afecta
d Concientizacion de & amejoran nifcativamente
procesos requeridos Actividad 3, Tarea 3.1 Lsa dreas muestran buena Las acciones de mejora solo cm:‘c acion de las Que la mejora no stgnifcat va, entela Se puede
PRD-05 por la norma ISO 9001:2015 " " 5 - dreas para la mantenga el impacto ), ‘operacién, no Mandos medios y
No determinar s acciones a seguir | Técnico administrativo. | disposicion a a implementacién de | surgen de laauditoria : 2 3 Noconformidad | No plica asumirel . A A
de implementacion de las | deseado, por el contexto elemento 10 intervenir a menos operativos.
N adecuadamente. las oportunidades de mejora. externa. Riesgo.
‘mejora de las diferentes dreas y acciones de mejora. ‘cambiante. que un andlisis mas
delos profundo o ndigue.
acuerdos que se deriven de las
reuniones de la direccion.




Establecer un criterio para
implementar acciones
coreectiae  lminar s cousas o afecta
v 2 - Se cuenta con herramientas | Poca habilidad por parte de La solucion de la accion significativamente la
PRD-06 potenciales y de raiz de ls no Actividad 4, Tarea 4.1 administrativas, ¢ informacién | las dreas para el manejo de | 24 105 DENeficos de | (oo oge verse Norma 150 operacién, no Se puede Mandos medios y
conformidades del Sstema de | No realizar un adecuado andiisis de | Técnico administrativo. g emplear las herramientas 2 7 9001:2015, Noconformidad | No aplica . asumir el N/A). (N/A). N/A).
Acciones correctivas i : documentada para el andlsis herramientas " afectada por el entorno intervenir a menos operativos,
Gestion de Calidad del DIF causaraiz de causa raiz elemento 102 ; Riesgo.
fundamentado de la causa raiz. administrativas. cambiante. que un andlisis mas
Sinaloa, de acuerdo con los
profundo lo indique.
requisitos de a Norma S0
9001:2015, elemento 10.2.
Establecer las directrices para
asegurar que el servicio que no
sea conforme con los requisitos No afecta
del sevicio Lograr mayor significativamente la
PRD-07 erar may: Norma is0 © Se puede
sea dentificado, controladoy Actividad 4, Tarea .2 Iformacién documentada parasu | Casi no se identifica por | concientizacion dela | La presentacién delos La ieracion no operacion, no Mandos medios y
Control de servicio no Técnico Administrativo, " ! . 2 7 9001:2015, Noaplica asumir el N/A) (/A v/A)
prevenir su No inclui el atencion parte de las ireas. identificacion de los | servicios no conformes. adecuada al usuario. intervenir a menos operativos,
conforme. clemento 8.7 Riesgo.
intencional, de acuerdo con los servicios no conformes. que un andlisis mas
requisitos de profundo lo indique.
Norma S0 9001:2015,
elemento 8.7.

ATENCION
7 GESTION SOCIAL
IDENTIFICACION ANALISIS PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EVALUACION CONTROL DEL RIESGO

Causas Probables Frecuendia Severidad vatorscioncel | Elemento Tratamiento Supervision
e - & el | riesgo h:
R —_ Re = = = Me | Mo | Ma 1 . vulnerable Causa Raiz Acc. Contingencia Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso £xcha Estatus
s oo o e P 0 i B O B | supervision
R — —— e —

e los enlaces no
Actividad 1, Tarea 1,1 a

actualicen el estatus de las ue las solictudes no les Lano solucion a las
on0.08 Establecer los lineamientos para|  No recibir en tiempo y forma las o it et s Oisminuir el tiempo de. | . Incumplimiento del o N o sedede | o u <15 Dias después
. atender y dar respuesta a respuesta de enlaces paradar | Técnico Administrativo. M respuesta a peticiones & pov 8 7 6 seguimiento a " Siaplica. N Eliminar o M <10 Dias. de lafechade | Riesgo activo.
Gestion social. ; externa para gestiones de apoyos | para dar respuesta forma alos enlaces para despacho del urgente. medios.
solicitudes recibidas contestacién mediante oficio a las e del C. Gobernador e peticiones. Evitar i Riesgo. Compromiso.

obernador.
solicitudes del C. Gobernador. &

del C. Gobernador

| 8 DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y SOCIAL

" ‘ PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
(e ANALISIS EVALUACION CONTROL DEL RIESGO

Causas Probables Frecuencia severidad — ) Tratamiento Supervision

AT e Re | Al | Oc . Me | Mo | Ma P flesee CausaRaiz | Acc.Contingencia Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso facka Estatus
Foric Debiicas Soorunisad ey P S R i O O B i | Supervision
T EXSE Sooruios Apero S

vulnerable

Solicitar a Direccién General
que realice los tramites que
considere pertinentes, para No tener datos
PDAAYS-01 adqirir los insumos Actiidad 4, tarea d3 Buena relacion de a Direccion Los cambios a nivel actualizados de
Solicitud de insumos de alimentarios que permitan dar ) ¢

Técnico Generaly Ia Direccion de Asistencia
programas de asistencia cumplimiento a los diferentes N

i et cuadro de distribucién. Alimentariay Social.

alimentaria. programas de asistencia

Incremento del Podria 0 no afectar la s d
v e puede
directivo generan un marginalidad, pobreza, Familias sin recibir | indice de carencia operacién, se debe Mandos medios
generan ¥ NA & s Noaplica. | ™ asumir el v /) (/A /)
proceso de adaptacion en inseguridad alimentariay despensas. alimentaria en el justificar la R operativos.
jesgo.

8

a toma de decisiones. vulnerabilidad de los Estado. intervencion.

alimentaria en beneficio de la municipios del Estado.

poblacién vulnerable del Estado
de sinaloa.

Concientizar a los nifios y
padres de familia en el tema de.
a obesidad promoviendo una
alimentacin correcta,
mediante la entrega de

& El personal de las aulas cocinas est Se deberfa
desayunos frios, desayunos Actividad 8, tarea 8.3 No se cuenta con un .
capacitado parala correcta Diversificar, 20 Dias después
calientes o comidas con base en|  No contar con el equipamiento s adecuado del equipo Elaborar alimentos . Mandos Medios y sus
N Material manipulacion de los alimentos, 6 7 2 seguridad Siaplica. y medidas de Compartir o <15 Dias. delafechade | Riesgoactivo.
los de calidad nutriciay de equipamiento en algunas | en las aulas cocina. equipos. sin calidad nutricia. partes interesadas.
o cuidado de enseres e higiene en el alimentaria. control. Reducir el Compromiso.
acompaiiados de acciones de desayunos. de las aulas cocinas.
: érea de trabajo. Riesgo.
orientacién alimentaria,
aseguramiento de calidad y
produccién de alimentos que
contribuyan a a seguridad
alimentaria de los beneficiarios,

PDAAYS-02
Desayunos escolares
calientes.

°

Conclentizar alos nifios y
padres de familia en el tema de
1a obesidad promoviendo una
alimentacion correcta,

mediante a entrega de Destase en tiempo
: - esfase en tiempo de
desayunos frios, desayunos Actividad 5, tarea 5.1 P s
Amplia cobertura ena entrega de | No contar con un control entrega delos desayunos Disminucion de a ; Se puede
PDAAYS- 03 calientes o comidas con base en | Incumplimiento del proveedor en la : - Alumnos sin operacion, se debe Mandos medios y
. Humano. desayunos frios en las escuelas del | en la entrega delos NA frios por falta de 6 3 18 seguridad No aplica asumir el N/A) /A N/A)
frios.  [los nutriciay | entrega de apoyos alimentarios desayuno frio. justificar la operativos,
; Estado. desayunos escolares combustible en los Riesgo.
acompafados de acciones de |  estimados en la calendarizacion. ° intervencién.
: vehiculos de los SMDIF
orientacion alimentaria,
aseguramiento de calidad y

produccion de alimentos que
contribuyan a a seguridad
alimentaria de los beneficiarios.

Podria o o afectar la

alimentaria,




Crear una opci6n alternativa
que desde diferentes
perspectivas logre desalentar el
trabajo infantily la
permanencia de los nifios
jornaleros en las aulas, Desfase en tiempo de Soguridad podriao o afectar s
PDAAYS -04 mediante la entrega de apoyo Actividad 11, tarea 11.1 Se cuenta con una correcta No tener control enla entrega de despensas e Ausentismo escolar e ? Se puede
s X ; " alimentaria de la operacion, se debe Mandos medios y
mano en del | T vinculacion con los municipios, | entrega de fas despensas a NA por que las agricolas no 6 3 18 fomiins oscolar o | incorporaciondel | - No apiica. i asumir el ety /AL /A /).
de obra infantiljornalera. una despensa mensual con entrega del apoyo alimentario. empresas agricolas y escuelas. las agricolas. asisten a recoger el dia YNM nifio al trabajo. "‘(mm " Riesgo. P
productos bésicos y de un indicado.
desayuno escolar diario por
cada nifo hijo de jornalero que
asistaala escuelay se
desincorpore de las labores del
campo.
Crear una opcidn alternativa
que desde diferentes
perspectivas logre desalentar el
trabajo infantily la
permanencia de los nifios
Jornaleros en las aulas, Se deberia
i . . Disminucién en el X i
PDAAYS -0 mediante la entrega de apoyo Actividad 12, tarea 12.1 No contar con un vehiculo | - Gestionar un vehiculo " - Requiere correccion |  Diversificar, $20 Dias después
Conocimiento del entorno en el Contexto adversos para Mandos Mediosy sus
mano en | Afectacion en laintegridad fisica de Material, que trasladea las T alas | oficial que traslade a las o 4 7 8 St aplica ymedidasde | Compartiro <15 Dias. delafechade | Riesgoactivo.
que se desempefan. ¢ ' suintegridad fisica al programa desincorporados partes interesadas.
de obra infantil jornalera. una despensa mensual con 1as TS de campo. agricolas. 75 alas agricolas. P control. Reducir el Compromiso.
productos bésicos y de un Riesgo.
desayuno escolar diario por
cada nifo hijo de jornalero que
asistaala escuelay se
desincorpore de las labores del
campo.
Contribuir ala seguridad
alimentaria de los sujetos en
condiciones de riesgo y
vulnerabiidad, mediante fa Actividad 12, tarea 12.1 No tener control de a . o | Sodeberia . X
PDAAYS -05 entrega de apoyo alimentarios | o ATWEREE (VR e staraon el | Controlar a temperatura Falta de seguridad | Distribucién de Requiere correccion | Diversificar, | |\ L <20 Dias después
Distribucién y entrega de disefados bajo criterios de o e, Entorno. Calidad enlos insumos. et elag | en €l amacenamiento de | Temperaturas elevadas. 6 s 30 enla calidad de los | despensas en malas | i aplica ymedidasde | Compartiro o ere <15 Dias. delafechade | Riesgoactivo.
despensas alimentarias calidad nutricia acompafiados © fas despensas. insumos. condiciones. control Reduci el P Comprormiso.
adecuadas para su consumo despensas.
de acciones de orientacién Riesgo.
alimentaria, aseguramiento de
la calidad y produccion de
alimentos
Contribuir ala seguridad
alimentaria de los sujetos en
condiciones de riesgo y
vulnerabilidad, mediante la pctvidad 8, tarea 8.1 Aol catéogo d ueel y ot foctort
ctividad 8, tarea 8. mpliar catélogo de ue el proveedor no ) odria 0 no afectar la
PDAAYS 05 entrega de apoyo alimentarios e ol + Lproceso de adaptacis o " e Incumplimiento e | Vulneracin dela e | Sepuede Mandos med
Distribucién y entrega de disefiados bajo criterios de P! Técnico Plia exp P! para pf P! 4 5 20 P! ; seguridad No aplica. P . asumir el v (N/A). (N/A). (N/A).
A dad d latoma Ia calidad de los insumos |  entrega de acuerdo al Ia calendarizacion. ustificar la operativos.
despensas alimentarias aalidad nutricia acompafiados alimentaria, Riesgo.
los programas. ¥ servicio. programa establecido. intervencién.
de acciones de orientacién
alimentaria, aseguramiento de
la calidad y produccion de
alimentos
Brindar ala poblacién opciones
4 i No contar con los podri fectar
PDAAYS 06 para la integracion de una Actividad 10, tarea 10.1 Contar con un calendario de fechas | PO Personal para dar reportes mensuales de Incumplimiento en | Disminucién en el o raciom o debe || Sepuede Mandos medios
Nutricién y orientacién alimentacién correcta mediante | Incumplir a fecha de entrega de Normativo. i © seguimiento ala NA Orientacién Alimentaria 6 3 18 laentrega de indice de No aplica. P e asumir el . Y (N/A) (N/A). (N/A)
alimentaria Ia promocién de estilos devida | informacién a DIF Nacional, P P informacion. por parte de los informacion. desempefio o Riesgo. P
saludables y el fomento de nutriélogos de los SMDIF. .
buenos habitos alimentarios.
SINALOA
) ANALISIS EVALUACION CONTROL DEL RIESGO
. Causas Probables severdad | s | etmento . Tratamiento Supervision
8
i | riesso vlnerable Fecha
AR . Re | Al | 0c Me | Mo | Wa CausaRaiz | Acc.Contingencia | Estrategia Responsable (s) | Fecha Compromiso Estatus
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza > 2 [ ™ 3 [ s | 7 el o
e P v e B vy ey chaSumenvician L Faane
Brindar inmediatos en
rindar apoyos inmediatos e Noafects
materia de asistencia social a sgnifestuamente a
la poblacién vulnerable del Actividad 7, Tarea 7,1 Gestionar apoyo de . i . Se puede
PDAAM-01 Contar con presupuesto asignado | Presupuesto limitado para Incremento del nimero Laatencion Vulneracion de la opera Mandos medios y
Estado, asi como gestionar y | No poder brindar el apoyo o Material partes enteradas 2 5 No aplica. asumir el /) (/A /)
asistencia social para los apoyos. los apoyos. de solicitudes de apoyo. inmediata al usuario. | asistencia social, intervenir a menos operativos.
coordinar las tareas servicio inmediato que se solicta externas, ; Riesgo.
que un andlisis mas
competentes con instituciones
profundo o indique.
a fines.
Ofrecer cuidados preventi Actividad 12 . s Pod fectar |
PDAAM-02 ecer cuidados preventivos ctivida Servicio organizado conun | No detectar usuarios con | Promover la capacitacion | €l familir no reportan el Vulneracion de la ooriao o alects | se puede
. V/o atender emergencias de Tarea12.1y122 . Afectacion en la operacion, se debe Mandos medios y
tencién diurno para ! Técnico Administrativo. | programa adaptado 2 los intereses | algun riesgo potencial que | al personalen temas de | estado de salud asu a 5 2 atenciénaladulto | No aplica. asumir el /A (/A /)
manera oportuna, asi como su No brindar atencién y/o ° i salud del usuario. justificar la operativos
ancianos : ¥ capacidadis del adulto mayor. afecte su salud. geriatriay gerontologia. | llegada en forma vera. mayor. Riesgo.
canalizacion. canalizacion oportuna. intervencién.
Promover la salud fsica, mental
v odontolégica dela ciudadania,
brindando servicios médicos, Concientizar al paciente Podria o no afectar la
PDAAM-04 psicoldgicos y odontoldgicos a Actividad 9, tarea 9.10 Falta de medicamento para | 1" e | Queelpacienteno Afectacionenla | Vulneracion de Gebe | Sepuede Mandos med
y sobre laimportancia de operacion, se debe tandos medios
Servicios médicos y precios simbolicos, atendiendo | No lograr el estado de salud Entorno. Personal altamente capacitado. completar sus o cumplalos tratamientos a 5 20 salud bucal del atencion Noaplica. | P asumir el oo (N/A) (N/A). N/A)
odontolégicos C.0.. ala poblacién de las colonias | odontolégico en los pacientes. tratamientos, o indicados. usuario. odontolégica . Riesgo. P
ratamientos. intervencion.
populares que correspondan al
drea de influencia de los
Centros de Desarrollo Integral




Promover el acceso ala
educacion formal, a través de
un proyecto educativo
construido porlos integrantes
dela comunidad, que generen Compromiso de la nstitucién y del Podriaonosfectarla| (o
PDAAM-0S cambios cualitativos Actividad 6, tarea 6.1 Entorno/ P ony Promocionar Poco interés del Incumplimiento del | Disminucién en la operacion, se debe P! Mandos mediosy
5 ! maestro para la imparticion de N/A 4 5 2 No aplica. asumir el /AL /A /AL
Formacion y talleres CD.. | importantes en as relaciones |  Lano culminacion del curso. | Téenico Administrativo. o ampliamente o curso, alumnado. programa oferta de cursos. justificar la P operativos,
familiares, comunales a través intervencién. &
delamejora econémica a
como contar con una sociedad
informada sobre prevencion en
temas de salud
Brindar espacios que promueva
distraccion, diversién y
recreacion, que al mism
ecreacion, que al mismo Se deberis
tiempo proporcione un . X X X
PDAAM-06 Que la infraestructura actual ponga Falta de mantenimiento y | Mejor coordinacion con Vulneracién de la Requiere correccion |  Diversificar, $20 Dias después
sentimiento de integridad, Clausura delos espacios " Incumplimiento de Mandos Medios y sus
Eventos recreaciones y club en peligro a seguridad e integridad Material N/A. remodelacion delas | el departamento de 4 10 a0 integridad fsica de Siaplica ymedidasde | Compartiro <15 Dias. delafechade | Riesgo activo.
seguridady autoestima en > por un tercero. partes Interesadas,
del aduito mayor C.0.1 fisica de los adultos mayores. instalaciones. servicios generales, los adultos mayores, control. Reducir el Compromiso.
adultos mayores que participan Py
enlas diversas actividades de &
los centros de desarrollo
integral,
Implementar programas
alimentarios con esquemas de No afecta
calidad nutricia, acciones de Actividad 6, tarea 6.3 Personal capacitadoy organizado | Falt de recurso material | Mejorar calidad delos | (L s Se puede
PDAAM-07 orientacion alimentariay de | Incumplimiento ena entrega de ara brindar orientacion ara a elaboracién de lstas | productos alimenticios operacion, no Mandos medios
M P e Técnico Administrativo, P P LS incumpla los tiempos de | 2 5 A seguridad No aplica. P . asumir el Y (N/A) (N/A). (N/A)
Entrega de despensa de C.0.. , para limentarios estimada en la alimentaria y realzar entrega de |y boletos para la entregade| parala entrega de e lacalendarizacién. | o6 interveniramenos | TS operativos,
promover una alimentacién calendarizacién. despensas. despensas. despensa 8 que un andlisis mas &
correcta entre la poblacion profundo lo indique.
atendida
Brindar atencion funeraria de . No afecta
: Actividad 1tarea 1.2
forma dgilysincontratiemposa| o P Nocumptirios | s demand. significativamentela |
PDAAM-08 1as familias en momentos en los 2boelp . Fallaen el dispositivo para | Promover lacapacitacion | Altibajos en el voltaje de P operacién, no P Mandos medios y
incineracién s contar conla | Técnico Administrativo. | Personal con amplia experiencia ne 2 7 | requisitos funerarios| por negligenciaen | - No aplica asumir el /A /A /A
Servicios funerarios. aue el dolor personal no tenga oo b cremacion. alpersonal. Ia energia eléctrica - ' interveniramenos | % operativos,
informacién documentada el usuario, los servicios. ; feso.
que complicarse con exigencias o doce que un andlisis mas
economicas infranqueables. profundo lo indique.
Proporcionar apoyos de
medicamentos, estudios de o afecta
. Incremento en la Vulneracién de la significativamente la
PDAAM-09 gabinetes y equipos Buena comunicacion con partes Obtener un mayor : ® . sepuede
FOAAMS No poder brindar apoyo para oteria e Apoyosujetoa e vl | demanda de personas | B atencion oportuna | Deteroro en asalud| L operacion, no Sepueae Mandos medios y WA . W
tratamiento de céncer. s presupuesto limitado, | PresUPUesto P que solicitan apoyo del delapoblaciéncon | de paciente. intervenir a menos operativos,
con cancer. de personas afectadas de los usuarios. atencion del los usuarios. " ; Riesgo.
S programa. dxde cancer. que un andlisis mas
céncer y cuyas familias e
carecen de seguridad social. s “
Otorgar alindigente con
trastorno psiquidtrico un
espacio propicio para la No afecta
PDAAM-10 atencion a su desamparo y un Vulnerabilidad enla significativamente la
Rt s ey Actividad 7, tarea 7.2 Informacién documentadaparael | | integracion | Digializar el expedients i e Incumplimientoen | Control de fa © Se puede Mandos med
v : Omisicn de a historia linica en el | Técnico Administrativo. proceso de integracion de ® ltaliar & Xp s " 2 5 los requisitosde | actualizacion del | Noaplica peracon asumir el v /A /A /A
social de indigentes psiquidtrico y psicoldgico que e de notas en expediente. clinico informacion intervenir a menos operativos,
‘ expediente del paciente. expediente. ingreso. expediente. ; Riesgo.
ayude a controlar sus documentada. que un andlisis mas
problemas mentales, para profundo lo indique.
lograr su estabilidad y unavida
digna

| 10 DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL

) Causas Probables Frecuendia severidad varscioncel | elemento ) Tratamiento Supervision
s
Interna’ Externa e i 13 le lo la riesgo wulnerable Fecha
Re 1RISO: Me | Mo | W CausaRaiz | Acc.Contingencia | Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso Estatus
Foric Debiicas Sooruniiad ey PR s Supervisién
conios i R A b Cmorici
Uevaracabo I administracion
e | del l, No afecta
Imegrldl persoal recrsos Contar conunabuenaredde |\ Crearun plande Josfecta
 real Actividad 5, tarea 5.1 comunicacién entre las partes Progf mantenimiento Surgimiento de Disminucién de la " i Se puede
PCREE-01 servicios generales, bienes y " para mantenimiento y N la ‘operacién, no Mandos medios y
L La necesidad no puede ser atendida | Té el N preventivo y correctivo actividades 2 5 No aplica. asumir el (N/A). (N/A). (N/A).
y control. tr yde reparacion en las distintas. N calidad del servicio. intervenir a menos operativos.
- 0 se atiende después de tiempo. para atender las necesidades del N de lainfraestructura complementarias. areas. Riesgo.
contraloria, necesarios para el 4reas del CREE. . que un andlisis mas
o fisica dol CAEE.
6ptimo funcionamiento del profundo lo indique.
ree.
Limitads idad d ) [ to de I No cont Podriz fectar &
Establecer lineamientos Actividad 1, tarea 1.2. Contar con un sistema de captura vm‘z 2 capacidad de Contar con médico nrremen o dela o contar (orn odria o tm pectarla Se puede
PCREE-03 " . atencion oportuna al 100% atencién por parte de la Poca confiabilidad | informacién veridica ‘operacion, se debe Mandos medios y
estadisticos de los servicios que | Error humano en la captura de los Humano. electrénica (expediente especialista en turno 6 3 18 . No aplica. asumir el (N/A). (N/A). (N/A).
Estadistica médica. de la demanda de consulta poblacién con de la informacién. para la toma de justificar la ooperativos.
se proporcionan en CREE. datos de servicios brindados. electrénico). N - vespertino. Riesgo.
mécicasy terapa fiska discapacidad deciiones intervencion.
Dar acceso al 100% de las
sreasaluso del ncrementodela
; Noafecta
expediente electrénico y | demanda de servicios de
Actividad 3, tarea 3.1 Contar con un sistema de captura . significativamente la
Reakaar cobrosy expedi vales ' incular elshtemade | atencin por parte dela Retraso en el termpo . " Sepuede
peec.on Retraso en el Gempo de spera para lectrénlca que permit aglizar 1 Vulneracén enla optraclin,no Mandos mediosy
de los servicios que N TIC'S . Vulnerabilidad el equipo. | captura de cobro con el poblacién con 4 3 del usuario para No aplica. asumir el (N/A). (N/A). (N/A).
Cajay control de fichas. la emisién de recibo de servicio por proceso de cobro y emisién de calidad del servicio. intervenir a menos ooperativos.
proporciona ¢l CREE a usuaris, isterade reporte diaro | _ discapackiad, o que acudic asusenvico : Hesgo
ol en el quipe. Teclbcs de servick. que un andls mas
de todas las dreas que | provoca que se sature el
4 profundo lo indique.
brindan servicio para drea de caja.
disminuir el uso de papel.




Saturacion de agenda de
Agendar cita de primera vezy los médicos especialistas . todel selmitael sodtiao no afectr |
" . incremento de la e limita el acceso a odria o no afectar la
PCREE-05 subsecuente de medicinade | Enla Actividad 4, tarea 4.1, Contar con un sistema de captura | debidoa a fata de Contar con médico Se puede
solicitud de atencién por lapropiedad | Vulneracion en'a operacion, se debe Mandos medios y
Archivo de expedientes especialidad y psicologia, asi | Falla en el sstema de captura de los mic's electronica (expediente personal médico especialsta en turno o 2 No aplica asumir el /AL /A, /AL
v § S parte de la poblacion con intelectual del | calidad del servicio justificar la operativos,
clinicos dats electronico) especializado para la vespertino. Riesgo.
discapacidad. usuario, intervencién.
consentimiento informado, atencion a la demanda de la
poblacién
Inclusién de la poblacién con
di dad a as diferent No afecta
iscapacidad a as ciferentes Actividad 9, tarea 9.1. Carencia o retraso enlos o afect
actividadies aborales, sociales, Contar con un programa para | Falta de espacio fjo para X significativamente la
Elnuevo proyecto implementado nol Implementar y fortalecer | recursos solicitados para Afectacion en la Se puede
PCREE-06 econémicas, legales y desarrollar actividades como un | llevar a cabo los proyectos No ejecucién del operacién, no Mandos medios y
obtiene la asistencia de usuarios Entorno. larelacion con partes | el desarrollo de los b | operatvidad del No aplica asumir el /A /A /A
Servicios de inclusién social familiares, entre otras, y proyecto que fomente a inclusion | planeados para las programa intervenir a menos operativos,
necesaria para el desarrollo del interesadas. proyectos creados en el programa Riesgo.
garantizar los derechos de las e de personas con discapacidad. | personas con discapacidad. P, que un andlisis mas
personas con discapacidad en profundo lo indique.
los aspectos mencionados,
Vinculacién con el sistema de Se deberis
Expedir a credencial nacional " captura Credencial Nacional para | Deficiencia en los equipos | Actualizarlos equipos de | Incremento en'a Vulnerar la inclusién X X
Actividad 6, tarea 6.1, , : Requiere correccion |  Diversificar, $20 Dias después
PeReE-07 para personas con discapacidad Personas con Discapacidad | de computo para capturar | cmputo para mejorar la | demanda por parte de la No se realiza entrega|  socialde las Mandos Mediosy sus
Fallaen el sstema de captura de Tic's s Siaplica ymedidasde | Compartiro <15 s, delafechade | Riesgo activo.
< [ iy (CRENAPED) para la solicitud de la | los datos de los usuarios eficiencia en las poblacién con de credenciales. personas con e e | partes ineresadas .
eredenciales control. educir e ompromiso.
discapacidad permanente. credencial que certifique que el | que solicitan la CRENAPED. | solicitudes de CRENAPED. discapacidad. discapacidad. . P
usuario tiene una discapacidad &
Consolidar los vinculos
interinstitucionales con los
departamentos del CREE y los Continua comunicacion con las
entes encargados de os instituciones que participan en los Podria 0 no afectar la
& ¢ Actividad s, tarea 5.1. due particl: i Fortalecimiento del Las actividades Incumplimiento de Sepuede
PeReE-08 programas de promocion y " distintos programas que se | No recibir lainformacion de Entrega de reportes operacion, se debe Mandos medios y
lno entregar el informe mensual | Técnico Administrativo. compromisoenlas | operativas impidan la 18 metas No aplica. asumir el /A /A /A
Vinculacion Institucional prevencién de la salud, para desarrollan en la DRMS para el | las dreas oportunamente. fuera de tiempo. Justificar la operativos,
de manera oportuna. fuentes de informacién. | elaboracién de reportes. institucionales, Riesgo.
generar acciones conjuntas de fortalecimiento del trabajo intervencién.
impacto social en a calidad de conjunto.
vida de los habitantes de
Sinaloa.
Uevar a cabo la evaluacién . Renovar y/o ampliar los | Insuficiencia de vacantes X X Se deberia
o et Actividad 15, tarea 15.1. La especializacion del personalen | Recurso limitado para Voampl | Noinclusién laboral | Vulneracion de los a N 20 Diss
PCREE-09 %€ | No realizar el seguimiento oportuna | Ias distintas etapas de la evaluacion | realzar el seguimiento en el i delas personas en | derechos de las X a " | Mandos Medios y sus § < P
- desean acceder a programas de A Técnico Administrativo, interinstitucionales para | participantes en el 0 : siaplica ymedidasde | Compartiro <15 Dias. delafechade | Riesgo activo.
Evaluacion laboral. : alainclusidn laboral de las personas delos solcitantes paraa proceso de inclusion ! s situacion de personas con partes interesadas.
capacitacidn o ncorporarse al |* 115" 2003 e 12 perso e oral piton aumentar la ntegracion | programa de integracién s B o control. Reducir el Compromiso.
ambito laboral, " ® laboral delos solicitantes. laboral. P Riesgo.
Favorecer a inclusion al medio
social a personas con No entrega de ) .
p i Contar con apoyo institucional que | Deficiencia en los equipos | Actualzar los equipos de | Incremento en la oo Vulneracion de los Podrionoafectarlal o
PCREE-11 pacidad, Actividad 4, tarea 4.3. . agiliza el rémite de emplacamiento | de cémputo para capturar | cmputo para mejorar la | demanda por parte de la v derechos de las operacion, se debe P Mandos medios y
emplacamiento vehicular, Tic's 20 expediente para No aplica asumir el /) /A /A
Fallaen el sistema de captura vehicular en la unidad de servicios | los datos de los usuarios eficiencia en las poblacién con e personas con ustificar la . operativos.
° estatales. que solicitan Ia CRENAPED. | solicitudes de CRENAPED | discapacidad. discapacidad. intervencidn. &
estacionamientos publicos y emplacamiento.
privados
Necesidad de informar al
ersonal sobre la
Establecer la metodologiay i
- responsabilidad legal como s s .
ocree.12 lineamientos para promover, Actividad 2, tarea 2.2. Ser e inico CREE del N & eviar  formacié \ toen Noatenciony | Vulneracion delos Podraonoafectarla
. X er el tnico CREE del pais que | nstitucién que proporciona | Enviar a formacidn en incremento en la e puede
atendery prevenir los aspectos | No contar con la nformacion orientacion sexuala | derechos de las operacion, se debe Mandos medios
Orientacién y conseferia e P Técnico Administrativo. | cuenta con un departamento de | servicios de consejerla | sexualidad a personalya | demanda detencién de 20 Noaplica. | °° asumir el v /) (N/). (N/A)
! relacionados con la salud sexual | suficiente para elaborar el plan de o, e oo ol B, las personas con | personas con ustificar la . operativos.
v persanas usuario, 5 i discapacidad. discapacidad. intervencion. &
conocer los derechos
con discapacidad y sus famila. o
materia de sexualidad.
Otorgar tratamiento y manejo
correctivo enfocado a los No contar con un programa|  Implementar sesiones | Habitos del usuarios que Podria 0 no afectar la
| Actividad 5, tarea 5.1. 3y La especializacion del personal de : _ . Se puede
PeREE-13 trastornos del sistema misculo Técnico Administrativo/ P person paral i las Tratamiento | Dafio en la salud del operacion, se debe P Mandos medios y
~ Eltratamiento indicado resulta terapia fisicay la capacitacion ! ” 20 No aplica asumir el /A /A /A
Terapafsica. esquelético y dafio neurolégico, oo e Humano. o reparacién oportuna de los | diagndsticos en eldrea | recomendaciones inefica. paciente. justificar la . operativos,
eriudicial para el usuario, constante. | : fesgo.
con el in de mejorar la perudiclp: equipos de rehabilitacion edica, medicas, intervencién. &
condicion del individuo.
Otorgar tratamiento y manejo
correctvo enfocado los No asegurar la Incremento de la Se deberla
pcree.13 o Actividad 9, tarea 9.1. La especializacion del personal de e el | mplementaruncheck | Incremenode s Disminucignenta |\l Reauiere correccién | Diversiicar, | oo <20 Dias después
: " *'% | Bl usuario no realiza el programa de. Entorno. Terapia Fisica y a capacitacion P " lista de los ejercicios del o 30 mejora esperada del Siaplica. y medidas de Compartir o v <15 Dias. delafechade | Riesgo activo.
Terapia fisica esquelético y dafio neurolégico, programa de casa por parte para rehabiltacion fisica ’ tratamiento partes nteresadas.
casa indicado por el terapista constante. programa de casa. ¢ diagnéstico, control. Reducir el Compromiso
con el fin de mejorar la del paciente. por parte de la poblacidn. .
s jesgo.
condici6n del individuo. &
Brindar rehabiltacion asistida a
e " Contar con personal especializado y
nifos y adultos que presentan ;
M auep Actividad 9, tarea 9.1. No actualizado en la aplicacion de | Comunicacion insuficiente | Realizar el 100% delas Disminucién en la . Se debe <15 Dias después
PeReE-14 alteraciones de habla, voz y Incremento ena No efectiva del . Requiere correccion Directivos y mandos
segenera en el paciente la Humano. herramientas y estrategias para | entre elpersonaldeT.L.y | actividades del mejora esperada del Siaplica Eliminar o <10 Dias delafechade | Riesgoactivo.
Terapia de lenguaje lenguaje, logrando la & : : demanda de atencién. ’ tratamiento urgente. medios.
" evoluci6n esperada del tratamiento. faciltar la evolucién del usuario de | el médico especialista. procedimiento. diagnéstico. Evitar el Riesgo. Compromiso
integracion al medio en que se o
desenvuelve.
Brindar un tratamiento y
manejo preventivo a nifios con Mo ssegurara ncremento dela Se deberia
PCREE-15 alto riesgo y/o dafio Actividad 5, tarea 5.2. hy Implementar un check Disminucién en la Requiere correccion | - Diversificar, <20 Dias después
s . La especializacion del personalde |~ comprension plena del demanda de atencién No efectiva del . Mandos Medios y sus
Terapia de trastornos neurolégico, asi | Elusuario no Entorno. lst de los efercicios del o 30 mejora esperada del Siaplica ymedidasde | Compartiro <15 Dias delafechade | Riesgoactivo.
programa de casa por parte para rehabiltacién fisica . tratamiento partes interesadas.
neuromotores. su discapacidad, y casaindicado por el terapista. programa de casa i diagnéstico. control. Reducir el Compromiso
del paciente. por parte de la poblacisn.
contribuyendo a mejorar su Riesgo.
calidad de vida.
Proporcionar al nifo las
experiencias necesarias para un
mejor desarrollo sensorialy Se deberla
Actividad 8, tarea 8.1. i s
PCREE-16 motriz como prevencion y " Equipoy drea de trabajo | Implementar un check Variacién del . Requiere correccion | Diversificar, <20 Dias después
- lacompafante del usuario realiza o Tratamiento | Dafioenlasaluddel | Mandos Mediosy sus
Estimulacion muliple rehabilitacion para disminuir la Humano. Personal especialzado en esta drea. | nsuficiente para abastecer | st e los efercicios del | acompafiante que brinda 30 siaplica. ymedidasde | Compartiro <15 Dias. delafechade | Riesgoactivo.
el programa de terapia ineficaz paciente. partes interesadas,
temprana discapacidad, asi como oo Ia demanda de servicio programa de casa eladiestramiento control. Reducir el Compromiso.
capacitar al familar directo para Riesgo.
realizar dichas actividades en
casa.




Otorgar terapias cognitivas a
través de software
especializados acorde a las Actividad 10, tarea 10.1 Fortalecer la podriao no afectar s
PCREE-17 necesidades delos | Los reportes de Retraso en interna L idadk Incumplimiento de Se puede
Estar integrado al sistema de Entrega de reportes operacion, se debe Mandos medios y
Terapia cognitiva del centro usuarios enapoyoasu | de cada entregan en " reporte mensual al paralaentregade | operativas impidan a 6 3 18 metas No aplica. asumir el /AL /A /AL
captura electrénico fuera de tiempo. justificar la operativos.
de tecnologia adaptada rehabilitaci6n integral hacia su | el tiempo establecido al responsable encargado del drea informacién de forma | elaboracién de reportes. institucionales. " Riesgo.
s intervencion
inclusién plena en los aspectos del procedimiento. oportuna
de integracién escolar, laboral
y/o social.
Emitir un diagnstico médico de
los usuarios del CREE que
" Actividad 4, tarea 4.1. Limitada capacidad de Incremento de Podria o no afectar la
PCREE-18 presentan algin tipo de Contar con un sistema de captura v Incumplimiento de la Se puede
Ingresar usuarios que no atencion oportuna al 100% demanda por parte de la Alcance fuera de los operacion, se debe Mandos medios y
Valoracién médicay discapacidad o resgo de Humano. electrénica (expediente N/A 4 5 20 expectativa del No aplica. asumir el (v/A) /A v/A)
correspondan alservicio que se ¢ de a demanda de consultas poblacién con requisitos. justificar la operativos.
seguimiento presentarla, a fin de definir su electrénico) . . usuario. Riesgo.
brindan en el centro, médicas  terapia fisica. discapacidad. intervencién.
tratamiento y seguimiento del
mismo.
Realizaci6n de estudios Contar con un sistema electrénico Generar s cond podri fectar |
A " enerar las condiciones odria o no afectar a
socioecondmicos para Actividad 2, tarea 2.2. para a elaboracion del estudio | No contar con la privacidad Poca confiabilidad en la Se puede
PCREE-19 de confianza necesarias Incorrecto estudio | incumplimiento del operacion, se debe Mandos medios y
determinar la situacién Asignar una cuota de forma Humano. socioeconémico que indica la cuota|  necesaria para que el informacion que refiere 4 5 20 . No aplica. asumir el (v/A) /A v/A)
Servicios de trabajo social. . para obtener socioeconomico. | procedimiento, ustificar la operativos,
psicosocialy economica de los incorrecta que se le asigna  los usuarios del | usuario muestre apertura. el usuario. Riesgo.
informacién confiable. intervencién.
usuarios del CREE CREE.
Coordinar, concentrar, validad y
reportar a DIF Nacionaly
Servicios de Salud del Estado de " Falta de apoyo por parte Podia 0 no afectar la
Actividad 3, tarea 3.1. i . Inexistencia de sanciones | Incrementar apoyo . Incumplimiento de : Se puede
PCREE-20 Sinaloa los programas de Capacitacién y asesoria constante . de DIF Nacional para el Entrega de reportes operacion, se debe Mandos medios y
Téenico paraincumplimiento e ~ | asesoria por parte de las 4 5 20 metas No aplica. asumir el v/A) /A v/A)
Medicina social, promaocién y prevencion de la " para los municipios. cumplimiento de los fuera de tiempo. justificar la operativos.
trimestral de salud del nifo. labores. instancias ejecutoras, institucionales Riesgo.
salud que se llevan a cabo en obietivos. intervencién.
los centros de desarrollo
integralesy DIF municipales.
Promover acciones que
propicien la disminucin del
dents las caidas ent oi 6nen I .
sedentarismo y fas caldas entre Actividad 2, tarea 2.1. e ) Incremento del Podria 0 no afectar a
PeREE-23 fas personas de atercera edad | ;e ol minimo impacto en fa Personal capacitado en medicina | 212 d¢ espacioy tiempo | Contar con espacio fijo canalizacién de Disminucion de 2. | 4ererioro en a salud operacion,se debe | ¢ PUe0e Mandos medios y
o destacando los beneficios que h Materia. fijo para levar a cabo la paralas sesiones | candidatos ala terapia de a 5 20 atencion de los No aplica . asumir el /) (/A /A
Terapia de activacion fisica : poblacion de adultos mayores para del deporte. ¢ fisica del adulto justificar la operativos.
proporciona la préctica regular e e s s terapia de activacién fisica. programadas. activacion fisica es adultos mayores. - o Riesgo.
y sistemitica de una actividad insuficiente. v
fisica,a fin de influir en el
incremento su calidad de vida.
Lineamientos a través de los Actividad 1, tarea 1.2. £ un centro que cuenta conlos | Constante rotacion de ) ue personal no Podria o no afectar la
PeREE-24 . 4 Implementacién de Quep Incumplimiento de , Se puede
© eat ' cusles sllevanacabolos | Inadecuada orentacidn por parte | [ L debidos sefalamientos de los | personal en el puesto lo piete capacitado oriente . 5 " e ey | Disminuciondeta operacisn, se debe " Mandos medios y A WA A
. servicios que se proporcionan |  del responsable del modulo de distintos servicios para a poblacién | - que requiere formacion erréneamente aun © calidad en el servicio. " justificar la operativos.
pbiico. incluyentes. usuario. Riesgo.
en el CREE. informacién vulnerable. constante. usuario intervencién.
Otorgar tratamiento de
hidroteray
e para mancjo de By No contamos con un .
usuarios con trastorno del - s un drea que cuenta con Incremento de la Podria o no afectar la
¢ > Actividad 4, tarea 4.3. programa para el Generar estrategias de . No poder hacer uso " Se puede
PCREE-25 sistema misculo esqueléticoy infraestructura y equipamiento %° | necesidad de atencién No efectiva del operacion, se debe Mandos medios y
Hion - } foo v | incumplimiento delreglamento por Humano, e || mantenimientoy difusion y comprension e o a 5 20 de lasinstalaciones | et No aplica e asumir el . /) (/A /)
idroterapia afio neurolégico, con enfoque adecuado para brindar el servicio a por parte de la poblacién ratamiento. justificar la operativos
arte de usuario. reparacién oportuna de los | del reglamento interno. de hidroterapia Riesgo.
de tratamiento preventivo y ” proceso de hidroterapia " " © con discapacidad. P intervencién. &
e equipos de hidroterapia
diagndstico.
Proporcionar apoyos
funcionales ales como sias e Recbirdonacionespor | | Demmucondel Vulneracion en los. | No contribucién ala podti fectar
PCREE-26 muletas,carriolas P, 3 Actividad 20. trea 20.1 Estar integrado al sistema de partedetereros que | PR LE apoyosala inclusién socialde operacion, e debe | ¢ PUede Mandos medios
Entrega de apoyos a personas o . Omisién en la elaboracién del Humano. " " s N/A faciltan la capacidad de | _” w 6 3 18 poblacion con personas con No aplica. P e asumir el . Y (N/A) (N/A). (N/A)
con discapacidad motora. | Per oy padrén de beneficiarios. P coberturaalas povos para discapacidad discapacidad ) ; Riesgo. P
economicos con capacidades e con discapacidad " " intervencién.
motoras diferentes que lo pov auditva,
solicitan.
Disminucion del
seneficar a1 poblacé Recibir donaciones por " a Vulneracion en los. | No contribucién ala podti fectar
eneficiar a la poblacin con resupuesto asignado ! odria 0 no afectar la
PCREE-27 b i Actividad 10, tarea 10.1 estar integrado al sistema d parte de tercerosque | P1°0P) 040 2960 apoyosala inclusién social de ebe | Sepuede Mandos med
Entrega de apoyos a personas P: PAraAUE | ¢ ig incorrecto de informacion al Humano. e ; N/A facilitan la capacidad de P & 6 3 18 poblacién con personas con No aplica. P . asumir el v (N/A). (N/A). (N/A).
se integre a a sociedad y tenga captura electrénico. apoyos para personas justificar la operativos.
con discapacidad auditiva. i proveedor. coberturaalas p o discapacidad discapacidad " Riesgo.
mejor calidad de vida. con discapacida intervencién.
solicitudes de apoyo auditiva, auditiva,
pov auditiva,
Proporcionar apoyos
funcionales de protesis y Vulneracion enlos | No contribucién ala podriao o fectar s
PCREE-28 aparatos ortopédicos a Actividad 5, tarea 5.1 cstor integradoalsistema d Conservar Cambio de domicilio o apoyosala inclusién social de e | sepuede Mandos med
Entrega de apoyos de prétesis|  personas con capacidades Capturar errneamente datos Humano, ; " N/A documentacionde | teléfono de parte del 6 3 18 poblacién con personas con Noaplica. | °° . asumir el v /) (N/A). (N/A)
captura electrénico. justificar la operativos.
v personales del usuario contacto del usuario usuario discapacidad discapacidad oy Riesgo.
recursos econdmicos que lo motora. motora.
solicitan

| 11 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Causas Probables Frecuencia Severidad ) Tratamiento Supervision
o & Interna xterna e i 13 o e lo EN | riesgo vulnerable echa
= = R AL O ST Mo_ S . . CausaRaiz | Acc. Contingencia Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso = Estatus
Ty S roiaa e P 0 I i B B | Superision
e oo BT vy ke Comanici
Elaborar e informar de la Buenas referencias en No recibir recurso
metodoloiamplementaren Actvidad 13, Sitemas denternet on anual paraealar .
O Naconal basadas en ‘ Foctiaonoafecara
PDDC-01 el subprograma para la tarea 11.1. baja capacidad y fallas El desarrollo formacion . Se puede
" Gran diversidad de el primer lugar nacional operacin, se debe Mandos medios y
y k para No contar con el Proyecto Anual de Normativo. Personal con amplia experiencia. h " frecuentes durante el 2 10 20 comunitario en el | especializada a los en| No aplica. asumir el (N/A). (N/A). (N/A).
. ! actvidades. | delincice de desempeno Justicara operatios
proyecto anual de trabajo. poder solucionar y dar atencién | Trabajo para su aprobacién por el envié del Plan Anual de Estado. ccomunidades de alta Riesgo.
laboral de la Direccién de intervencion.
alas necesidades y Sistema Nacional DIF Trabajo. y muy alta
: Desaralo Comunitarl, :
problemiticas del ambito rural. marginacion.




Establecer mecanismos de Coordinacion con
evaluacion y seguimiento de las Sistemas Municipales DIF
acciones que se realizan en el para que apoyena
Incumplimiento en
marco del programa de Actividad 16, tarea 16.2. Nosecuentaconlos | Enlaces Estatales para |  Notener accesoa Disminucion del Podria 0 no afectar la
PoDC.02 Desarrollo Comunitario No recibir el informe mensual Personal capacitado recursos necesarios para |  asisti areuniones de | comunidades por brotes faentrega del osicionamiento operacion, se debe | ¢ PUe%e Mandos medios
" Técnico Administrativo, P Y > > 2 10 2 informe s p Noaplica. | *PEr200N asumir el v N/A). (N/A). N/A).
Evaluacion y seguimiento. Comunidad- Diferente, | cuantitativo y cualitativo de parte de trabajo. 1 zona e oy | Nacionalenelndice justificar la . operativos,
: cuatrimestral a " : fesgo.
mediante la sistematizacion de los enlaces. comunidadies lejanas concentray se serrana. . de desempefio intervencion &
ta informacion sistematiza la
parala toma de decisiones. informacién unavez al
mes.
Contribuir amejorarlas
condiciones sociales de vida en
las localidades de alta y muy
alta marginacion, mediante la
: No afecta
aplcacién de la metodologia del No cumplir con la signifcativamente la
subprograma “comunidad Actividad 38, tarea 38.1 Acompafiamiento de promotora | Poco personal paramejor | Promover la contratacion | - Falta de interés de los €l P @ v Sepuede
PoDC.03 : planificacion de los opera Mandos medios
desarrollo impulsando | Los capacitadores no cumplen con Humano. estatal en el proceso de atencion alas de promotores grupos de desarrollo | 2 s 10 Ias personas acorde No aplica. asumir el /A /A /A
Intervencién comunitaria programas intervenir a menos operativos,
participacién activa, organizada, elobjetivo del tema, intervencién comunitaria comunidades. municipales generado por violencia, a sus necesidades. : Riesgo.
comunitarios. que un andlisis mas
sistematica  voluntaria de sus
profundo lo indique.
integrantes para la formacién
de promotores comunitario
productivos.
o draordinari Coordinaci Integridad s Podria o no afectar |
PoDC05 Feacion te emereentian Actividad 14, tarea 14.4 Contar con Comités Comunit Faltade capacitacién alos | C0OP30N €O posiorercs de fos Comiés e e o e ey’ se puede Mandos med
en situacion de emergenciay/o ontar con Comités Comunitarios : instituciones para seguridaddelos | vulnerabilidad en operacion, se debe tandos medios
APCE y actividades BN Y/° | Nolograr que se otorguen apoyos | Material/ Entorno. Comités Comunitarios P comunitarios APCE ante [ 2 10 20 & Noaplica, | °° asumir el v (N/A) /A (N/A)
desastre que pongan en riesgo capacitar alos Comités i familias de las casos de Justificar la operativos,
extraordinarias. i para las zonas afectadas. ApCe algin fendmeno Riesgo.
ala poblacion. Comunitarios APCE localidades. emergencia intervencién.
Coadyuvara la seguridad
alimentaria de la poblacion
Vulnerable a través de la
habiltacion de espacios para la
elaboracién de alimentos Actividad 16, tarea 16.1 obte Ml caldad en
PDDC-06 inocuos, nutritivos, fisicosy | No entregar en localidades los Contamos con una amplia red de | Desfase en la programacion " Se debe <15 Dias después
) " ) equipamiento del insumos que se Calidad nutriciade a . Directivos y mandos
Espacios de alimentacién, | econémicamente accesibles, | subsidios alimenticios mensuales | Técnico Administrativo espacios de alimentacién deentregadedespensa | | CIPITIETIO | emos aese 6 10 e . Siaplica oo Eliminar o o <10 Dias. delafechade | Riesgo activo.
encuentro y desarrollo que constituyan una alternativa | los espacios de alimentacion, encuentro y desarroll. alimentaria Pro " v s s & Evitar el Riesgo. Compromiso
) alimentacion. municipios.
de atencién, producto de encuentro y desarrollo.
procesos de planificacion y
ejecucion, sustentados en la
particpacion y organizacion
social
Lograr que las familias mejoren
dad aliment
suseguridad simentary No afecta
nutricional implementando .
Actividad 15, tarea 15.1 . . | Ataque dediferent . ficativamente &
PoDC.07 huertos de traspatio, o e e somil Se cuenta con personal operativo | detecho | Imterésdelapoblacion | Le9HE S8 RS Disminucion dela Carencia de SIETICAIVEMENTEI3 | se puede Mandos med
Proyecto de huertos fortaleciendo asi la produccion ! & Técnico Administrativo. asignado a las comunidades a por la produccién de 1pos de plag; 2 5 seguridad alimentos en las No aplica. P . asumir el v (N/A). (N/A). (N/A).
i horticolas alos comunidades presupuestal. huertos en las intervenir a menos operativos,
familares. y diversificacion de alimentos " beneficiar con huertos. alimentos . alimentaria, comunidades. 0 Riesgo.
4 programadas comunidades, que un andlisis mas
bisicos. Logrando un cambio en
& profundo lo indique.
1a economiay dieta alimenticia.
Lograr que las familas de las
localidades de alto y muy alto
rado de marginacion cuenten Actividad 25, tarea 25.3
8 e ] e e s Capacitar a personal Se deberfa
con una vivienda digna, que les | Que el beneficirio no logre e s . .
PDDC-08 &na, 3 e operativo estatal en el . Mala calidad enla Requiere correccion | - Diversificar, <20 Dias después
e e tibric permita habitar en condiciones | entendimiento y/o pierdan el Entorno/ Otorgar material parala Diicultades en el trastado | Soere oot o0 Fenémenos . S - eroducainge | Comstrucionno | oL e | Compartns | Mandos Medios y sus 15 0. i techde | Riesgo ctiv
i de higiene, salud y seguridad. | interes con respecto al proceso Humano. elaboraciones block. del material Climatologicos. segura. partes nteresadas. s
comunitaria de block. o o e s fabrica comunitaria de block. control. Reducir el Compromiso.
ediante la elaboracion de | adecuado en la elaboracion de p Py
piezas de block o tabicon en block &
forma activa organizada y
comunitaria
=
D Ul i~
SINALOA
| 12 PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
) Causas Probables Severidad veorscsndel | clemento Tratamiento Supervision
po: 5
Tt R ) T riesso Vulnerable Fech
nterna T tema Re | Al | Oc [" W Me [ Mo | wa [ CausaRaiz | Acc. Contingencia | Estrategia Responsable (s) | Fecha Compromiso e Estatus
Fortaleza Debiidad Oportunidad Amenaza > o T s | 7w Supervision

Brindar herramientas de apoyo
psicolsgico con el fin de.
restituir los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes que
viven en un ambiente de

Rotacién de personal en el

Podria o no afectar la

nifios en desamparo.

bajo nuestra custodia durante
eltiempo que dure el proceso
legal.

intervencion.

PPPNNA-01 ) Act.2 tarea 2.1 " Identificar cuando el Disminucion en la ; Se puede
9 ; vulnerabilidad familiar, a través . Comunicacion entre los integrantes|  puesto de recepcion y Informacin errénea de Retraso en tiempo operacion, se debe Mandos medios y
Atencién y asesoria Duplicidad de expediente a usuario | Técnico Administrativo. . usuario es subsecuente o 6 3 18 5 expectativa de No aplica. asumir el (N/A) (N/A). (N/A)
. de sesiones de apoyo del drea de psicoldgica. captura de todos a parte delos usuarios. de atencion. . justificar la operativos,
psicologica. subsecuente. de nuevo ingreso. atencién del usuario. Riesgo.
psicoldgico y la sugerencia de usuarios. intervencion.
atencién a otros organismos e
instituciones que puedan y
estén en condiciones de
brindarles ayuda.
Proteger y cuidar en forma
integral a los nifios vulnerables Act2tarea23
victimas de maltrato, omision | Poner en riesgo la integridad de los Podria o no afectar la
PPPNNA-03 o ene Se puede
s de cuidado, abandonoy | NNA por falta de atencién medica No hay coordinador Gestionar apoyo de Padecimientos Falta de atencion | Deterioro en la salud operacion, se debe Mandos medios y
Atencion y cuidado a nifias y Normativo. Personal las 24 horas ? 5 20 " No aplica. asumir el (N/A) (N/A). (N/A)
abusados que se encuentran oportuna. medico. personal del drea medica. | contagiosos en los NNA. medica delito. justificar la oo operativos




Resolver la situacion juridica de
Se deberla
nifias, nifos y adolescentes que Actividad 7 tarea 7.1 , i
i Recurso limitado para | Fortalecer el proceso de. Toma de decisiones | Inadecuada Requiere correccion | Diversificar, $20 Dias después
PPPNNA-06 se encuentren albergados en | Los resultados dela investigacion Se cuenta con personal especifico ! Cambio en el entorno Mandos Mediosy sus
Entorno. realizar investigacién socio | levantamiento de la 4 7 26 |basadaen evidencia| reintegracién Siaplica ymedidasde | Compartiro <15 Dias delafechade | Riesgo activo.
Reintegracion familar. casas hogar, social puede para esa actividad ° socio familiar partes interesadas,
familar profunda. informacien. cambiante. familar control Reducir el Compromiso.
Sistema para el Desarrollo cambio en el entorno, Py
Integral de la Familia. B
Se deberia
Realizar estudios de Act.7tarea 7.1
Y Elpersonal valora el nivel de riesgo | Tiempo limitado para Entregade Vulneracién de Requiere correccion | Diversificar, <20 Dias después
PPPNNA-11 investigacion de denuncias, Elaborar el nforme de la . Entorno adverso durante . - . Mandos Medios y sus
v Técnico Administrativo. | para determinar s continua o levantamiento de la NA 4 7 2 informacién niias, nifios y Siaplica. ymedidasde | Compartiro <15 Dias delafechade | Riesgoactivo.
Atencién a denuncias. sobre vulneracién de derechos | investigacion socialen forma Ta investigacion, partes interesadas,
e vulner desiste en la investigacion. informacion. inconsistente. adolescentes. control. Reducir el Compromiso.
de nifas, nifos y adolescentes deficiente
Riesgo.
Supervisar la operacion de los
CADI-CAIC y gestionar recursos
ara asegurar
P e semicos y ol fcnte No garantizar la No afecta
PPPNNA-15 v & significativamente la
! .| funcionamiento de los mismos, Act. 2tarea 2.1 . Incumplimiento de | atencion del servicio v Sepuede
Supervision de a operacion y ; Comunicacisn efectiva con las Entorno adverso durante " opera Mandos medios
acorde a los lineamientos que | Omision de requisitos en la Normativo, NA NA 4 los lineamientos | anifas y nifos hijos | No aplica. asumir el /A /A /A
estion de recursos para partes interesadas. 1a supervision. intervenir a menos operativos,
los norman, y de esta manera, | elaboracion del proyecto para proyectos. demadres : Riesgo.
CADI-CAIC. que un andlisis mas
garantizar el desarrolo integral trabajadores. e
de las nifias, nifios e hijos de P a
madres trabajadoras de escasos
recursos econémicos,
Causas Probables e \ i vatorconel [ Etemento Tratamiento Supervisién
po: 5
st S e (BRSNS o o [ s WM reseo vulnerable " - Fecha
| I Re | Ai | oc | TN we [ vio | ma W CausaRaiz | Acc.Contingencia | Estrategia Responsable (s) Fecha Compromiso Estatus
Fortalcza Dcbiidad Onortunida menaza > a6 10 B ) Supervision
Controlar y manejar con
anspareniosingreses Nostects
onro1 e Actividad 2. tarea 2.4 Contar con informacion rortalecer Norecbi Incumplimientode | ol sgnifcativamentela |
s o . Entregar elnforme financierosin | documentada que establece los Centros de trabajo : requisitos de operacion, no s Mandos medios y
Captacion de cuotasy otros | recuperacion y otros recursos | | o e A | Técnico sdministativo, P, ) comunicacién con las comprobantes 4 4 eauos s cuotasyotros | Nosplca, | | asumir el . /A /A) /A
° los comprobantes de deposito requisitos para as partes oraneas entrega de informe intervenir a menos operativos,
ingresos econémicos captados en las artes interesadas. correspondientes. ingresos. Riesgo.
© o prados correspondientes. interesadas. P P financiero. ® que un andlisis mas &
e profundo lo indique.
Atender y dar seguimiento alas
solicitudes de diversos servicios No contar conlas Podria 0 no afectar la
Actividad 2, tarea 2.1 Contar con informacion Los requerimientos de las Algunos centros de. Se puede
PDAF-02 presentadas por las unidades © Técnico administrativo/ Losreq Sistematizar la operacien | A Descuidodela | condiciones fisicas operacion, se debe P Mandos medios y
‘ No contar con un plan de documentada que establece los | dreas rebasan a capacidad trabajo antigios con gran| 2 10 2 No aplica. asumir el /A /A /A
Servicio administrativas, asi como o . Normativo, . e de las requisiciones. - infraestructura, | requeridas en los ustificar la . operativos,
validar el pago de servicios P o centros. intervencion. &
externos.
No afecta
Establecer ineamientos para Actividad 1, tarea 1.1. secuent . Dar seguimiento Deficents significativamentela [
PDAF-06 realizar el registro de ingresos | No contar con notificacién para | oportunidad alo descrito | Omision de notificacion No control de los operacion, no P Mandos medios y
Técnico administrativo. | electronica para consultar los Fallaen el sistema. : ; 2 7 comunicacién No aplica. asumir el /A /A) /A
Registro de ingresos. reflejando real, | identiicarla e o enlainformacion | por parte de las dreas. e ingresos, interveniramenos | et operativos,
precisay clara deposito. documentada. que un andlisis mas &
profundo lo indique.
No afecta
Elaboracién de cheques de Se cuenta con acceso al portal del X No contar con el significativamente la
PDAF-07 e Actividad 1, tarea 1.1. e s Implementar revisién | Que los datos recibidos Emis N \ . Se puede Mandos med
Elaboracién de cheques y portuna p No cumpl la | Técnico s v v Fallaen el istema finalantes dela | para facturacion no sean | 2 7 4 No aplica peracion, asumir el v /A /A /A
debido cumplimiento de : agiizar el proceso para elaborar decheques. | operatividad de las intervenir amenos operativos,
registro de egresos. elaboracian de cheques. liberacion del cheque los correctos. : : Riesgo.
cuentas por pagar. oportunamente el cheque areas. que un andlisis mas
profundo lo indique.
Elaboracién
y andlisis de las Noafects
transacciones realizadas de los Dar seguimiento e el
" , significativamente la
onr-00 diferentes procesos que Actividad 2, tarea 2.1. Técnico adminisrativo | Se toman d base on o | QuElainformacion parala | oportuno de a e \ Observacién d . Se puede Mandos med
reflejen la informacién veridica, | No cumplir con la entrega oportuna ° elaboracion del estado informacién para Falla en la red. 2 7 [ ¢ No aplica. P . asumir el v (N/A). (N/A). (N/A).
Estados financieros. Normativo informacion financiera, informacion, auditoria intervenir amenos operativos,
claray precisa de la situacion de los estados financieros. financiero sea incorrecta. | elaboracién de estado ; Riesgo.
que un andlisis mas
financiera del Sistema DIF financiero
profundo lo indique.
Sinaloa
} , 4 4oy | Incertidumbre ena Podia 0 no afectar la
Establecer los lineamientos para Actividad 3, tarea 3.1 . Contar con informacion Diversificar el nimero de | Disminucisn de los Desactualizacisn del se puede
PoAF-10 o ! Técnico administrativo/ Contar con un lmitado : calidad de los operacion, se debe Mandos medios y
aadquisicién de los diferentes | Solicitar cotizacion a proveedor que documentada que establece los | % proveedores en el proveedores del 2 10 20 catélogo de No aplca. asumir el /A /A /A
Adquisiciones. Normativo catdlogo de proveedores. ! . productosy justificar la operativos,
materiales requeridos. o esté en el catdlogo. requisitos para los proveedores. catélogo. catdlogo. proveedores. : Riesgo.
servicios intervencion.
Establecer los lineamientos para No afecta
realizar el control de los activos significativamente la
PoAF-11 : Actividad 2, tarea 2.2 Implementar controlal | Deterioro en el nimero , . : Se puede
fijos de todas las dreas y : Proceso sistematizado para el alta ) No tener control del |~ Observacién de operacion, no Mandos medios y
Control y resguardos de Emision erronea de nimero de Humano. /A generar elnimerode | deinventario de activo | 2 7 — v No aplica. asumir el /A A /A
asegurarse de que estos se de activo ijo. activo fio. auditoria externa. intervenir a menos operativos,
activos fijos. inventario inventario, i ; Riesgo,
encuentren debidamente que un andlisis mas
resguardados. profundo lo indique.
Establecer los lineamientos para No asegurar que las dreas Se deberia
s Actividad 1 , tareas 1.1 . guera Incumplimiento de las i Notener control de Requiere correccion | Diversificar, <20 Dias después
PoAF-12 el recibo, controly correcto . Iformacion documentada para el | cumplan los neamientos | Sistematizar el proceso | | Valneracién da las ) Mandos Meios y sus
Realizar entradas o alidas sin | T ireas en el proceso de 4 7 2 Tos insumos del Siaplica. ymedidasde | Compartiro 515 Dias. delafechade | iesgo activo,
Control de almacén. resguardo de materiales proceso de v deentradasy salidasal | de entradasy salidas. entradas y salidas. partes interesadas,
documento de soporte. entrada y salida almacén, control. Reducir el Compromiso
existentes, almacen. Riesgo.




Noafecta

POAF-13 - Incumplimiento del s significativamente la
Uevar a cabo el proceso de Actividad 3 Tarea 3.1 ) Difundir la vacante para P Disminucion de a ® § Se puede
Reclutamiento, altay baja de Informacién documentada para el Elnivel de sueldo de la manual de n, no Mandos medios y
reclutamiento, altay baja del | Contratar personal que no cumple | Técnico Administrativo. ! N/A recibir mejores 2 v calidad en la No aplica asumir el /AL /A, /AL
personal proceso de contratacion. vacante. descripcion de perfil ° intervenir a menos operativos,
personal. los requisitos de ingreso. aspirantes, atencion. Riesgo.
de puesto que un andlisis mas
profundo lo indique.
. Depender dela capacidad Podria 0 no afectar la
Actividad 1Tarea 1.3 Informacién documentada para el | o 8 Implementar sistemas de |  Que gobierno tenga Solicitud de ; Se puede
PDAF-14 Uevar a cabo el tramite para el . ! . de respuesta de gobierno v h Incumplimiento de la operacion, se debe Mandos medios y
Realizar a gestion sin certeza del | T proceso de gestion de p informacion para agiizar | bastante solicitudes 2 prestacion No aplica asumir el /AL /A, /AL
boral pago de p laborales. por ser organismo expectativa. ustificar la operativos,
derecho al beneficio.. laborales. larespuesta previas. rechazada, Riesgo.
descentralizado, intervencién.
No afecta
Actividad 2 Tarea 2.1 s . . Desfaseenla | Vulneracion en la significativamente la
Informacién documentada para el | Depender delas dreas para | - Implementar sistema Quelas dreas no Se puede
PDAF-15 Uevar las | Noentreg elaboracién del | justificacion de operacién, no Mandos medios y
© ¢! | Téenico Administrativo. | proceso de gestion de control de | Ia captura del controlde | para reportar en tiempo | entreguen la informacion | 2 No aplica asumir el /A /A /A
Control de incidencias incidencias del personal. | informacion para a elaboracion de reporte de prestaciones intervenir a menos operativos,
incidencias. incidencias. reallas incidencias. | de manera oportuna. Riesgo.
1a nomina en GES. incidencias. laborales. que un andlisis mas
profundo lo indique.
i Podria o no afectar la
Contar con el archivo de. Actividad 4 Tarea 4.1 Se cuenta con recurso humano y Implementar sistemas | Deterioroy perdida de Incumplimiento de Se puede
PDAF-16 No exigirle al empleado su No conformidad operacion, se debe Mandos medios y
documentacién e integracién | Que el expediente se archive sin la | Técnico Administrativo. | tecnologico para cumplimiento de ¢ para digitalizar la los documentos del 2 requisitos No aplica asumir el /A /A /A
Expediente de personal. . documentacion completa. potencia. ustificar la operativos,
del expediente del personal. documentacion completa. los requisitos informacién. expediente. normativos. o Riesgo.
Establecer las directrices para
asegurar que los servidores
publicos que realicen
actividades que afecten la
conformidad con los requisitos
de los servicios que presta el " . No actualizacién del ! .
aue P Actividad 9, Tarea 9.1 Se cuenta con personal Emplear los convenios de | No justificar a asignacion Se debe <15 Dias después
PDAF-17 Sistema DIF Sinaloa sean Fortalecer la gestion de las personalalas | Disminucién enla Requiere correccion Directivos y mandos
necesaria al competente colaboracién para | de presupuesto para Siaplica Eliminar o <10 Dias. delafechade | Riesgo activo.
Recursos Humanos competentes con base en : relaciones. : : necesidades del | calidad del servicio. urgente. medios.
personal. formacién interna. gestionar formacién. formacién. Evitar el Riesgo. Compromiso.

a educacidn, formacidn, y
experiencia apropiadas, en
cumplimiento con los requisitos
de la Norma 50
9001:2015, elemento 7.2

entorno.




SINALOA

Estadistica

TOTAL DE RIESGOS
89
Proceso CEEIRASIEEGE e Atencién Gestién y Apoyo
15 6 55 13
Direccion p— g“‘f‘” coordnscingel| | Coodraeonde | iy T cetinsods | 2% | pioviner ey D SR M S | WSSO ——
Total 1 6 1 1 6 6 1 8 9 25 7 5 13
Requieren Atencién 0 4 0 0 2 0 1 3 1 6 2 2 2 23
ifi 1 2 1 1 4 6 0 5 8 19 5 3 11 66
R o o 0 01 . o a
[ Distribucion de Riesgos en Procesos J \ Distribucién de Riesgos por Direcciones
Gestiony i . )
Gestion y Apoyo Estrategia Alta "1';:““’" U"‘dadl':‘;fi:"a‘ma Coordinacion del
14% % Voluntariado
17% . 1%
Administracién y
Finanzas Coordi 16 d
4% oordinacion de
A \ Comunicacion Social
Seguimiento, %
Andlisis y Mejora i Planeacion
Continua Procuraduria_____ 7%
- 7% i/ o
! N 17 - Coordinacién Técnica
Desarrollo Comunitario_—" ——— —t\ 7%
Rehabilitacion y’ " Gestion Social
"% Medicina Social 1%
Atencion
62%

Asistencia Alimentaria
9%

<Adulm Mayor
10%

| Total 5

Gestion y Estrategia

Seguimiento, Analisis y

Atencién Gestién y Apoyo
Meiora Continua
Proceso 1 0 3 1
e
Alta Direccién Contraloria Coordinacion del Coordinacién de Planeacion Coordinacién Técnica Gestion Soclal pastencla Adulto Mayor Rehabllitacion y Medicina | o, <1 comunitario Procuraduria Administracion y Finanzas
e omrors | “\ounarado | comuncacion socal Aimentaria Sodl
Direccién

*

*

"

"

*

Distribucion de Riesgos en Procesos \ Distribucion de Riesgos por Direcciones \

et non Gestiony Administracién y (et
Y Apoy« Estrategia i 20%
ny ) Fln;ar;:as
Desarrollo Gestion Social
Comunitario

20%

20%

N

Atencion
60%

Rehabilitacién y.
Medicina Social

<&



Riesgo Significativo

221

Total 18
- ) Seguimiento, Andis . -
Proceso R “eiora Continua Atencion Gestiény Apoyo
0 1
Direcciéon
1 3 1 5 1 2 1
\
I .2 . I .. . . .
Distribucién de Riesgos en Procesos J Distribucion de Riesgos por Direcciones
W Gestion y Apoyo
5% Procuraduria Admlmsuauonymnanzas Unidad de
11% Contraloria
i Gestiony Interna
Estrategia 22%
28%
Desarrollo Comunitario .
Planeacién
. i Asistenda
@ Atencién Rehabilitacion y Alimentaria
67% Medicina Social 17%
28% Adulto Mayor
5%
Riesgo Tolerable <20
Total 44
e . Seguir , Andli ic ae
Proceso e e Atencion Gestiony Apoyo
9 2 29 4
Direccion 1 2 1 1 4 2 5 3 16 3 2 4

&

Distribucién de Riesgos en Procesos }

Gestion y Estrategia
20%

Seguimiento,
Anélisis y Mejora
Continua
5%

Gestién y Apoyo
9%

Atencién
66%

DG
DAF 34 UC v
PPNNA % 2% % s
\ 2%
DDC \
P
"
( cr
Q (6
WO "
onars
1%
DRMS
37%
\DMM
™




"5
g\l

0

»

Aceptable <17

Total 22

" N Seguimiento, Andlisis y iz o
Gestion y Estrategia Mejora Continua Atencidn Gestion y Apoyo
Proceso
0 4 11 7
T
Moreion | conrss |00t coommcine | iy | ogmantens | ceinsods | A0 | o e o0in M| oo comuntaro | rorsdurs | pamistacionyFans
Direccién Iniame
4 5 3 2 it 4
Gestlo;z\;éApoyo Administracién y Coordinacién
Seguimiento, Finanzas Técnica
Andlisis y Mejora 32% 18%
Continua
18%
Adulto Mayor
23%
Procuraduria
4%
Atencién
50% Rehabilitacion y
Desarrollo Medicina Social
Comunitario 14%

9%



REPORTE DE APARICION DE RIESGOS.

2018

1 Trimestre

2 Trimestre

3 Trimestre

4 Trimestre

CODIGO

PDG-01
Revision por la direccion.

DESCRIPCION DEL RIESGO

Actividad 3, Tarea 3.1

Que las partes interesadas no
hagan entrega de la informacion
solicitada para cumplir con los
requisitos de la revision por la
direccion.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

PCI-03
Revision de ingresos

Actividad 5, tarea 5.1.

No entregar en tiempo y forma la
informacién solicitada para realizar
la contrastacion de los registros
contables.

PCI-06
Entrega-recepcion

Actividad 6, tareas 6.1, 6.2.

El Servidor Publico segun su cargo
no determina, ni requisita los
anexos que le aplican con la
informacidn soporte

corr te.

PCI-07
Solicitudes de apoyo

Actividad 5, tarea 5.1.
No atender solicitudes de apoyo de
las areas en tiempo y forma.

PCI-07
Solicitudes de apoyo

Actividad 22, tarea 22.1.

No entregar en tiempo y forma las
claves de acceso para la
declaracion patrimonial de los
servidores publicos

PCI-10
Revision de Inventario

Actividad 4, tarea 4.1.

No contar con la informacion
solicitada para realizar un
levantamiento de inventario
confiable.

PCI-11

Revision de documentacion
soporte de las cuotas de
recuperacion.

Actividad 4, tarea 3.1y 4.1.

No contar con la informacion
solicitada para realizar una revision
confiable.

PCV-01
Desarrollo y seguimiento al
programa de valores.

Actividad 7, tarea 7.3
No poder difundir el material de
capacitacion mediante los enlaces.

PCS-01
Promocién y difusion.

Actividad 6, Tarea 6.1
No cubrir los eventos respecto a
toma de video, audio y fotografia.

Control de recursos.

PDP-01 No entregar en tiempo y forma la
Asignacion de recursos informacion.

estatales.

PDP-03 Tramite de recursos tardio.
Gestidn de recursos.

PDP-04 Excederse del presupuesto

autorizado.




PDP-05
Seguimiento y control de
metas.

No entregar en tiempo y forma la
informacién.

Se limitan algunos servicios de Tl

PDP-06

. " requeridos por el Sistema DIF
Administracién de TI. Sinaloa
PDP- 07 Que los recursos para los proyectos

Seguimiento y control de
proyectos productivos y de
asistencia social.

disminuyan o no se incrementen

PRD- 01

Control de informacién
documentada de
descripcion.

Actividad 3, tarea 3.1

Que el responsable de elaborar o
modifica la informacion
documentada no tome en cuenta
los criterios de elaboracién.

PRD-02

Control de informacién
documentada para
evidencia.

Actividad 5, Tarea 5.1

No registrar los cambios de la
informacién documentada para
evidencia en (DRD-02.01)

PRD-03
Auditorias internas

Actividad 3.

Que el objetivo y el alcance no se
establezcan acordes al 9.2 de la
norma.

PRD-05
Mejora continua

Actividad 3, Tarea 3.1
No determinar las acciones a seguir
adecuadamente.

Actividad 4, Tarea 4.1

PRD-06

. R No realizar un adecuado andlisis de
Acciones correctivas causa rafz.
PRD-07 Actividad 4, Tarea 4.2

Control de servicio no
conforme

No incluir el tratamiento correcto.

PRD-08
Gestion social

Actividad 1, Tarea 1,1

No recibir en tiempo y forma las
respuesta de enlaces para dar
contestacién mediante oficio a las
solicitudes del C. Gobernador.

PDAAYS-01
Solicitud de insumos de
programas de asistencia
alimentaria.

Actividad 4, tarea 4.3
No contra con el calendario y
cuadro de distribucion.

PDAAYS-02
Desayunos escolares
calientes.

Actividad 8, tarea 8.3

No contar con el equipamiento
adecuado para la elaboracion de
desayunos.

PDAAYS- 03
Desayunos escolares frios.

Actividad 5, tarea 5.1
Incumplimiento del proveedor en
la entrega de apoyos alimentarios
estimados en la calendarizacion.

PDAAYS -04
Desincorporacion de la
mano de obra infantil
iornalera.

Actividad 11, tarea 11.1
Incumplimiento del programa en la
entrega del apoyo alimentario.

PDAAYS -04
Desincorporacion de la
mano de obra infantil
jornalera.

Actividad 12, tarea 12.1
Afectacion en la integridad fisica de
las TS de campo.

PDAAYS -05
Distribucién y entrega de
despensas alimentarias.

Actividad 12, tarea 12.1
Que los apoyos alimentarios no
lleguen en las condiciones

adecuadas para su consumo.




PDAAYS -05
Distribucién y entrega de
despensas alimentarias.

Actividad 8, tarea 8.1
Incumplimiento de la
calendarizacion y operatividad de
los programas.

PDAAYS -06
Nutricién y orientacién
alimentaria.

Actividad 10, tarea 10.1
Incumplir la fecha de entrega de
informacién a DIF Nacional.

PDAAM-01
Asistencia social.

Actividad 7, Tarea 7,1
No poder brindar el apoyo o
servicio inmediato que se solicita.

PDAAM-02
Atencidn diurno para
ancianos.

Actividad 12
Tarea12.1y 12.2

No brindar atencién y/o
canalizacion oportuna.

PDAAM-04
Servicios médicos y
odontoldgicos C.D.I.

Actividad 9, tarea 9.10
No lograr el estado de salud
odontoldgico en los pacientes.

PDAAM-05
Formacién y talleres C.D.I.

Actividad 6, tarea 6.1
La no culminacién del curso.

PDAAM-06
Eventos recreaciones y club
del adulto mayor C.D.I.

Que la infraestructura actual ponga
en peligro la seguridad e integridad
fisica de los adultos mayores.

PDAAM-07
Entrega de despensa de
C.D.l

Actividad 6, tarea 6.3
Incumplimiento en la entrega de
apoyos alimentarios estimada en la
calendarizacion.

PDAAM-08
Servicios funerarios.

Actividad 1 tarea 1.2

Llevar a cabo el proceso de
incineracién sin contar con la
informacién documentada
necesaria.

PDAAM-09
Entrega de apoyos a
personas_con_cdncer.

No poder brindar apoyo para
tratamiento de cancer.

PDAAM-10
Rehabilitacion y reinsercion
social de indigentes

Actividad 7, tarea 7.2
Omisién de la historia clinica en el
expediente del paciente.

Administracion y control.

psiquiatricos.
Actividad 5, tarea 5.1.
PCREE-01 La necesidad no puede ser atendida|

o se atiende después de tiempo.

PCREE-03
Estadistica médica.

Actividad 1, tarea 1.2.
Error humano en la captura de los
datos de servicios brindados.

PCREE-04
Caja y control de fichas.

Actividad 3, tarea 3.1

Retraso en el tiempo de espera
para la emision de recibo de
servicio por falla en el equipo.

PCREE-05
Archivo de expedientes
clinicos

En la Actividad 4, tarea 4.1.
Falla en el sistema de captura de
los datos para proximas citas.

PCREE-06
Servicios de inclusion social.

Actividad 9, tarea 9.1.

El nuevo proyecto implementado
no obtiene la asistencia de usuarios
necesaria para el desarrollo del
mismo.

PCREE-07
Credencializacion.

Actividad 6, tarea 6.1.
Falla en el sistema de captura de
credenciales.




PCREE-08
Vinculacién Institucional

Actividad 5, tarea 5.1.
El no entregar el informe mensual
de manera oportuna.

PCREE-09
Evaluacion laboral.

Actividad 15, tarea 15.1.

No realizar el seguimiento
oportuno a la inclusién laboral de
las personas en situacion de
vulnerabilidad.

PCREE-11
Emplacamiento vehicular.

Actividad 4, tarea 4.3.
Falla en el sistema de captura.

PCREE-12
Orientacién y consejeria
sexual.

Actividad 2, tarea 2.2.

No contar con la informacion
suficiente para elaborar el plan de
tratamiento del usuario.

PCREE-13
Terapia fisica.

Actividad 5, tarea 5.1.
El tratamiento indicado resulta
perjudicial para el usuario.

PCREE-13
Terapia fisica.

Actividad 9, tarea 9.1.
El usuario no realiza el programa
de casa indicado por el terapista.

PCREE-14 Actividad 9, tarea 9.1.
Terapia de lenguaije. Ineficacia del tratamiento.
PCREE-15 Actividad 5, tarea 5.2.

. El usuario no realiza el programa
Terapia de trastornos - )

de casa indicado por el terapista..

neuromotores.
PCREE-16 Actividad 8, tarea 8.1.

Estimulacién multiple
temprana.

El acompafiante del usuario realiza
el programa de terapia
inadecuadamente.

PCREE-17
Terapia cognitiva del centro
de tecnologia adaptada.

Actividad 10, tarea 10.1
reportes de servicio mensuales de

cada terapista no se entregan en el
tiempo establecido al responsable

del procedimiento.

Los

PCREE-18
Valoracién médica y
seguimiento.

Actividad 4, tarea 4.1.

Ingresar usuarios que no
correspondan al servicio que se
brindan en el centro.

PCREE-19
Servicios de trabajo social.

Actividad 2, tarea 2.2.
Asignar una cuota de forma
incorrecta.

PCREE-20
Medicina social.

Actividad 3, tarea 3.1.
Enviar incompleto el informe
trimestral de salud del nifio.

PCREE-23
Terapia de activacion fisica.

Actividad 2, tarea 2.1.

No tener el minimo impacto en la
poblacién de adultos mayores para
beneficio de su salud.

PCREE-24
Servicios de atencion al
publico.

Actividad 1, tarea 1.2. Orientacion
inadecuada por parte del
responsable del médulo de
informacién.

PCREE-25
Hidroterapia.

Actividad 4, tarea 4.3.
Incumplimiento del reglamento por|
parte de usuario.

PCREE-26

Entrega de apoyos a
personas con discapacidad
motora.

Actividad 20. tarea 20.1
Omisién en la elaboracién del
padrén de beneficiarios.




PCREE-27

Entrega de apoyos a
personas con discapacidad
auditiva.

Actividad 10, tarea 10.1
Envié incorrecto de informacién al
proveedor.

PCREE-28

Entrega de apoyos de
protesis y aparatos
ortopédicos.

Actividad 5, tarea 5.1
Capturar erréneamente datos
personales del usuario.

PDDC-01
Planeacion operativa y
proyecto anual de trabajo.

Actividad 11,
tarea 11.1.
No contar con el Proyecto Anual de
Trabajo para su aprobacion por el
Sistema Nacional DIF

PDDC-02
Evaluacién y seguimiento.

Actividad 16, tarea 16.2.

No recibir el informe mensual
cuantitativo y cualitativo de parte
de los enlaces.

PDDC-03
Intervencién comunitaria.

Actividad 38, tarea 38.1

Los capacitadores no cumplen con
el objetivo del tema de
capacitacion.

PDDC-05
APCE y actividades
extraordinarias.

Actividad 14, tarea 14.4
No lograr que se otorguen apoyos
para las zonas afectadas.

PDDC-06
Espacios de alimentacidn,
encuentro y desarrollo.

Actividad 16, tarea 16.1

No entregar en localidades los
subsidios alimenticios mensuales a
los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo.

Actividad 15, tarea 15.1

Proyecto de fabrica
comunitaria de block.

PDDC-07 X .
Proyecto de huertos No rfeallzar la entrega ée semillas
- horticolas a los comunidades

familiares. programadas
Actividad 25, tarea 25.3
PDDC-08 No lograr el entendimiento en los

beneficiarios con respecto al
proceso adecuado en la
elaboracion de block.

Atencidn y cuidado a nifias
y nifios en desamparo.

PPPNNA-01 Act. 2 tarea 2.1
Atencidn y asesoria Duplicidad de expediente a usuario
: Lo b: te.
psicolégica. subsecuente
Act.2 tarea 2.3
PPPNNA-03 Poner en riesgo la integridad de los

NNA por falta de atencion medica
oportuna.

PPPNNA-06
Reintegracion familiar.

Actividad 7 tarea 7.1

la investigacion social puede ser
susceptible por cambio en el
entorno.

PPPNNA-11
Atencién a denuncias.

Act. 7 tarea 7.1

Elaborar el informe de la
investigacion social en forma
deficiente.

PPPNNA-15

Supervision de la operacion
y gestion de recursos para
CADI-CAIC.

Act. 2 tarea 2.1
Omisién de requisitos en la
elaboracién del proyecto.

PDAF-01
Captacion de cuotas y otros
ingresos.

Actividad 2. tarea 2.4

Entregar el informe financiero sin
los comprobantes de deposito
correspondientes.

PDAF-02
Servicio

Actividad 2, tarea 2.1
No contar con un plan de
mantenimiento preventivo




PDAF-06
Registro de ingresos.

Actividad 1, tarea 1.1.

No contar con notificacion para
identificar la procedencia del
deposito.

PDAF-07
Elaboracién de cheques y
registro de egresos.

Actividad 1, tarea 1.1.
No cumplir los requisitos para la
elaboracion de cheques.

PDAF-09
Estados financieros.

Actividad 2, tarea 2.1.
No cumplir con la entrega oportuna
de los estados financieros.

PDAF-10
Adquisiciones.

Actividad 3, tarea 3.1
Solicitar cotizacién a proveedor que|
no estd en el catalogo.

PDAF-11
Control y resguardos de
activos fiios.

Actividad 2, tarea 2.2
Emision errénea de nimero de
inventario.

Actividad 1 , tareas 1.1

PDAF-12 . .
I de al . Realizar entradas o salidas sin

Control de almacén. documento de soporte.

PDAF-13 Actividad 3 Tarea 3. 1

Reclutamiento, alta y baja
de personal.

Contratar personal que no cumple
los requisitos de ingreso.

PDAF-14
Prestaciones laborales.

Actividad 1 Tarea 1.3
Realizar la gestion sin certeza del
derecho al beneficio..

PDAF-15
Control de incidencias.

Actividad 2 Tarea 2.1

No entregar oportunamente la
informacién para la elaboracion de
la nomina en GES.

PDAF-16
Expediente de personal.

Actividad 4 Tarea 4.1
Que el expediente se archive sin la
documentacion completa.

PDAF-17
Recursos Humanos.

Actividad 9, Tarea 9.1
Falta asignar presupuesto para

formacién del personal.




