Informacion documentada:
& CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para el Desarrollo No aplica Coordinacion Técnica
Integral de la Familia
SINALOA Revisién Fecha de vigencia Cadigo
Tu familia es primero 10 27-08-2018 PRD-07
1. PROPOSITO.

Establecer las directrices para asegurar que el servicio que no sea conforme con los requisitos del servicio
sea identificado, controlado y prevenir su uso o entrega no intencional, de acuerdo con los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015, elemento 8.7.

2. ALCANCE.
Este documento aplica a la identificacién y control de los servicios no conformes con los requisitos del
servicio, en el Sistema de Gestién de Calidad del Sistema DIF Sinaloa.
3. POLITICAS DE OPERACION.
Esto documento es ejecutado por personal del Sistema de Gestion de la Calidad.
Cualquier persona del Sistema de Gestién de Calidad puede identificar el servicio no conforme en las
diferentes etapas del proceso o bien, derivado de:
e Documento Seguimiento y Medicion del Servicio (PCI-05),

e Verificando los insumos proporcionados v,
¢ Quejas recibidas.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Manual de Gestion de la Calidad. Seccion 8.7 MDIF-01
Control de informaciéon documentada para evidencia PRD-02
Acciones correctivas PRD-06
Seguimiento y medicion del servicio PCI-05

5. INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA.

Reporte de Servicio No Conforme RRD-07.01
SELLO Elaboro: Reviso: Aprobo:
Humberto Garcia Tejeda Antonio Velarde Sicairos Concepcion Zazueta Castro
Numero de Copia: Responsable de Gestion de Coordinador Técnico Directora General
Calidad
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Servicio No Conforme (SNC): Servicio que no es conforme con los requisitos.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

Correccidn: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Reproceso: Accién tomada sobre un servicio no conforme para que cumpla con los requisitos.

Reparacion: Accion tomada sobre un servicio no conforme para convertirlo en aceptable para su utilizacion
prevista.

Concesioén: Autorizaciéon para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos
especificados.

Responsable del proceso: Titular o responsable de area donde se detecta el Servicio No Conforme.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

DIRECTOR DEL AREA

PERSONAL DEL SISTEMA REPRESENTANTE DE LA
DE GESTION DE CALIDAD DIRECCION RESPONSABLE
° ) P incluir N
' : . ropone incluir No
ot o contemide
tratamiento en Tabla
1 A4 ¥ Si
o
Identifica una no Revisa Tabla de servicio no | SNC?
conformidad potencial conforme - ¢ ’
Notifica no conformidad | | | ¢Contiene el No Determinan si es No
potencial SNC? o Conformidad
Si
6
Registra datos de a no equiere Acc. Corl No | Ejecuta la correccion del

conformidad en Reporte de
servicio no conforme

y/o Preventivas

correctivas

PRD-06 Acciones

Servicio No Conforme

'

Notifica resultados al
Representante de la
Direccion

Verifica y registra
resultados en el Reporte de |
servicio no conforme

v

Presenta resultados en
Revision de la Direccion

|

FIN
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Responsable

Actividades

Tareas

Evidencia

Personal del
Sistema de
Gestion de
Calidad

1. Identifica no
conformidad.

1.1 Cualquier persona del Sistema de Gestion de Calidad
puede identificar el servicio no conforme en las diferentes
etapas del proceso o bien, derivado de:
e Procedimiento Seguimiento y Medicion del
Servicio (PCI-05),
e Verificando los insumos proporcionados v,
¢ Quejas recibidas.

1.2 Notifica al responsable de area, la no conformidad
detectada, quien a su vez comunica al RD el hallazgo.

Representante
de la Direccion

2. Analiza no
conformidad.

2.1 El Representante de la Direccion analiza la no
conformidad.

2.2 Revisa Tabla de Servicio No Conforme y verifica que
contenga al Servicio no conforme detectado.

En caso de que la Tabla no contenga el SNC detectado
pasa a tarea 4 si no, continua.

Representante
de la Direccion

3. Registra No
Conformidad

3.1 El Representante de la Direccion confirma que es un
SNC vy lo registra en el Reporte de Servicio no Conforme,
llenando los siguientes campos:

= Nombre de la actividad.

= Etapa del proceso.

= Lugar donde se detectd

= Fecha

= Descripcion de la causa por la que se generé el SNC

Reporte de
Servicio No
Conforme
(RRD-07.01)

3.2 Revisa la tabla anexa (ver anexo 1) identifica el
servicio no conforme detectado, y sugiere la aplicacién
inmediata de la correccién especificada en el area donde
se detecto.

Analiza, igualmente, si es requerida o no una accién
correctiva. Si es necesaria pasa a Procedimiento PRD-06.
Si no continua.

Representante
de la Direccion
/ Director del
area
responsable

4. Analizan SNC
detectado y
solucion.

4.1 Si el SNC no aparece en el anexo o la correcciéon no
es la adecuada para el caso especifico, analizan y
determinan si se trata o no de una No Conformidad

Si determinan que no se trata de un SNC pasa a Fin del
procedimiento, si no continua.

4.2 Proponen incluir No Conformidad y su tratamiento en
Tabla de Servicio No Conforme.

Representante
de la Direccion

5. Actualiza Tabla
de Servicio No
Conforme

5.1 Incluye el Servicio no conforme y su tratamiento en
Tabla de Servicio No Conforme.
Pasa a tarea 2.2

(Ver procedimiento Control de informacién documentada
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de descripcion PRD-01).
6.1 El Responsable del area donde se identifica un SNC
ejecuta la correccion del mismo.
Director del 6. Ejecuta
area correccion y notifica | 6.2 Notifica los resultados al Representante de la | Reporte de
responsable  [resultados Direccién de la correccion aplicada. Servicio No
Conforme
(RRD-07.01)
7.1 EI RD recibe de los Responsables de area, cuando ha
sido detectado un SNC, los resultados de la identificacion
y correccion del mismo.
7.2 Verifica y registra resultados en el Reporte de Servicio | Reporte de
No Conforme. Servicio No
Conforme
Representante [7. Actualiza Tabla (RRD-07.01)

de la Direccion

de SNC

7.3 Da seguimiento, prepara y presenta resultados en
Revision de la Direccion.

En la Revisién de la Direccién el Representante de la
Direccioén notifica los SNC encontrados y el tratamiento
propuesto para cada uno. Asi también se determinan las
acciones a seguir.

Fin del actividades

9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS.

(No aplica)

10. PRODUCTOS.

Productos

Servicio no conforme bajo control
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11. CONTROL DE CAMBIOS.

Revisién Fecha Revisé' Aprobé Descripcion del cambio
00 01/02/2010 RD Alta Direccion | Emisién inicial.
Se cambid el logotipo de la institucidon, modificacién de formato de
01 24/05/2011 RD Alta Direccion | encabezado y pie de pagina; nombre del titular de la Direccion
General.
Modificacién de tablas de SNC mostrada en los anexos.
. L. Se eliminé indicador de desempefio relativo a las acciones
02 20/06/2012 RD Alta Direccion correctivas y/o preventivas generazas, dado que se evaluan en el
PRD-06.
Se cambio el nombre del titular de la Direccién General Sofia Irene
Valdez Riveros Sanchez por Ivan Aguilar Enriquez.
. . Se eliminé el indicador de desempefio: # de SNC corregidos /
03 25/04/2013 RD Alta Direccion | 22 a0 & s P g
Se actualizaron tablas de servicio no conforme.
Se agreg6 Anexo 2 con tabla de disposicion de registros.
Se modifica la unidad responsable de Representante de la
Direccion por Coordinacién Técnica.
Se modificé el Representante de la Direccion
Angela Mireya de la Vega NGfiez en apartado de elabord
por Responsable de Gestion de Calidad Humberto Garcia
Tejeda.
04 15/07/2014 RD Alta Direccion | Se cambié Representante de la Direccion
Angela Mireya de la Vega Nufez en apartado revisé por
Coordinador Técnico.
Se solicita cambiar Director General de
Ivan Aguilar Enriquez por Jorge Miller Benitez.
Se sustituye la tabla de disposicion de registros por la
tabla de control de registros.
Elemento 3 Politica de calidad: eliminar PRD-04
. L Seguimiento y medicién del Proceso.
05 15/05/2015 RD Alta Direccion Elemento 4 Documento de referencia eliminar PRD-04
Seguimiento y medicién del Proceso.
. L Se modifica el coordinador técnico de Alfonso Zevada Bio
06 15/04/2016 RD Alta Direccion por Humberto Garcia Tejeda.
Elemento anexos, se modifica la Tabla de Requisitos del
07 08/09/2016 RD Alta Direccion | Ciudadano y Servicio No Conforme, se agregan columnas
de salida, requisitos de la salida y accidn de prevencion.
Se cambia logotipo de la institucion y se modifica el
coordinador técnico de Humberto Garcia Tejeda por
08 14/02/2017 RD Alta Direccion | Antonio Velarde Sicairos, se modifica el Director General
de Jorge Miller Benitez por Directora General Concepcion
Zazueta Castro.
Se modifica la palabra procedimiento por informacion
documentada, Elemento 1 se actualiza los puntos de
referencia de la Norma 1SO 9001:2008 por ISO 9001:2015,
09 15/03/2017 RD Alta Direccion | Elemento 4 se modifica el PRD-02 por control de

informacién documentada para evidencia.
Elemento 6 se elimina acciones preventivas.

RD= Representante de la Direccién, Alta Direccion= Direccion General

12. ANEXOS.

Pagina 6 de 22




<

SINALOA

Tu familia es primero

Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:

No aplica

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

Revision

10

Fecha de vigencia

27-08-2018

Cédigo
PRD-07
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Anexo 1: Tabla de Requisitos del Ciudadano y Servicio No Conforme.

Tu

familia es

S

SINALOA

primero

Tabla de Requisitos del Ciudadano y Servicio No Conforme

DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E INTEGRACION SOCIAL

PDAAM-01
Asistencia Social

Otorgar a la
Poblacién en
estado de
vulnerabilidad,
diversos servicios
y apoyos a través
de los Programas
de Asistencia
Social
coadyuvando con
elloa mejorar su

Que las personas
reciban apoyos y
servicios diversos
como: Despensas,
medicamentos,
material médico,
donativos, descuentos
de transporte, asi
contribuimos al
nucleo familiar en
situaciones de

El personal debe
estar socializado
con los programas

de Asistencia
Social para
atender, asesorar,
orientary
canalizar al
usuario para que

sea beneficiado a

través del

Que el Usuario no
reciba la atencién o
canalizacién oportuna

que impida recibir
el servicio y/o apoyo.

Capacitacion al
Personal en
Temas:
Asistencia
Social,
Sensibilizacion,
Atencién al
Usuario, para
con ello
coadyuvar en
una mejora
atencién y
brindar un

Aceptacion
bajo su
concesion

calidad de vida. vulnerabilidad. programa. . .
mejor beneficio
ala poblacién.
. . Atencién
Brindar espacios rioritaria
de reciprocidad Que el Adulto Mayor El personal debe Eanalizaciér}ll
donde la dindmica reciba una estancia estar capacitado inmediata para
de crecimiento amena, dindmica e en los cuidados Adulto Mayor . p
PDAAM-02 9 . . . brindar el . i
Atencién Diurno complejidad de la intercambio de de los Adultos dependiente, el cual apoyo o informacién al
ara Ancianos atencion e actividades para con Mayores para impide ser integrado a servicio cliente
p intercambio de ello lograr una mayor brindarle una este Centro. correspondiente
actividades para socializacién, y mejor | adecuada atencién al usu]:lrio ara
las personas calidad de vida. en su estancia. ue seap
adultas mayores. d .
beneficiado.
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PDAAM-03
Casa Hogar del
Anciano

La Casa Hogar es
un espacio
alojamiento donde
se le brinda
Asistencia Social,
a todos aquellos
adultos mayores
en estado de
abandono.

Espacios integrales
paraun bienestar
social a las personas
adultas mayores que
se encuentra en
estado de
vulnerabilidad donde
se realizan actividades
recreativas destinadas
a fomentar la
autonomia.

El personal debe
estar capacitado
en los cuidados
de los Adultos
Mayores para
brindarle una
adecuada atencion
en su estancia ya
que son personas
dependientes y
requieren mayor
atencion.

Adulto Mayor que
cuente con familiares
directos, el cual
impide ser integrado a
este Casa Hogar.

Verificacién que
el personal esté
capacitado en
adiestramientos
muy avanzados
en cuidados a
Adultos
Mayores.

Aceptacion
bajo su
concesion

PDAAM-04
Servicios Médicos
y Odontologicos
C.D.I

Brindar servicios
Médico y
odontolégicos a la
poblacién en
general para
prevencion de la
salud Mental y
bucal a través de
especialistas en
Medicina y
odontologia.

Promover la salud
Fisica, Mental y
odontolégica de la
ciudadania, brindado
servicios médicos,
psicologicos y
odontolégicos, a
poblaciéon mas
vulnerable.

El personal debe
estar capacitado
en las
especialidades
correspondientes
para brindar un
mejor servicio de
calidezy calida a
la poblacién mas
vulnerable.

Que no se cuente con
los espacios y
personal capacitado
para brindar este
servicio.

Verificar que el
personal este
constantemente
capacitado en
su rama, para
brindar un
mejor servicio a
la poblacion
que lo requiera.

Aceptacion
bajo su
concesion

PDAAM-05
Formaciony

Ofrecer el acceso a
la educacién formal
a través de un

Promover la educacion
formal a través de un
proyecto educativo, que
generen cambios

Se debe contar
con personal
competente en
diferentes

No contar con el
personal competente
para brindar la

Verificacién el
perfil de cada
maestro para
que estén en

informacion al
cliente

Talleres C.D.I. proyecto cualitativos formaciones para formaciéon que constante
educativo. importantes en las brindar un mejor espera el usuario. o
. - L capacitacion.
relaciones familiares. servicio.
. . El personal debe s
Brindar espacio Ofrecer a los Adultos P . Socializar
atendery orientar
que promuevan el | Mayores momentos de . contantemente
PDAAM-06 L . Lo < al usuario para No contar con
esparcimiento con | distraccion, diversiony - los Programas
Eventos, <y que sea personal capacitado . L
. momentos de recreacion que al ; e al personal del | informacién al
Recreaciones y distraccién mismo tiempo beneficiado a en los servicios que drea para una cliente
Club del Adulto . ! . p través de los se brindan a la p i
diversiéony proporcionen un - " mayor atencién
Mayor CDI . e servicios que se poblacién. -
recreacion a los sentimiento de . a la poblacién
. . brindan a la
Adultos Mayores. integridad. L en general.
poblacién.
Programas alimentarios Reforzar los
Corroborar cada
Otorgar Despensas con esquemas de programas de
< . s . . mes que haya
a la poblacion calidad nutricia, Asistencia
. . . < . . No contar con Despensas
PDAAM-07 mas vulnerable acciones de orientacién | Alimentaria para - . . <
. . . . h suficientes Despensas | suficientes para | informaci6n al
Entrega de que lo requiera alimentariay de cubrir mas . - -
. - o para cubrir un alto cubrir un alto cliente
Despensas C.D.I. | contribuyendo con | desarrollo comunitario, familias . ! .
. nivel de la poblacién. nivel de la
ello al sustento para promover una contribuyendo con oblacién
familiar. alimentacién correcta elloa una sana p :
atendida.

entre la poblacién.

alimentacidn.
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Constante
capacitacion en
P Mantener .
Otorgar un servicio agil No contar con el servicios

PDAAM-08 f y sin contratiempos a personal competente funerarios al
. . contratiempos a las o personal en los .
Servicios - las familias en estado . para brindar el personal para <y
X familias en 1 servicios que se . . . Contencién
Funerarios del de vulnerabilidad en . servicio espera el brindar servicio
momentos de la brindan para el . .
DIF . momentos de dolor usuario en momentos | de calidad a la
perdida de un ser momento que se L .
) personal. - de duelo. poblacién mas
querido. requiera.
vulnerable de
nuestro estado.
Contribuir en la
Atencién
oportuna
Que las personas con El personal debe ca];)alizacié}rll
PDAAM-09 Dx. De Cancer reciban P s Que el Usuario no . .
Otorgar Apoyos . . estar socializado . L inmediata a
Entrega de ) Medicamentos, estudios reciba la atencioén o
diversos a . con el programa o todas las L
Apoyos a de laboratorios y . canalizacién oportuna Correccion
Personas con Dx. . P de cancer para . . ... | persona con Dx.
Personas con . equipos de aféresis . . implica el no recibir .
< Céancer. . brindar una mejor De cancer para
Cancer para su tratamiento . un apoyo. .
L. atencion. brindar el
Oncolégico.
apoyo o
servicio
correspondiente.
Brindar al indigente
Otorgar al con trastorno Se debe contar
indigente con psiquiatrico un espacio con personal Carecer de personal Contar con
PDAAM-10 . . Profesionista en
P trastorno propicio un competente en con diversas
Rehabilitacién y R ) h . la Salud Mentar L
X L. psiquidtrico un tratamiento diferentes profesiones que . Aceptacion
Reinsercion . . S . L : para brindar un .
. espacio propicio psiquiatrico y formaciones para impidan brindar el . .. bajo su
Social de < . . . . mejor servicio a -
X para la atenci6én a psicolégico que le brindar un mejor | tratamiento adecuado . concesién
Indigentes - - . pacientes con
PR sudesamparoy un | ayude acontrolar sus | servicio al usuario a este tipo de
Psiquiatricos . . problemas
tratamiento problemas mentales, con problemas usuarios. Psiquitricos
psiquiatrico. para lograr su psiquiatricos. 4 ’
estabilidad.
Tabla de Requisitos del Ciudadano y Servicio No Conforme
Direcciéon de Rehabilitaciéon y Medicina Social
Correccién:
Utilizar caja
chica para
atender
PCREE-01 Cumplir/responder Envio de formato | No cumplir/responder necesidades
o ‘. a requisicion, oficio Requisicidn, oficio o de requisicién los | arequisicion, oficio o urgentes. informacion al
Administraciéon y . L ; . o .
Control o memo de las memo es atendido. dltimos 5 dias memo en tiempo y Reparacion: cliente
areas de la DRMS. habiles del mes. forma. Enviar
requisicién en
siguiente
periodo de
entrega.
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Reparacion:
Trasladar al
Control de Mantener unidades en Dar servicio de talllzruansil(%:;do
PCREE-01 vehiculos del buen estado mantenimiento Contar con unidades dafiada para
Administracion y Centro de y preventivo a las fuera de servicio/en par Correccion
R mantener abastecido el . valorar y cotizar
Control Rehabilitacién y . unidades dos veces desuso. <
. . combustible. = la reparacién y
Educacién Especial al afio. -
notificar a
Servicios
Generales.
Accién
correctiva:
Mantenimiento de Valorar la
las msta‘llalaones Y| Mantener instalaciones | Llenar bitacoras de Encontrar algin neces.ld.adlpara
PCREE-01 gestion del S . desperfecto en las decidir si se
. ‘. en buen estado y/o limpieza, aires . : -
Administraciéon y personal de o L instalaciones o el repara por Correccion
S reparar de dafios de acondicionados y L
Control limpieza y . p personal de limpieza y personal del
. infraestructura de plomeria. -
seguridad del seguridad. CREE o se hace
CREE. requisicion a
Servicios
Generales.
Personal de caja
captura en el sistema de i Reproceso:
- Impresiéon de -
PCREE-03 cobro los servicios indicaciones para Orientar al
. Realizar cobro de | indicados en tarjeta de P No se realiza el cobro | usuario para que L.
) paraq
Cajay control de o . . nuevos usuarios al . Contencién
fichas servicios. citas y recibe el monto reverso de la de servicios. acuda de nuevo
total. Se entrega recibo tarieta de citas con su tarjeta de
de pago y vales de ] ) citas.
servicio a usuario.
- Verificar que el
Generar reporte y sisizrgglclizeacl(l)rl;ro efectivo
PCREE-03 Generar reporte elaborar recibo de caja adantado que Elaborar el recibo de recaudado
Cajay control de | del dia y Recibo de al término del dia. Se ’ap 4 caja con datos coincida con el Correccion
jay y facilita el conteo )
fichas caja. comprueba el efectivo . o incorrectos. Reporte del diay
sistematico de los .
recaudado. : elaborar Recibo
cobros realizados. .
de caja.
Monitorear y Captural: 1r?f0rmac1on Asegurar que la
estadistica en el
elaborar reporte . . captura de .
estadistico sistema relativa a las informacién se Correccién:
PCREE-04 actividades realizadas No realizar la captura Capturar los
. mensual de las Lo lleve a cabo con la P . L
Estadistica . . con la periodicidad o periédica de servicios | datos que hagan Correccion
P areas que brindan . . periodicidad -
médica L. establecida. (nimero de . brindados. falta lo antes
servicio de . - establecida en las -
atencién a expediente, servicio areas de atencién a posible.
usuarios brindado, cantidad de usuarios
' servicios brindados). ’
Correccion:
. . . Orientar al
Agenda cita de Trabajador de archivo . . . .
o1 . . Se imprimen El usuario no agenda la | usuario para que
PCREE-05 especialidad agenda cita en sistema . . . e
. P . . . . instrucciones del cita de especialidad acuda con su
Archivo de médica y psicologia | de expediente clinico o . . . . i
. . - procedimiento al y/o de psicologia tarjeta de citas / Correccion
expedientes a usuarios de electrénico y anota los .
. . - reverso de la porque no presenta Adquirir una
clinicos primera vezy datos en la tarjeta de

subsecuente.

citas del usuario.

tarjeta de citas.

tarjeta de citas.

reposiciéon en
caso de no
contar con ella.
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:

No aplica

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

SINALOA Revisién Fecha de vigencia Cadigo
Tu familia es primero 10 27-08-2018 PRD-07
Trabajador de archivo
. . recibe documentacién T
Registrar y asignar s Dar indicaciones . .
. completa (nota médica . Enviar al usuario
PCREE-05 nimero de o ; por escrito en . .
X : con maximo de 15 dias No se puede registrar al area
Archivo de expediente a ISSSTE a persona . . .
. - desde la fecha de al usuario por falta de | correspondiente Correccion
expedientes usuarios . encargada de . .
. valoracion, orden de alguin requisito. para completar
clinicos subrogados por . . entregar i
subrogacion) y tarjeta . L los requisitos.
ISSSTE. . informacién.
de citas para dar de alta
a usuario subrogado.
Canalizarala
disé);lzg?lgggrllas Asistir al usuario Reproceso:
PCREE-06 dli:)ferentes para que conozca Orientar a
Servicios de actividades Atender la necesidad el alcance del No completar el usuario para que | informacién al

. .z . . del usuario. tramite y cumpla tramite. complete los cliente
inclusion social laborales, sociales, ..
. con los requisitos pasos
econdmicas, legales . .
i necesarios. necesarios.
y familiares del
sistema DIF.
Expedir la Agendar cita en
credencial nacional archivo para Reproceso:
para personas con Usuario recibe certificado de - . Orientar a
. . . . . - No recibir credencial .
PCREE-07 discapacidad a los credencial nacional discapacidad para . usuario para que L
L . nacional para personas Correccién
Credencializacién usuarios que para personas con comprobar que el . - complete los
. . . con discapacidad.
demuestren discapacidad. usuario es pasos
discapacidad candidato a la necesarios.
permanente. credencial.
Gestionar
. eriédicamente
Consolidar los P .
vinculos convenios
. S Se ejecutan los establecidos con .
interinstitucionales : Se realiza nueva
programas y proyectos las diferentes . . -
con los . R No cubrir a la totalidad convocatoria
establecidos en del instituciones para < .
PCREE-08 departamentos del . de poblacién que para gestionar
X P programa operativo asegurar . . .
Vinculaciéon CREE y los entes . e aplica paralos nuevo convenio Correccion
s e anual y se elabora vinculacién , .
institucional encargados de los . ) . S programasy y asfi cubrir las
informe final de interinstitucional y -
programas de . . . proyectos. necesidades de
actividades realizadas cubrir las

promociéon y
prevencion de la
salud.

en la DRMS.

necesidades de las
partes interesadas
para su buen
funcionamiento.

solicitantes.
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para el Desarrollo No aplica Coordinacion Técnica
Integral de la Familia
SINALOA Revisién Fecha de vigencia Cadigo
Tu familia es primero 10 27-08-2018 PRD-07
Realizar el proceso
de evaluaci6n a los .
. Se canaliza a
usuarios para .
. . o . usuario a
Usuario termina verificar si son .
- . Servicio
proceso de evaluacién: candidatos a los No contar con los Nacional del
Integrar a usuarios | Entrevista psicolégica, puestos de las espacios en empresas
- . P A Empleo para L
PCREE-09 evaluados a estudio socioeconémico empresas e instituciones para rovecto o al Aceptacion
Evaluaciéon empresas profundo y pruebas vinculadas al integrar a los usuarios proy bajo su
. Centro de ”
Laboral vinculadas con el VALPAR. departamento: que presentar Atencién concesiéon
departamento. Se integra a usuario a la Estudio competencias para o .
. . - Multiple mas
plantilla laboral de socioecondmico laborar. :
. conveniente
empresa incluyente. profundo, .
. segun sea el
entrevista
S caso.
psicologicay
pruebas VALPAR.
Registrar Entregar oficio de %il;ggg:: (:1:
PCREE-11 informacion en el onlires Entregar requisitos | No entregar oficio de .
. - i tramite para placas de . e usuario para que .
Emplacamiento | oficio de tramite de | .. . . por escrito al tramite de Correccion
. . discapacidad en Unidad . L . presente los
vehicular emplacamiento - usuario solicitante. emplacamiento.
. de Servicios Estatales. documentos
vehicular. .
necesarios.
Otorgar un
tratamiento y
manejo correctivo Usuario termina . . ~ Accion
Brindar atencién Generar un dafio .
enfocado a los programa de P . correctiva:
e o e prioritaria en caso | mayor al que tenia el .
trastornos del rehabilitacion, médico L ) Coordinador del
PCREE-13 . . s de ser necesario si usuario antes de P Py -
e s sistema musculo especialista da el alta y . ) . area médica Correccion
Terapia fisica L = . el médico de aplicar el tratamiento -
esquelético y dafio reporta servicio en el . . debe gestionar
- . . preconsulta asi lo correspondiente de .
neurolégico, con el | sistema de expediente . ) el tratamiento
. . L P considera. terapias.
fin de mejorar la clinico electrénico. adecuado.
condicién del
individuo.
Brlln.dar‘ . Médico especialista en Capacitar a
rehabilitacion L ) . . .
asistida a nifios y Comunicacién Humana asistente de TL No brindar la terapia Reproceso:
PCREE-14 adultos que valoray da de alta al para mantener las | de lenguaje debido al Adecuar un Aceptacion
Terapia de resent(,]am usuario. Se captura agendas de las tiempo de espera para horario de bajo su
lenguaje pres¢ servicio en sistema de maestras acceder a un horario terapia de concesion
alteraciones de . o . L .
expediente clinico organizadas asistido de TL. lenguaje.
habla, vozy L
. electrénico. adecuadamente.
lenguaje.
Brindar Personal de
. preconsulta
tratamiento y -
. . . . detecta dafio
manejo preventivo Usuario termina P
a nifios con alto programa de neurolégico y/o Canalizar a
PCREE-15 . e s . trastorno .
- riesgo y/o para rehabilitacion, médico . . usuario en
Terapia de = L . s neuromotor o No canalizar al usuario .
dafio neurolégico | especialistadael altay - ) cuanto se Correccion
trastornos C . riesgo de a terapia de TNM. =
para minimizar la reporta servicio en el 2. detecte dafio o
neuromotor . . . . adquirirlo y . =
discapacidad, y sistema de expediente canaliza riesgo de dafio.

contribuyendo a
mejorar su calidad
de vida.

clinico electrénico.

oportunamente al
area de terapia de
TNM.
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SINALOA

Tu familia es primero

PCREE-16
Estimulacion
multiple
temprana

Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:

No aplica

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

Proporcionar al
infante desarrollo
sensorial y motriz
como prevencion y
rehabilitacién para

disminuir la
discapacidad, asi
como capacitar al
familiar directo del
usuario para
realizar dichas
actividades en casa.

de expediente clinico
electronico.

recuperacion.

Revisién Fecha de vigencia Cadigo
10 27-08-2018 PRD-07
Reproceso:
Se capacita a familiar Mantener al
directo del usuario, . . El familiar del usuario familiar en
1 o Explicar al usuario . . o o L
médico especialista da la finalidad de no esta capacitado capacitacion Aceptacion
el altay reporta para brindar terapiay | hasta que logre bajo su
L. . mantenerlo o1 h i
servicio en el sistema . facilitar la realizar el concesion
capacitado

programa de
rehabilitacién
por si mismo.

PCREE-17
Terapia cognitiva

Otorgar terapias
cognitivas a través

Usuario termina
programa de
tratamiento indicado
por psicologia, terapista

Canalizacion
adecuada de las

No otorgar terapia
cognitiva por que

Asesorar al
padre de familia

informacion al

del centro de h . . . .
tecnologia de software titular da de altaa areas usuario no cumple con | para que realice cliente
ada ta%a especializado. usuario y captura correspondientes. el perfil. trabajo en casa.
P informacién en reporte
de atencidn terapéutica.
Trabajo social
. llama un dia antes
. Atender al usuario en el . Reproceso: Se
PCREE-18 Proporcionar . - a usuarios .
‘7 P diay la hora indicada. No atender al usuario reagenda
Valoracion consulta médica al . agendados para , L
P . Capturar servicio en ) en el diayla hora consulta en Correccion
médicay usuario en la fecha . . confirmar L :
L sistema de expediente - ) indicada. archivo de
seguimiento programada. - L. asistenciaala .
clinico electrénico. expedientes.
consulta de
especialidad.
Informar al usuario
. . . sobre el proposito
Aplicar estudio Aplicar sello con prop . . -
. P . de responder el No realizar estudio Correccién: .
PCREE-19 socioeconémico numero de cuota - . . . Aceptacion
. ) e . . estudio socioeconémico por | Asignar la cuota .
Servicios de para asignacién de | asignada en tarjeta de . - - . . . bajo su
R . ; . socioecondmico resistencia a brindar de cobro mas .
trabajo social cuota de pago de citas y registrar en . . - concesion
L - para que brinde la informacidn. alta.
servicios. reporte diario. . "
informacién
necesaria.
Correccion:

PCREE-19
Servicios de
trabajo social

Aplicar estudio
socioecondémico
para asignacion de
cuota de
transporte.

Anexar vale de cuota

exenta a tarjeta de citas

y registrar en bitacora
de exento unico.

Brindar requisitos
por escrito a
usuarios
solicitantes.

El usuario no es
candidato al servicio
de transporte.

Orientar al
usuario para que
encuentre un
medio de
transporte que
se ajuste a sus
necesidades.

informacion al
cliente

PCREE-19
Servicios de
trabajo social

Valorar candidatos
a cuota exenta de
pago a usuarios.

Entregar vale de cuota
exento a usuario y
registrar en bitacora de

exento Unico.

Informar
previamente los
requisitos para la
cuota de exento.

No ser candidato para
el exento de pago de
servicios.

Correccién:
Pagar el servicio
requerido.

Aceptacion
bajo su
concesion
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para el Desarrollo No aplica Coordinacion Técnica
Integral de la Familia
SINALOA Revision Fecha de vigencia Cédigo
Tu familia es primero 10 27-08-2018 PRD-07
Interceder por
usuarios que se Usuario recibe consulta Llamar a usuarios
PCREE-19 presentan después . e un dia antes de la Reproceso:
L . y se registra accién en No pasar a consulta el .
Servicios de del tiempo de cx . . consulta para . Reprogramar Correccion
R . - bitacora de asistencia ) dia programado. .
trabajo social tolerancia a médica confirmar cita.
consulta médica ' asistencia.
y/o psicolégica.
Dar a conocer los
Entregar constancia a casos que Se brinda
PCREE-19 Elaborar usuario y registrar en proceden para No entregar constancia | informacién a
Servicios de constancia de reporte diario de entrega de de asistencia a usuario acerca Correccién
rabajo socia rabajo social. expediente clinico constancia de servicios de . e la entrega de
trabaj ial trabaj ial pediente clini tancia d icios del CREE de la entrega d
electrénico. estancia en el constancias.
CREE.
Informar al usuario
de la importancia
PCREE-19 Elaborar Permiso Entregar permiso a de 12.1 :.1151stenc1a a!l No otorgar el permiso Reproceso:
L usuario y registrar servicio de terapia Reprogramar .
Servicios de para ausentarse de L . . para ausentarse de . Correccion
R . s actividad en expediente | fisica al momento s horario de
trabajo social terapia fisica. . . terapia fisica. e
clinico electrénico. de entregar la terapia fisica.
programacion de
terapia fisica.
Ll:gacroigi;a;;%s Usuario es notificado de | Mantener datos de
PCREE-19 pcambiar cita de nueva cita y se registra usuarios El usuario no puede Reproceso:
Servicios de especialidad en agenda de actualizados para asistir a nueva cita Reprogramar Correccién
trabajo social m%dica /o expediente clinico hacer posible la programada. cita.
psicologl’a electrénico. notificacion.

PCREE-20
Medicina social

Aplicar vacuna a
usuarios que la

Usuario recibe vacuna y
se registra en cartilla de

Hacer pedido a la
Secretaria de Salud

No aplicar vacuna por
falta de dosis.

Concesion: Dar
informacién de
contacto a
usuario para que

. informacion al
se comunique y

cliente

PCREE-21
Terapia
ocupacional

requieran. vacunacion. semanalmente. confirme el
surtimiento de
la vacuna
solicitada.
Otorgar un
tratamiento y Generar un dafio Reproceso:

manejo correctivo
enfocado a los
trastornos del
sistema musculo
esquelético y dafio
neurolégico.

Usuario termina
tratamiento indicado y
médico especialista da

de alta al usuario por
mejoria.

Instruir al usuario
para incorporarlo a
las actividades de
la vida diaria.

mayor al que tenia el
usuario antes de
aplicar el tratamiento
correspondiente de
terapias.

Coordinador del
area médica
debe gestionar
el tratamiento
adecuado.

informacion al
cliente
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:

Unidad Responsable:
No aplica Coordinacion Técnica

SINALOA Revisién Fecha de vigencia Cadigo
Tu familia es primero 10 27-08-2018 PRD-07
Promover la
prdctica regular y Usuario termina
sistematica de una roerama de trabaio Accién
PCREE-23 actividad fisica inI:iicgdo or encar ;da Difusién del Usuario no acude a correctiva: Aceptacion
Terapia de para disminuir el de activa?i()n fisicag se programa de terapia de activacién Promocién del bajo su
activacion fisica | sedentarismoy las eay activacion fisica. fisica. programa de concesion
. da alta por mejoria al R
caidas entre las usuario activacion fisica.
personas de la '
tercera edad.
Usuario recibe servicio Médulo de
en areas de atencion, informes orienta al
PCREE-24 Asegurar que los | entrega vale de servicio | usuario para que Reproceso:
Servicios de servicios del CREE | y el encargado del area cumpla con los Brindar atencién Canalizar a Correccién
atencion al se otorguen de atencion captura requisitos de los | inadecuada al usuario. institucién
publico adecuadamente. informacion de servicios correspondiente.
servicios disponibles en el
proporcionados. CREE.
Reparacion:
Usuario cumple con el Repf),ner la
. sesion de
. - programa de Tomar signos de . .
Brindar servicio de e ia < . . L hidroterapia
. . rehabilitacion de presién arterial, No brindar la sesién de .
hidroterapia a . . ‘1 ; . . suspendida
- hidroterapia, médico oxigenacién en terapia por
PCREE-25 usuarios con nota o : . o presentando el .
. . P . especialista da de alta a | sangre y niveles de | incumplimiento de uno Correccion
Hidroterapia médica expedidas . . s (los) vale(s) de
P usuario y captura glucosa en sangre, 0 mas requisitos del L
por médico L : . A servicio
L servicio en sistema de | antes y después de area. .
especialista. . - s . correspondiente
expediente clinico recibir el servicio. )
L firmado por
electrénico.
responsable del
rea.
PCREE-26 .
Entregar a usuarios L
Entrega de - i . Reparacion:
solicitantes apoyos . . Verificar la calidad .
apoyos a - - Usuario recibe apoyo Entregar el apoyo con Verificar la o
funcionales (sillas lici de los apoyos antes : . . ) Devolucién
personas con solicitado. calidad deficiente. calidad de los
discapacidad de ruedas, muletas, de entregarlos. apoyos.
bastones, etc.). )
motora
PCREE-27
Entrega de . . . Reparacion:
8 Entregar a usuarios - . Verificar la calidad par
apoyos a L. Usuario recibe apoyo Entregar el apoyo con Verificar la <
solicitantes L de los apoyos antes : ;- - Devoluci6on
personas con L solicitado. calidad deficiente. calidad de los
discapacidad aparatos auditivos. de entregarlos.
pacida apoyos.
auditiva
PCREE-26 .
Entregar a usuarios L
Entrega de - i . Reparacion:
solicitantes . . Verificar la calidad o
apoyos de Usuario recibe apoyo Entregar el apoyo con Verificar la o
. aparatos e de los apoyos antes : . . ) Devolucién
protesisy (1 solicitado. calidad deficiente. calidad de los
aparatos ortopédicos, de entregarlos. apoyos.
paral protesis y ortesis. '
ortopédicos
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Proceso Sustantivo:
No aplica

Macroproceso:

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

SINALOA

Tu familia es primero

Revision

Fecha de vigencia

Cédigo
27-08-2018

10

PRD-07

Tabla de Requisitos del Ciudadano y Servicio No Conforme

Procuraduria de Proteccion de Niiias, Nifios y Adolescentes del Estado de Sinaloa

PPNNA-01 Usuarios as.esorados en| o personal debe (‘Ianallz.acwn
.z Personas temas relacionados con . L . inmediata a
Atenciéony orientary Usuario sin asesoria . . .
p asesoradas los derechos de NNAy . S psicologia para Correccion
asesoria . . canalizar al psicolégica. .
L psicolégicamente. atendidos . brindar
psicoldgica R usuario . <
psicolégicamente. orientacion.
Se debe contar con .
Realizar una
Que las personas que el personal que nueva
PPNNA-02 Capacitacién a reciben la capacitacién | tenga dominio de . . N
.. . . Lo No cumplir el objetivo capacitacion L
Actividades grupos, escuelas e | retengan la informacion la tematica. o g Correccién
. R - . de la capacitacion. parareforzar a
preventivas instituciones. sobre la Vulneracién de Realizar el uienes lo
derechos de NNA. diagnostico de quier
e requieran.
capacitacion
PPNNA-03 Verificacion de
) Atenc101_1~y Nifia y Nifio con NNA con la integracién Se de‘be.reallzar Expediente no los elemento que 3
cuidado anifiasy | expediente clinico : seguimiento de - faltane Correccion
. N de su expediente. . integrado. .
nifios en y psicolégico. expediente. integrarlos en el
desamparo expediente.
Que el adoptante Verificar que el
cumplan con los
requisitos de El personal debe El adoptante sin prospecto
PPNNA-04 Adopciones de . brindar asesoria ; - adoptante <y
. adopciones y sean . asesoria en requisitos Contencién
Adopciones NNA sobre adopciones 7 cumpla los
conformes en la de adopcién. L
R de NNA. requisitos para
atencion juridica, -
S . la adopcién.
psicolégica y social.
PPNNA-05 Nifia, nifio o . NP Se debe realizar * . L Verificacién de Aceptacién
. iz adolescente con Situacion juridica adecuado NNA con situaciéon .
Liberacién . AR . L estatus para dar bajo su
s situacioén juridica resuelta seguimiento del juridica no resuelta. - e
juridica continuidad. concesion
resuelta. caso
El personal
involucrado debe Brindar al
PPNNA-06 Nifias, Nifios y Familias orientadas en de atend.er de La no integracion usuarl.o’ la Aceptacion
. 2 Adolescentes s . forma conjunta al 1 i atencion .
Reintegracion . la atencién y cuidado de . familiar de Nifias, R bajo su
i reintegrados a la usuario para temas i juridica, L
familiar o NNA. . Niflos y Adolescentes. SR concesién
familia relacionados con la psicolégicay
familia y derechos social requerida.
de NNA.
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:

No aplica

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

SINALOA Revisién Fecha de vigencia Cadigo
Tu familia o5 primero 10 27-08-2018 PRD-07
Programar cita
EL abogado y el para
PPNNA-07 Asesoriay Usuarios asesorados en | personal deberan No brindar oportuna | seguimiento de
Atencion juridica | patrocinio juridico | temas relacionados con | trabajar de manera | asesoriay patrocinio la asesoriay Correccién
en materia en material los derechos de los conjunta para juridico en material patrocinio
familiar Familiar. NNA. Juicios resueltos asesorar al Familiar. juridico en
usuario. material
Familiar.
. . El usuario o la
Usuario y coordinadora coordinadora del Seguimiento
PPNNA-08 Expediente con conocimiento del . . g
so o . area penal deben Expediente no programado y .
Atencioén juridica integrado por estatus de la . Correccion
. Lo . i presentar integrado. oportuno al
en materia penal | ministerio publico integracion del .
exvediente denuncia ante caso.
p ’ ministerio Publico.
. Se le debe informar L
La toma de denuncia . Revision del
PPNNA-11 L p al usuario los . . i
.z Atencion a pueden ser via . Demora o no atencion estatus de las | informaci6n al
Atencion a . . requisitos para el ) : .
. denuncias telefénica, personal, s a las denuncias. denuncias, y cliente
denuncias - . seguimiento a la L
oficio, red social, otro. . seguimiento.
toma de denuncias.
Se debe verificary
. confirmar que el Llenar campos
Reporte de estudio que . . : ol
PPNNA-12 . pe . 4 reporte de estudio Reporte de estudio vacios y verificar
. . Estudios brinde informacién . A . P . . i
Estudio Socio . L . - socioeconémico socioeconémico junto al usuario Correccién
P socioeconémicos socioecondmica del ) .
econémico. - este lleno y su incompleto. si los datos son
usuario. . -
informacién sea correctos.
correcta.
Reporte de
investigacion social Llenar campos
. El personal . s
PPNNA-13 debera ofrecer involucrado debe Reporte de vacios y verificar
Investigacion Investigacién social informacién conocer los datos investigacion social junto al usuario Correccion
Social coadyuvante parala : incompleto. si los datos son
I del posible agresor.
restitucion de derechos correctos.
de NNA
PPNNA-15 . No contall“ conel
. g Se debe supervisar material y s
Supervision de la Centros con . . Analisis para
< . . . que se cuente con equipamiento que
operaciony equipamiento, CADI-CAIC activos . compras de .
. . . . el material y establecen los - Correccion
gestion de juegos educativos y equipados . . . material y
1 iaa equipamiento requerimientos de . .
recursos para material didactico requerido seguridad para el uso equipamiento.
CADI-CAIC q ' guricac para <
de nifias y nifios.
*Se debe capacitar
a las asistentes
Brindar a las asistentes educativas en el Realizar una
PPNNA-16 . educativas manejo de grupo y
oo o Asistentes . . . . nueva
Capacitacion del . herramientas que dominio de la No cumplir el objetivo s .
educativas . . s o ig capacitacion Correccién
personal de capacitadas permitan el cuidado tematica. de la capacitacion. ara auienes lo
CADI-CAIC p ' oportuno alas nifasy | *También se debe paraqu
o . requieran.
nifios. realizar
diagnostico de
capacitacion.
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Proceso Sustantivo:
No aplica

Macroproceso:
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

IF

SINALOA

Tu familia es primero

Revision

Fecha de vigencia

10

27-08-2018

Cédigo
PRD-07

* Capacitacion a
asistentes

Verificar parte
del personal que

PPNNA-17 Asistentes Personal certificado en educativas en * Asistentes educativas requiere ser
Certificacion del ; atencion asistencial y | temas relacionados | no certificadas para el certificado y .
educativas . o < . i X Correccion
personal de e educativo a nifias y con la atencién de cuidado de nifias y notificarle,
certificadas. i o o i ‘s
CADI-CAIC nifos. nifias y nifios que nifios. préxima
sean atendidos en programacion

un centro infantil

de certificacion.

Tabla de Requisitos del Ciudadano y Servicio No Conforme

COORDINACION TECNICA (Gestién Social)

Gestion Social

Peticiones
Atendidas.

Cumplir con los
criterios (seguimiento,
tiempo y sus requisitos)
establecidos por las

direcciones, los cuales
sirven para poder darle

contestacion a las

solicitudes del C.

Gobernador.

Mayor
coordinaciéon con
los enlaces
mediante el uso
optimo de registro
de avances de
solicitudes RRD-
08.01

La no atenciéon
oportuna a las
peticiones

Solicitar la
informacién de
manera urgente

y estar
constantemente
en comunicacion

con los enlaces
para que esto no
vuelva a suceder

Correccion
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9 Informacion documentada:
CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME
Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
| ) M F Sistema para el Desarrollo No aplica Coordinacion Técnica
Integral de la Familia
SINALOA Revision Fecha de vigencia Cédigo
Tu familia es primero 10 27-08-2018 PRD-07

Tabla de Requisitos del Ciudadano y Servicio No Conforme

Direccion de Asistencia Alimentaria y Social

Elaboracién de oficio de
solicitud de cantidades
y tipos de insumos para

PDAAyS-01 cumplir con los
Solicitud de Calendario y Plr e . Incumplimiento de
programas alimentarios -
Insumos de cuadro de enfocar la elaboracién En Proceso actividades En Proceso En proceso
Asistencia distribucion. y s programadas.
Alimentaria de la calendarizacion de
los distintos programas
de asistencia
alimentaria.
Concientizar a los nifios
y padres de familia en
el tema de la obesidad
promoviendo una
alimentacién correcta
PDAAyS-02 . !
Desa }limos Concentrado de mediante la entrega de No contar con los
Esco}l,ares reportes desayunos frios, En Proceso reportes en su En Proceso En proceso
calientes mensuales. desayunos calientes o periocidad acordada.

comidas con base en los
criterios de calidad
nutricia y acompafiados
de acciones de
orientacion alimentaria.
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SINALOA

Tu familia es primero

PDAAyS-03
Desayunos
Escolares Frios

IF

Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:

No aplica

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

Revision

Calendario de
distribucién anual.

Concientizar a los nifios
y padres de familia en
el tema de la obesidad

promoviendo una
alimentacion correcta,
mediante la entrega de
desayunos calientes,
desayunos calientes o
comidas con base en los
criterios de calidad
nutricia y acompafiados
de acciones de
orientacién alimentaria.

PDAAyS-04
Desincorporacion
de Mano de Obra
Infantil Jornalera

Informe mensual
del Programa de
Desincorporacion
de la Mano de obra
Infantil Jornalera

Lograr y desalentar el
trabajo infantil y la
permanencia de
los nifios jornaleros en
las aulas, mediante la
entrega de apoyo
alimentario que
consisten en una
despensa mensual
con productos basicos y
de un desayuno escolar
diario por cada nifio
hijo de jornalero que
asista a la escuela y se
desincorpore de las
labores del campo.

Fecha de vigencia
10 27-08-2018
Incumplimiento de
En Proceso actividades
programadas.
En Proceso En Proceso

Cédigo
PRD-07
En Proceso En proceso
En Proceso En proceso
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Informacion documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:
No aplica

Unidad Responsable:

Coordinacion Técnica

SINALOA Revisién Fecha de vigencia Cadigo
Tu familia es primero 10 27-08-2018 PRD-07
Contar con la
distribucién de
PDAAyS-05 despensas por
Distribucion y Relacién de municipio y terminar No contar con la
Entrega de Beneficiarios cuando el Jefe del En Proceso relacion en su En Proceso En proceso
despensa Departamento de periocidad establecida.
Alimentaria Despensas revisa el
concentrado de
embarques.
Material que pueda
brindar a la poblacién
opciones practicas con
PDAAYS-06 respaldo cien]tifico para
Nutriciéon y s a4 s la inte.gracionIQe una
Orientacién Material didactico allmentac.lon En Proceso En Proceso En Proceso En proceso
Alimentaria correcta mediante la
promocioén de estilos de
vida saludables y el
fomento de buenos
habitos alimentarios.
Anexo 2

Tabla de control de informaciéon documentada para evidencia

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO | PROTECCION RECUPERACION RETENCION DISPOSICION
- En carpeta rotulada
Reporte de servicio Credenza de la . ~
Representante de la S Registros (afio), en ~ S
no conforme . L coordinacion L 01 afio Reutilizacién
direccion. - el apartado servicio
RRD-07.01 técnica.
no conforme.
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SINALOA

Tu familia es

primero

Informacién documentada:

CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Macroproceso:

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Proceso Sustantivo:
No aplica

Unidad Responsable:
Coordinacion Técnica

Revision

10

Fecha de vigencia
27-08-2018

Caodigo
PRD-07
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