EL ESTADO DE SINALOA
ORGANO OFICIALDEL GOBIERNO DELESTADO

(Correspondencia de Segunda Clase Reg. DGC-NUM. 016 0463 Marzo 05 de 1982. Tel. Fax.717-21-70)
Tomo CVI 3ra. Epoca Culiacan, Sin., Miércoles 03 de Junio de 2015. No. 066

CUARTA SECCION

INDICE

PODER EJECUTIVO ESTATAL
FONDO DE INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL

Manual de Procesos y Procedimientos del Fondo de Infraestructura Industrial.

CENTRO PARA LA INVERSION Y EL COMERCIO DE SINALOA
Manual de Procesos y Procedimientos del Centro para la Inversién y el Comercio de Sinaloa.

SINALOA EMPRENDE
Manual de Procesos y Procedimientos de Sinaloa Emprende.

COMISION ESTATAL DE GESTION Y REFORMA REGULATORIA
Manual de Procesos y Procedimientos de la Comisién Estatal de Gestion y Reforma Regulatoria.

RED FOSIN
Manual de Procesos y Procedimientos de RED FOSIN.

2 - 143

RESPONSABLE: Secretaria General de Gobierno.  DIRECTOR: Lic. Jesiis Humberto Cossio Ramirez



Gerardo Fuentes
Resaltado


Miércoles 03 de Junio de 2015 «EL ESTADO DE SINALOA» 87

COMISION ESTATAL DE GESTION Y REFORMA REGULATORIA

SINALOA

ES TAREA DE TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

DE LA COMISION ESTATAL DE GESTION Y
REFORMA REGULATORIA

Culiacadn, Sinaloa; 20 de abril de 2015

S ———
Aprobé:
Mtro. Karim Pechir
Espinosa de los Monteros

Secretario de Innovacion
Gubernamental




88 «EL ESTADO DE SINALOA» Miércoles 03 de Junio de 2015

DICTAMEN DE LA SECRETARIA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

MTRO. KARIM PECHIR ESPINOSA DE LOS MONTEROS, en mi cardcter de titular de la
Secretaria de Innovaciéon Gubernamental y en uso de las facultades que me confieren los
articulos 3, 7 y 11 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado y 15, fraccion
'y 19, fracciones I, XVI, XVII, XVIll, XX, XXIV, XXV y XLI del Reglamento Orgdnico de la
Administracion Pablica Estatal de Sinaloa, procedo a emitir el siguiente:

DICTAMEN

Considerando que es facultad de esta Secretaria procurar que la administracion publica
estatal y paraestatal del Estado sea mas eficiente, eficaz y de calidad, que brinde un mejor
servicio a los sinaloenses. Para ello, es necesario que al interior de su administracion se
realicen los cambios y adecuaciones que les permitan a las dependencias y entidades contar
con mayor capacidad de innovacion y de gestion que incremente su productividad.

Para el logro de estos objetivos, la Secretaria de Innovacion Gubernamental, de acuerdo a sus
facultades, se ha dado a la tarea de prestar asesoria y apoyo técnico en materia de disefo
institucional.

De la revision practicada al Manual de Procesos y Procedimientos de la Comision Estatal de
Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, respecto a los trabajos de documentacion de
procesos y procedimientos para la mejora del desempeno, la efectividad y la eficiencia de las
dependencias y entidades de la administracion plblica, que son competencia de esta
Secretaria, se identificaron 5 procedimientos en el citado organismo, llevandose a cabo los
cambios necesarios, asi como las observaciones y correcciones pertinentes, de tal manera
que se cumple a cabalidad con los puntos y requisitos que marca la Guia para la Elaboracion
del Manual de Procesos y Procedimientos?’'?” (Periddico Oficial El Estado de Sinaloa, 27 de
octubre de 2014, Tomo CV, No.131) emitida por esta Secretaria de Innovacion Gubernamental
y que se mencionan a continuacion:

Proposito.

Alcance.

Politicas de Operacion.

Documentos de Referencia.

Registros.
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Términos y Definiciones.
Diagrama de Flujo.
Descripcion del Procedimiento.
. Indicadores.

10. Productos.

11. Control de Cambios.

12. Anexos.

© 0N

No obstante, es de suma importancia que se integre a personal de la Secretaria de Innovacion
Gubernamental a la implantacién del citado manual, con objeto de brindar el seguimiento

debido a tal ordenamiento y verificar que la instalacion se lleve a cabo de manera
satisfactoria.

En consideracién a lo anterior, se recomienda operar un tiempo determinado el manual
expuesto para de esta manera poder identificarle algunas mejoras que se puedan implantar
en una etapa posterior y asi iniciar un ciclo de mejora continua en la Comision Estatal de
Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, la Secretaria de Innovacion Gubernamental tiene a
bien emitir el siguiente:

RESOLUTIVO

Unico: Se otorga una opinion favorable del Manual de Procesos y Procedimientos de la
Comision Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.

Es dado en la ciudad de Culiacan Rosales, Sinaloa, a los 20 dias del mes de abril de 2015.

Atentamente

Mtro. Karim Pechir Espinosa de los Monteros
Secretario de innovacion Gubernamental
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Procedimiento:
Tramites de Regularizacion
. R Macroproceso: ;
COMSION ESTATAL DE ; Unidad responsable: on E ‘al Programa Estatal de Gestion Empresarial y
GESTION EMPRESARIALY Direccién de Gestion Empresaria Reforma Regulatoria
REOREM RN0NLATORS Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Version

10-02-2014 ~ PDGE-02 o1

1. PROPOSITO.
Apoyar a las personas fisicas o0 morales en los tramites de regularizacion de sus empresas, a traves de la asesoria,
orientacion gestoria de sus tramites ante las autoridades federales, estatales y municipales.

2. ALCANCE.
En este procedimiento participan el gerente y ejecutivo de la URGE, Instancias Municipales, Estatales y Federales
y los usuarios que deseen regularizar los tramites de su empresa.

Este procedimiento inicia con la solicitud de apoyo en la regularizacion de los tramites para su empresa por parte
del usuario y finaliza con la resolucion de los tramites de regularizacion.

3. POLITICAS DE OPERACION.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera registrar la orden de servicio en el sistema, la cual debe incluir los
datos generales de empresa y empresario y el tramite a efectuar, bajo los formatos que requieran segun el giro
de la empresa.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera entregar personalmente los formatos correspondientes debidamente
requisitados y los documentos anexos, segun formatos, a la areas responsables de dictaminar o recibir aviso.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera dar seguimiento a las solicitudes entregadas a las instancias
correspondientes por los siguientes medios: llamada per teléfono periddicamente, visitas a la dependencia y/o
por correo electronico.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera mantener informado via telefénica o electronica al usuario del
estatus que guarda la solicitud del tramite de regularizacion.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera cumplir con el tiempo estipulado para otorgar la resolucion y que sea
entregada al solicitante usuario.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera entregar la resolucion del tramite y comprobante de pago al usuario
en caso de que este ultimo se hubiera originado.

El Ejecutivo de Gestion Empresarial debera revisar y dar seguimiento a los registros generados en el sistema con
el objeto de asegurar la calidad en la gestion.

En caso de que el usuario no haya realizado el pago de ventanilla correspondiente, el gerente/ejecutivo puede
recibir el efectivo y realizar el pago en su nombre.

| Elaboré: Reviso: Aprobo: Valido:
i Lic. Perla Vanessa Ortiz = Lic. Ménica lliana Cardenas Lic. Gilberto Gomez Lic. David D’ Murillo
i Navarrete Delgado Beltran Tamayo i
Coordinadora de la RED Directora de Gestion Director General de la Subsecretario de |
URGE Empresarial CEGERR Desarrollo

Administrativo
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. Procedimiento:
! Tramites de Regularizacién
e B ble: | Macroproceso:
il COMEISION ESTATALBE . Unidad responsable: ! Programa Estatal de Gestion Empresarial y |
s CESTION Y Direccion de Gestion Empresarial Reforma Regulatoria
REFORSA RESILATORMA : Proceso Sustantivo: * Subproceso: !
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial ;
Fecha de vigencia Codigo . Version
10-02-2014 PDGE-02 * 01!

Al integrar el expediente el gerente y/o ejecutivo de la URGE debera utilizar las caratulas correspondiente a los
registros que origina.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Ley de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria del
Estado de Sinaloa
5. REGISTROS
Recibo Provisional de Pago para Tramites
Registros en el sistema SOS

Orden de Servicio en Proceso
Nota de Servicio Terminada

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

CEGERR: Comision Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.

Centro de Brinda servicios de gestion, asesoria, informacion y orientacién de tramites de competencia federal,

Desarrollo estatal y municipal, asi como todos los servicios y programas que ofrece la Secretaria a los

Empresarial  empresarios, a particulares y las diversas instancias del sector publico y privado. (Ley de Gestion

(CEDE): Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo Segundo, “Del Centro de Atencion
Empresarial”, Art.30 Ref.7.1).

Ley de Es el ordenamiento juridico que establece las bases de funcionamiento del Programa Estatal de

Gestion Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.

Empresarial

y Reforma

Regulatoria

del Estado

de Sinaloa:

Nota de Tramite que ha sido capturado previamente en el SOS. Se convierte en terminada en el momento en

Servicio que se le da una resolucion ya sea positiva o negativa.

Terminada

(NST): .

Orden de Tramite que es capturado en el SOS y del cual ain no tiene resolucion.

Servicio en

Proceso

(OSP):

Persona Es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer derechos.

Fisica:
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' Procedimiento:
Tramites de Regularizacion
: . Macroproceso:

COMISION ESTATAL DE Unidad rDle‘spon?bl;.e Gestion Empresarial Programa Estatal de Gestion Empresarial y
GESTION ENMPRESARIAL Y feccion on tmpresaria Reforma Regulatoria

REFORMA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial

Fecha de vigencia Codigo Version

10-02-2014 ____ PDGE-02 01

Persona
Moral:
Sistema de
Ordenes de
Servicio
(SOS):

URGE:

Usuario:

Sujeto de derechos y obligaciones que existen, pero no como individuos,
es creada por una 0 mas personas fisicas para cumplir un objetivo.
Sistema electronico que permite registrar al usuario, para dar seguimiento a la solicitud de servicio

realizada en el Centro de Desarrollo Empresarial o en las unidades URGE. Sistema creado en método e
instrumentacion por personal interno de CEGERR.

si no como institucién y que

(Unidades Rapidas de Gestion Empresarial): Unidades en
correspondientes, y modulos en los institutos, camaras, asoci
social y privado con la finalidad de acercar los servicios a los e
Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, C
Centro de Atencion Empresarial”, Art. 32. Ref. 7.1).

Aquella persona que se acerca a la URGE con el objeto de realizar cualquier tramite relacionado con
la actividad empresarial.

los municipios y en las instancias
aciones u organismos de los sectores
mpresarios en todo el estado. (Ley de
apitulo Tercero, “De las Unidades del
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Procedimiento: o

Tramites de Regularizacion i

5 - z Macroproceso: 1

- COMISION ESTATAL DE Unidad responsable: z Programa Estatal de Gestion Empresarial y -
GESTION EMPRESARIAL Y Direccién de Gestion Empresarial 8 Reforma RZgulatoriZ

REFORIA RIGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso: ;

Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial ;

Fecha de vigencia ~ Codigo Version :

10-02-2014 PDGE-02 01

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PDGE-02 Tramites de Regularizacion
Usuano Gerente y/o Ejecutivo de URGE
NICIO
v
1 Solicta apoyo 3 Solicta
para la » 2 Venfica gic ae » Jocumentacion
de la empresa para regulanzar su
tramtes empresa
v 6.
5 informa al Reaiza ia gestion -
4 Em:: e o bempo > ol rimasde > Ingus.aS;I;‘smml - Entrega e u.m“ proceso
requ de resolucion reguianzacion
d 9
8 Informa a
usuario el » Revsaemforma (Tramite
seguimiento de! estatus del tramite solucionado?
estatus del tramite St
1 -
v L
12 Recibe 11 Entrega 1
re: del resol dei 10 Recibe estatus
- deitramtee @ No
- g informa a usuano
comespondiente
13. Registra en
» SOSyarchiva - FIN
expediente
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. Procedimiento: ;
: Tramites de Regularizacion
. Macroproceso: i
s CORMSION ESTATAL DE e - . Programa Estatal de Gestion Empresarial y
o GESTION EMPRESARIAL Y Direccion de Gestion Empresarial Reforma Regulatoria
REFORSA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso: !
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial :
Fecha de vigencia Codigo Version :
10-02-2014 _ PDGE-02 01
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
Usuario 1. Solicita apoyo para | 1.1. Proporciona informacion del giro de la
la regularizacion de empresa en operacion.

tramites.

1.2. Solicita los tramites que se requieren ‘

para regularizar su empresa

Gerente y/o Ejecutivo | 2. Verificaelgirode |2.1. Recibe solicitud de apoyo para la
URGE la empresa regularizacion de tramites.

2.2. Analiza informacion proporcionada por

el usuario.
Gerente y/o Ejecutivo | 3. Solicita 3.1 Explica de manera detallada todos |
URGE documentacion para | aquellos tramites que son necesarios para
regularizar su regularizar su empresa.
empresa. — - -
3.2 Identifica el tramite a regularizar.
3.3 Se informan requisitos, solicita
documentacion, e informa el costo del :
tramite al usuario en caso que aplique.
Usuario 4. Entrega requisitos | 4.1 Entrega documentacion correspondiente :

para el tramite de regularizacion.

4.2. En caso de ser el usuario el que realice
el pago del tramite, acude a la ventanilla
correspondiente y entrega recibo de pago al
Gerente y/o ejecutivo URGE.

4.3 En caso de que el usuario no realice el
pago del tramite entrega en efectivo el
monto del costo del tramite
correspondiente.

Gerente y/o Ejecutivo | 5. Informa al usuario | 5.1. Recibe documentos correspondientes
URGE el tiempo de para realizar tramites de regularizacion.
resolucion.

5.2. Verifica que no falte ningln requisito.

5.3 En caso de recibir efectivo por el monto | Recibo
del costo del tramite, elabora recibo | Provisional de
provisional de pago para tramites | pago para
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. Procedimiento:

Tramites de Regularizacion

Macroproceso:

smaman

e Ty mm. Unidad responsable: v L s ‘
g ¥ Direccién de Gestién Empresarial Programa Estatal de Gestion Empresanal.y '
GESTION EMPRESARIAL Reforma Regulatoria
REFORSA RECILATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso: o
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial i
Fecha de vigencia Codigo Version :
10-02-2014 PDGE-02 01
(documento interno de la CEGERR), | tramites
aclarando que una vez efectuado el tramite
se entregara el recibo oficial de pago.
5.4 Informa el tiempo estimado de
resolucion de la gestion.
Gerente y/o Ejecutivo | 6. Realiza la gestion 6.1 Elabora expediente con copia de la
URGE del tramite de documentacion  proporcionada por el
regularizacion usuario.
6.2 Ingresa al sistema para generar orden de | Orden de
servicio en proceso. El manual de usuario es | servicio en
entregado a los gerentes y ejecutivos URGE | proceso

en forma electronica.

6.3 Se determina la instancia
correspondiente: Federal, Estatal o
Municipal, en la que se ingresa el tramite.

6.4 Entrega documentos correspondientes
para la obtencion del tramite de
regularizacion a la instancia
correspondiente.

Instancias
Municipales/Estatales/
Federales

7. Inicia proceso de
regularizacion

7.1 Recibe solicitud de tramite por parte del
gerente y/o ejecutivo del URGE.

7.2 Inicia el diagnostico para regularizacion.

Gerente y/o Ejecutivo
URGE

8. Informa al usuario
el seguimiento del
estatus del tramite

8.1 Realiza seguimiento de las solicitudes de
tramites entregadas a las instancias
correspondientes  por alguno de los
siguientes medios: llamar periddicamente
por teléfono, visitar a la dependencia,
enviar correo electronico.

Instancias
Municipales/Estatales/
Federales

9. Revisa e informa
estatus de tramite

9.1. Recibe solicitud de seguimiento del
tramite.

9.2 Verifica estatus del tramite.

9.3 En caso de no tener el tramite
solucionado, informa los motivos del porque
no esta solucionado el tramite. Pasa a la
actividad 10.

9.4 En caso de tener el tramite solucionado,
entrega tramite correspondiente. Pasa a la
actividad 11.
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Procedimiento:
Tramites de Regularizacion

Macroproceso:

CORMSION ESTATAL DE Unidad responsable: - .
GESTION EMPRESARIAL Y Direccion de Gestion Empresarial Programa Estatal de G;:?;:ﬂg’;g;?;’:::i:
REFORMA REGILATORMA Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia " “Codigo 4 Version
10-02-2014 _ PDGE-02 01
Gerente y/o Ejecutivo | 10. Recibe estatus 10.1 Recibe informacion sobre los motivos | |
URGE del tramite e informa | del porque no esta solucionado el tramite. | !
a usuario. : —
10.2 Informa via telefonica o electronica al i
usuario el estatus que tiene su solicitud. | !
Pasa a la actividad 8. |
Gerente y/o Ejecutivo | 11. Entrega 11.1. Recibe resolucion de tramite por parte i
URGE resolucion del de la instancia correspondiente.
tramite :
correspondiente 11.2. Contacta al usuario para informarle |
que su tramite ha sido solucionado. ;
|
11.3 Fotocopia todos los tramites y pagos | |
resueltos. 3 ‘
= — ?
11.4 Entrega resolucion del tramite | |
correspondiente y recibo oficial de pago (en | :
caso de haber efectuado el pago el gerente | i
| y/o ejecutivo de la URGE). i !
Usuario 12. Recibe resolucion : 12.1. Recibe resolucion del tramite y recibo !
del tramite i del pago oficial. i i
correspondiente L i
| 12.2 Firma de recibida copia de resolucion |
| del tramite.
Gerente y/o ejecutivo | 13. Registraen SOSy | 13.1 Registra el tramite en sistema con . Nota de
URGE archiva expediente estatus de nota servicio terminado. | servicio
| terminada
| 13.2 Fotocopia todos los tramites y pagos !
resueltos.
1
13.3 Archiva fotocopias en expediente ‘r
identificada con el tipo de tramite |
realizado.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
9. INDICADORES
Indicador Unidad de medida Periodicidad Responsable
g . . Directora de
{hum. de-empresas regularizadas/ntm. de Empresas regularizadas trimestral Gestion

empresas atendidas) x100

Empresarial
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Procedimiento:

Tramites de Regularizacion

Unidad responsable:

. Macroproceso:

Programa Estatal de Gestion Empresarial y

CORISION ESTATAL DE
GESTION Y Direccién de Gestion Empresarial Reforma Regulatoria
REFORIA REGULATORS Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios . Programas de Fomento Empresarial :
Fecha de vigencia Codigo Version ]
10-02-2014 PDGE-02 01
10. PRODUCTOS
Productos
Empresa apoyada con tramites de regularizacion.
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Version Fecha Revisd Aprobé Descripcion del cambio
01 31/03/2014 DGE-Monica Iliana DG-Gilberto Emision Inicial.
Cardenas Gomez
I
DG: Director General de la CEGERR; DGE: Directora de Gestion Empresarial
12. ANEXOS. i
ANEXO 1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME
Servicio No Conforme Tratamiento lftesponsable de tratamiento|
Informar al usuario via telefonica

Modificacion de requisitos en la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia
(H. Ayuntamiento de Culiacan)

de los cambios en requisitos, antes
de que se presente a ventanilla.

Gerente y/o Ejecutivo de
la URGE.

Retraso en la resolucion del tramite

Si excedio el tiempo estipulado
para la resolucion del tramite, se
informa al usuario y se contacta a

la dependencia involucrada para

conocer las causas del retraso:
» En caso de que se trate de
falta de vehiculo, se le
proporcionara por parte de la
CEGERR.

NOTA: Aplica solo en el Municipio
de Culiacan.

Gerente y/o Ejecutivo de
la URGE.

Supervisor de la Unidad de
Seguimiento de Gestion.
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Procedimiento:
Tramites en Problemas
. ‘ Macroproceso:
CORISION ESTATAL DE Unidad responsable: .. . Programa Estatal de Gestion Empresarial y
GESTION EMPRESARIAL Y Direccion de Gestion Empresarial Reforma Regulatoria
REFORMA RESHLATORIA Proceso Sustantivo: T Tsubproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
“Fecha de vigencia “Codigo “Version
- o 10-02-2015 PDGE-03 02
1. PROPOSITO.

Apoyar a las personas que requerian resolver un tramite en problemas a través de la asesoria, orientacion y
acercamiento con las autoridades Federales, Estatales y Municipales con el objetivo de obtener la resolucion
favorable.

2. ALCANCE.

En este procedimiento aplica para el Gerente o Ejecutivo URGE, Supervisor de la Unidad de Seguimiento de
Gestion, Director de Gestion Empresarial, Titular de la Unidad de Analisis Juridico, instancias Municipales,
Estatales y Federales y los usuarios que requieran resolver un tramite en problemas.

Este procedimiento inicia con la solicitud del usuario en referencia a un tramite en problemas y finaliza con la
resolucion.

3. POLITICAS DE OPERACION.

Se debera considerar un tramite en problemas cuando:
e Se ha realizado el tramite y no ha sido resuelto en tiempo y forma.
e Cuando ha sido resuelto como negativo y no se ha fundamentado la resolucion, y
e Cuando se haya aplicado alguna sancion a la empresa, sin fundamento legal.

Cuando se considere erronea la interpretacion de la ley y/o cuando se considere que no se dio cumplimiento, un
tramite en problema debera ser remitido al Titular de la Unidad de Analisis Juridico.

El Gerente y/o Ejecutivo URGE debera solicitar al usuario la documentacion relacionada con el tramite en
problema.

El Supervisor de la Unidad de Seguimiento de Gestion, debera apoyar al Director de Gestion Empresarial en el
seguimiento de la solucion del tramite en problema.

El Supervisor de la Unidad de Seguimiento de “Gestion, debera valorar la posible solucion del tramite en
problema, en caso de considerar no poder resolverlo, turnarlo al Director de Gestion Empresarial.

El Ejecutivo de Reforma Regulatoria debera apoyar al Titular de la Unidad de Analisis Juridico en el seguimiento
de la solucion del tramite en problemas.

En caso de que el Titular de la Unidad de Analisis Juridico sea el responsable de resolver el tramite en
problemas, debera dar un seguimiento puntual al tramite ante la autoridad correspondiente.

; Elaboro: Revisé: Aprobo: Valido:
 Lic. Perla Vanessa Ortiz  Lic. Ménica lliana Cardenas Lic. Gilberto Gomez Lic. David D’ Murillo
; Navarrete Delgado Beltran Tamayo
Coordinadora de la RED Directora de Gestion Director General de la Subsecretario de
URGE Empresarial CEGERR Desarrollo

Administrativo

| ) [ D
Y GeEe . (o =
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Procedimiento: |

Tramites en Problemas Hort

- F © Macroproceso: i
ol Comessdn ESTATAL BE Unidad responsable: Programa Estatal de Gestién Empresarial y -
gt | GESTION ENPRESARIAL Y Direccién deSGestibn Empresarial Reforma Regulatoria '
* REFORSMA REGELATORM Proceso Sustantivo: Subproceso: ;
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial !

Fecha de vigencia Codigo . Version i

10-02-2015 PDGE-03 02 !

En caso de que el Director de Gestion Empresarial sea el responsable de resolver el tramite en problema, debera
de dar un seguimiento puntual al tramite ante la autoridad correspondiente.

El Director de Gestion Empresarial debera determinar en conjunto con el Titular de la Unidad de Analisis Juridico
que Direccion sera la encargada de dar seguimiento, asi como que autoridades son las competentes para tener el
acercamiento correspondiente para la resolucion satisfactoria del tramite en problemas.

El Director General de la CEGERR debera acercarse a la autoridad competente para realizar acuerdos que lleven
a la solucion del tramite en problemas, en caso de que la Direccion responsable no pueda solucionarlo.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria del

Estado de Sinaloa

5. REGISTROS

Registros en el sistema SOS

Orden de Servicio en proceso
Nota de Servicio Terminada

6. TERMINOS Y DEFINICIONES
CEGERR:

Centro de Desarrollo Empresarial
(CEDE):

Ley de Gestion Empresarial y
Reforma Regulatoria del Estado de
Sinaloa:

Nota de Servicio Terminada (NST):

Orden de Servicio en
Proceso (OSP):
Persona Fisica:

Comision Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.

Brinda servicios de gestion, asesoria, informacion y orientacion de
tramites de competencia federal, estatal y municipal, asi como todos los
servicios y programas que ofrece la Secretaria a los empresarios, a
particulares y las diversas instancias del sector publico y privado. (Ley de
Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo
Segundo, “Del Centro de Atencion Empresarial”, Art.30 Ref.7.1).

Es el ordenamiento juridico que establece las bases de funcionamiento del
programa estatal de gestion empresarial y reforma regulatoria.

Tramite que ha sido capturado previamente en el SOS. Se convierte en
terminada en el momento en que se le da una resolucion ya sea positiva o
negativa.

Tramite que es capturado en el SOS y del cual ain no tiene resolucion.

Es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer
derechos.
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Persona Moral:

Sistema de Ordenes de Servicio
(SOS):

Tramite en Problemas:

URGE:

Usuario:

Sujeto de derechos y obligaciones que existen, pero no como individuos, si
no como institucion y que es creada por una o mas personas fisicas para
cumplir un objetivo.

Sistema electronico que permite registrar al Usuario para dar seguimiento
a la solicitud de servicio en el Centro de Desarrollo Empresarial o en las
unidades URGE. Sistema creado en método e instrumentacion por
personal interno de CEGERR.

Aquel tramite que se encuentra sin resolucion positiva porque la
autoridad considera existe un impedimento para otorgarlo, o no da la
respuesta en tiempo y forma.

(Unidades Rapidas de Gestion Empresarial): Unidades en los municipios y
en las instancias correspondientes, y modulos en los institutos, camaras,
asociaciones u organismos de los sectores social y privado con la finalidad
de acercar los servicios a los empresarios en todo el estado. (Ley de
Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo
Tercero, “De las Unidades del Centro de Atencion Empresarial”, Art. 32.
Ref. 7.1).

Aquella persona que se acerca a la URGE con el objeto de realizar
cualquier tramite relacionado con la actividad empresarial.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.
PDGE- 03 Tramites en Problemas
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
Usuario 1. Solicita 1.1. Expone el problema a resolver.
apoyo para resolver
tramite en
problemas ‘
Gerente y/o Ejecutivo | 2. Solicita y recibe [2.1. solicita informacion al usuario con el {
URGE documentacion objetivo. de conocer la problematica del :
relacionada con el tramite. ;
tramite en !
problemas. Los criterios a considerar para identificar
cual es el problema del tramite son los :
siguientes: i
-Cuando ha sido resuelto como negativo y no |
se ha fundamentado la resolucion.
-Cuando se haya aplicado alguna sancion a la |
empresa. i
-Cuando se haya ingresado una solicitud y no |
obtiene ninguna respuesta. ;
2.2. Realiza una evaluacion de la |
problematica del tramite. |
|
2.3. Solicita documentacion relacionada con |
el tramite en problemas:
a) Solicitud realizada a la autoridad
b) Oficio de resolucion negativa
c) Oficio de aplicacion de la sancion
realizada por la autoridad
2.4. Elabora, remite evaluacion o resena de
problematica del tramite y documentacion
relacionada con el tramite en problema a
supervisor de la unidad de seguimiento de
gestion.
2.5. Captura en el sistema de ordenes de | Orden de
servicio, como orden de servicio en proceso | servicio en
tramite en problema. proceso
2.6 Elabora expediente de tramite en
problemas. El expediente estara integrado
por la informacion del punto 2.3.
Supervisor de la Unidad de | 3. Recibe 3.1 Recibe documentacion relacionada con
Seguimiento de Gestion informacion de el tramite en problema.
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Version

02

;
|
i
a

i

tramite en
problema.

3.2 Analiza la situacion del tramite en
problema.

3.3 En caso de que el tramite en problemas
se puede dar seguimiento por el supervisor de
la unidad de seguimiento de gestion pasa a la
actividad 4.

3.4 En caso de que no se pueda dar
seguimiento se turna el expediente a la
Direccion de Gestion Empresarial. Pasa a la
actividad 4.

Director de Gestion
Empresarial y/o Supervisor
de la Unidad _de
Seguimiento de Gestion.

!

4. Analizan tramite
en problemas

4.1 Reciben y analizan expediente del
tramite en problemas.

:Es un problema juridico?

No, lo atiende la Supervisora de la Unidad de
Seguimiento de Gestion ¢ la Directora de
Gestion Empresarial. Pasa a la actividad 6.

Si, envia una copia al Titular de la Unidad de
Analisis Juridico, para que resuelva. Pasa a la
actividad 5.

Titular Analisis Juridico

5.Resuelve asunto

5.1 Revisa los ordenamientos

aplicables.

juridicos

5.2 Determina si el tramite en problemas esta
relacionado con una interpretacion erronea o
incumplimiento de la Ley.

5.3 Resuelve el tramite y le informa a la
Direccion de Gestion Empresarial.
Pasa a la actividad 11.

Director de Gestion
Empresarial y/o
Supervision de la Unidad
de Seguimiento de Gestion.

6. Gestionan la
resolucion del
tramite en
problemas.

6.1 Realiza la valoracion del tramite en
problema.

6.2 Determina la instancia o instancias
relacionadas con el tramite en problemas.

6.3 Investiga todo al respecto al tramite en
problemas y realiza un acercamiento con la
instancia correspondiente para conocer los
argumentos del tramite en problema.

6.4 Gestiona la resolucion del tramite en
problemas.
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Instancias 7. Inicia el proceso 7.1 Recibe solicitud para resolucion de i
Municipales/Estatales/ de resolucion tramite en problemas. i ‘
Federales — — ; —i
7.2. Inicia el proceso de resolucion de
tramite. !
Director de Gestion | 8. Dan seguimiento | 8.1. Realiza seguimiento de las solicitudes de !

Empresarial y/o | del estatus del tramites en problemas.
Supervision de la Unidad | tramite i

de Seguimiento de Gestion. |

Instancias 9. Verifica e 9.1 Recibe solicitud y verifica el proceso en
Municipales/Estatales/ informa estatus de que se encuentra la resolucion del tramite en |
Federales tramite problemas.

9.2 En caso de no tener el tramite i
solucionado, informa los motivos del porque
no esta solucionado el tramite. Pasa a la
actividad 10.

9.3 En caso de tener el tramite solucionado,
entrega resolucion de tramite
; correspondiente. Pasa a la actividad 11.

Director de Gestion | 10. Recibe estatus : 10.1 Recibe informacion sobre los motivos del |

Empresarial y/o Supervisor | del tramite e | porque no esta solucionado el tramite. !
de la Unidad de | informa a Gerente | . —
Seguimiento de Gestion y/o ejecutivo URGE. 1110.2 Informa via telefénica o electronica al {

. Gerente y/o ejecutivo del estatus que tiene
la solicitud y pasa a la actividad 8.

|
t —

Gerente y/o Ejecutivo | 11. Entrega 11.1 Recibe de parte de la Direccion de%
URGE resolucion (positiva | Gestion Empresarial y/o supervision de la |
0 negativa) del unidad de gestion resolucion de tramite. |
tramite - - T —
correspondiente 11.2 Cgptacta a} usuario para informarle la i
resolucion del tramite. I
Gerente y/o Ejecutivo | 12. Actualiza 12.1. Registra el tramite en sistema con los | Nota de i
URGE expediente de servicios efectuados al usuario. ! servicio !
usuario. { terminada |

12.2 Archiva expediente en carpeta !
identificada con el nombre de la persona I |
fisica 0 moral segun sea el caso, para i ’
revisiones futuras.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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9. INDICADORES
Indicador | Unidad de medida Periodicidad Responsable
; . . K s | Director de
(Nam. Tramites concluidos/Num. tramites | o i A
gestionados) x100 i Tramites Trimestral Gestloq
i Empresarial
|
10. PRODUCTOS
Productos
Tramite resuelto positivo
Tramite resuelto negativo
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Versién Fecha Revisé Aprobé Descripcion del cambio
01 10/02/2015 | DGE-Mdnica Iliana DG-Gilberto Emision Inicial.
Cardenas Gomez
|
02 10/02/2015 | DGE-Ménica lliana DG-Gilberto | Se suprimié la generacion del Registro RDGE-03.01 Resena
! Cardenas Gomez de Problematica y RDGE-03.02 Expediente usuario tramite
i en problema.

DG: Director General de la CEGERR; DGE: Directora de Gestion Empresarial

12. ANEXOS.

ANEXO 1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME

Servicio No Conforme

Tratamiento

esponsable de tratamient:
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1. PROPOSITO.
Realizar las vinculaciones de apoyos y tramites a las instancias Federales, Estatales y Municipales con el fin de
apoyar el desarrollo empresarial del Estado.

2. ALCANCE.
En este procedimiento participan el gerente y ejecutivo de la URGE, Instancias Municipales, Estatales y Federales
y los usuarios que requieran un apoyo que desarrolle su actividad empresarial.

Este procedimiento inicia con la solicitud de informacion de los programas para el apoyo al fomento empresarial
y finaliza con la resolucion a la necesidad que tenia el usuario.

3. POLITICAS DE OPERACION.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera recibir y revisar la documentacion correspondiente para llevar a cabo
la(s) vinculacion(es).

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera registrar la vinculacion en el sistema de ordenes de servicios, la cual
debe de incluir los datos generales de la empresa y empresario y la(s) vinculacion(es) a efectuar.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera entregar personalmente los formatos correspondientes debidamente
requisitados y los documentos anexos seglin formato a las areas responsables de dictaminar o recibir aviso.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera dar seguimiento a las solicitudes entregadas a las instancias
correspondientes por los siguientes medios: llamada por teléfono periodicamente, visita a la dependencia y/o
por correo electronico.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera mantener informado via telefonica o electronica al usuario del
estatus que guarda la solicitud del tramite de regularizacion.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera entregar la resolucion del tramite y comprobante de pago al usuario.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera registrar en el sistema de ordenes de servicio la nota de servicio
terminada.

El ejecutivo de gestion empresarial debera revisar y dar seguimiento a los registros generados en el sistema con
el objeto de asegurar la calidad en la gestion.

Elaboré: Reviso: " Aprobé: Valido:
Lic. Perla Vanessa Ortiz  Lic. Monica lliana Cardenas Lic. Gilberto Gomez Lic. David D’ Murillo
Navarrete Delgado Beltran Tamayo
Coordinadora de la RED Directora de Gestion Director General de la Subsecretario de
URGE Empresarial Desarrollo
Administrativo
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria del

Estado de Sinaloa

Manual de operacion del sistema de ordenes de servicio

5. REGISTROS

Recibo Provisional de Pago para Tramites

Registros en el sistema SOS

Orden de Servicio en Proceso

Nota de Servicio Terminada

6. TERMINOS Y DEFINICIONES
CEGERR:

Centro de Desarrollo Empresarial
(CEDE):

Ley de Gestion Empresarial y
Reforma Regulatoria del Estado de
Sinaloa:

Nota de Servicio Terminada (NST):

Orden de Servicio en
Proceso (OSP):
Persona Fisica:

Persona Moral:

Sistema de Ordenes de Servicio
(SOS):

URGE:

Comision Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.

Brinda servicios de gestion, asesoria, informacion y orientacion de
tramites de competencia federal, estatal y municipal, asi como todos los
servicios y programas que ofrece la Secretaria a los empresarios, a
particulares y las diversas instancias del sector publico y privado. (Ley de
Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo
Segundo, “Del Centrc de Atencion Empresarial”, Art.30 Ref.7.1).

Es el ordenamiento juridico que establece las bases de funcionamiento del
programa estatal de gestion empresarial y reforma regulatoria.

Tramite que ha sido capturado previamente en el SOS. Se convierte en
terminada en el momento en que se le da una resolucién ya sea positiva o
negativa.

Tramite que es capturado en el SOS y del cual ain no tiene resolucion.

Es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer
derechos.

Sujeto de derechos y obligaciones que existen, pero no como individuos, si
no como institucion y que es creada por una o mas personas fisicas para
cumplir un objetivo.

Sistema electrénico que permite registrar al usuario, para dar
seguimiento a la solicitud de servicio realizada en el Centro de Desarrollo
Empresarial o en las unidades URGE. Sistema creado en método e
instrumentacién por personal interno de CEGERR.

(Unidades Rapidas de Gestion Empresarial): Unidades en los municipios y
en las instancias correspondientes, y modulos en los institutos, camaras,
asociaciones u organismos de los sectores social y privado con la finalidad
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de acercar los servicios a los empresarios en todo el estado. (Ley de
Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo
Tercero, “De las Unidades del Centro de Atencion Empresarial”, Art. 32.
Ref. 7.1).

Usuario: Aquella persona que se acerca a la URGE con el objeto de realizar
cualquier tramite relacionado con la actividad empresarial.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PDGE-04 Vinculacion con otras areas

Usuario Gerente y/o Ejecutivo de la URGE A P deral
INICIO
v
1 Sokota
2 Determina el
informacon de los >
rooramas programa a vincular
v
3 Envega 4 Venfica que no 5 Registra ramite
documentacon ¥ fane nngun requsto * enel 0. Recos expacienis
8
v
7 Da seguimvento #
Venfica estatus de: (Trarmite
del estatus del » " > § 3 Se 1
) pisein expediente solucionado’
a
v
10 Entrega
11 Recibe §. Venfica estatus
resolucion del tramite £eS0NCION de! ratevte del expeciente ¥ No

correspondiente

12. Regrstra ¢!
tramite en sistema
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
Usuario I‘ 1. Solicita 1.1. Solicita informacién de los programas
i informacion de los para el apoyo al fomento empresarial.
j programas
1.2. Expone necesidad del apoyo que i
| requiere. i
’ )
; | |
Gerente y/o Ejecutivo | 2. Determina el tipo | 2.1. Recibe informacion de la necesidad del '
URGE | de programa usuario y analiza la informacién. i
| vincular |
! 2.2. Determina el tipo de programa que se
‘ iajusta a su necesidad y le informa el !
R ! Jlﬂograma que se vinculara su solicitud.
g f e o P —5]
i 2.3. Solicita documentacion para elaborar !
| expediente que se vinculara al area g‘
: correspondiente, asi como costo del tramite |
| | (en caso de que aplique).
Usuario 3. Entrega 3.1 Entrega documentacion
documentacion ; correspondiente y monto del costo del
| tramite (en caso de que apli ue).
! ( q pliq
| 3.2 En caso de ser el usuario el que realice |
J I'el pago del tramite acude a la ventanilla
| correspondiente y entrega recibo de pago al
| : :
ﬁerente y/0 ejecutivo URGE.
3.3 En caso de que el usuario no realice el
pago del tramite entrega en efectivo el
monto del costo del tramite correspondiente. {
Gerente y/o Ejecutivo | 4. Verifica que no 4.1 Recibe documentos correspondientes para ry
URGE falte ningun realizar la vinculacion con la instancia
requisito correspondiente.
4.2 Verifica que no falte ningun requisito.

4.3 Llena formato dependiendo al area que
se turne.

4.3 En caso de recibir efectivo por el monto
del costo del tramite, elabora recibo
provisional de pago.

4.4 Informa el tiempo estimado de resolucién

de la gestion.
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Gerente y/o Ejecutivo | 5. Registra tramite | 5.1. Elabora expediente con copia de la ;
URGE en el SOS documentacion proporcionada por el usuario. |
5.2. Ingresa al sistema para generar orden de | Orden de
servicio en el sistema. servicioen |
. proceso |

| Cualquier duda referencia al uso del sistema : ‘

I se consultar manual de usuario. |
‘?.3. Vincula el expediente a la instancia i i

| correspondiente y entrega el monto del costo | i

del tramite (en caso de que aplique). { [
Instancias 6. Recibe 6.1 Recibe expediente por parte del gerente ‘ l

Municipales/Estatales/ expediente y/o ejecutivo de URGE. |

Federales

6.2. Atiende el servicio solicitado.

Municipales/Estatales/
Federales

del expediente.

Gerente y/o Ejecutivo | 7. Da seguimiento 7.1. Solicita estatus del expediente
URGE del estatus del | vinculado.

tramite | |
| Nota: Llamar periodicamente por teléfono, {
enviar correo electronico y/o visitar la |
dependencia. i
Instancias 8. Verifica estatus 8.1. Recibe solicitud del expediente. |
|

,r8.2 Verifica el proceso en que se encuentra el i
! expediente que fue vinculado por el Gerente }
y/o Ejecutivo de la URGE.

8.3 En caso de no estar solucionado, informa
los motivos del porque no ha concluido. Pasa
a la actividad 9.

8.4 En caso de tener concluida la solicitud,
entrega tramite correspondiente. Pasa a la
actividad 10.

Gerente y/o Ejecutivo | 9. Verifica estatus 9.1. Recibe informacion sobre los motivos del
URGE del tramite porque no esta concluida su peticion.
9.2. Informa via telefonica o electronica al
usuario del estatus que tiene su solicitud.
Pasa a la actividad 7.
Gerente y/o Ejecutivo | 10. Entrega 10.1 Recibe resolucion de tramite por parte
URGE resolucion del de la instancia correspondiente.
tramite
correspondiente 10.2 Contacta al usuario para informarle que

su tramite ha sido solucionado.
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: Procedimiento:
Vinculacion con otras areas
Al Fars Macroproceso:
CORMSION ESTATAL BE Unidad responsable: 2 Programa Estatal de Gestion Empresarial y
GESTION EMPRESARIAL Y Direccion de Gestion Empresarial Reforma Regulatoria
REFORMA REGULATORMA Proceso Sustantivo: Subproceso: :
Procesos de Prestacion de Servicios . Programas de Fomento Empresarial '
Fecha de vigencia odigo Version .
10-02-2015 PDGE-04 01
10.3 Fotocopia resolucion del tramite.
10.4 Entrega resolucion del tramite
correspondiente al usuario.
Usuario 11. Recibe 11.1. Firma de recibido en fotocopia.
resolucion del
tramite
Gerente y/o ejecutivo [12. Registra el 12.1. Registra el tramite en sistema con Nota de
URGE | tramite en sistema estatus de nota de servicio terminado. servicio
terminada
12.2 Archiva documentos en carpeta
identificada con el tipo de tramite realizado.
: FIN DEL PROCEDIMIENTO
9. INDICADORES
Indicador Unidad de medida Periodicidad Responsable
: i i o 7 Director de
(Nom, tramlte;;?;::g::)/:;x 0’3 de tramites Tramites Trimestral Gestion
g Empresarial
10. PRODUCTOS
[ Productos |
Tramites resueltos
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Versiéon Fecha Revisé Aprobé Descripcién del cambio
01 10/02/2015 DGE-Monica Iliana DG-Gilberto Emision Inicial.
Cardenas Gomez

DG: (Director General) Gilberto Gémez y DGE: (Directora

de Gestion Empresarial) Monica Iliana Cardenas.
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{ Procedimiento:
i Vinculaciéon con otras areas
1 < Macroproceso:
CORMSION ESTATAL BDE ¢ Unidad responsable: . ; :
. Direccion de Gestion Empresarial Programa Estatal de Gestion Empresanal_y
GESTION EMPRESARIAL Reforma Regulatoria
[REFORMA RISSLATORIA i Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Version

10-02-2015 ~_ PDGE-04 01

12. ANEXOS.
ANEXO 1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME

Servicio No Conforme Tratamiento esp ble de tratamiento|
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Procedimiento:
Obstruccion Empresarial
COMRESE08 Unidad responsable: Macroprocesa: :
ESTATAL DE * . = Programa Estatal de Gestion Empresarial y |
GESTION ERPRESARIAL Y Unidad de Analisis Juridico Reforma Regulatoria |
REFORMA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
~Fecha de vigencia Cédigo Revisién
10/02/2015 PUAJ-01 01
1. PROPOSITO.

Apoyar a las empresas que al realizar sus tramites de apertura y/o funcionamiento se ven afectados por
conductas de la autoridad que impiden injustificadamente su obtencion.

2. ALCANCE.

En este procedimientos participan la Junta Directiva, Direccion General, Unidad de Analisis Juridico y el
Usuario.

3. POLITICAS DE OPERACION.

La Unidad de Analisis Juridico debera elaborar el expediente para ser presentado ante la Junta Directiva de
una forma clara y sencilla para su exposicion.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria del
Estado de Sinaloa

5. REGISTROS.

Expediente
Minuta de Sesion Extraordinaria
Oficio de resolucion

Elaboro: se 5 Valido:
. Reviso: Aprobo: : SRy .
Lic. Kaleoppy Omelas Lic. Gilberto Gomez Lic. Gilberto Gomez e Dpvia D e
Cardenas Beltran Beltran Tamayo
Titular de la Unidad de Dir r General Dir General Subsecretario de
Analisis Juridico pi e "5 pe Desarrollo Administrativo
Y Ty 7

P ( =
/
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i Procedimiento:
Obstruccion Empresarial
N : . Macroproceso: ;
. CORMSION ESTATAL DE Unidad responsable: o :
" CESTIN SUPRESASL Y Unidad de Analisis Juridico ' '08"ama Estatal de G;::g%g";i’;ﬁ’t’;l‘:
REFORMA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso: i
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Revision !
10/02/2015 PUAJ-01 01
6. TERMINOS Y DEFINICIONES
CEGERR: Comision Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.
Junta Organo supremo de gobierno de la CEGERR.
Directiva:
Ley de Es el ordenamiento juridico que establece las bases de funcionamiento del programa estatal de
Gestion gestion empresarial y reforma regulatoria.
Empresarial
y Reforma
Regulatoria
del Estado
de Sinaloa:
Usuario: Aquella persona que se acerca a la URGE con el objeto de realizar cualquier tramite

relacionado con la actividad empresarial.
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Procedimiento: i
Obstruccién Empresarial
CORMSION ESTATAL BE Unidad responsable: Mciasicen. Gestid L
&2 GESTION EMPRESARIAL Y Unidad de Analisis Juridico M Reffr?n?;mrt‘:rliz ;
REFORNA REGRLATORUA Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Revision
10/02/2015 PUAJ-01 01
7. DIAGRAMA DE FLUJO.
Empresario/ Director Unidad de Analisis Miembros de o -
Interesado General DE Juridico Junta Pablicas
CEGER Directiva Correspondientes
LRSS K - S W e
Iimcio
N Vs
v S
1;':‘;"‘""""‘ o e 2Verficala —-, L L
= it
o o comin
S Ny No
L A 2
o 3.2 nouﬁcn a 3.3Notifica al gr—
Y e trpreparas e docrantadtn —" 1
o investigacion. como soporte st
prondg= . SEEI—
5 Conforma
expediente
. e - —
6. Convoca a 7i0eibers
Junta Directiva. oy L)
8 Elabora oﬁn:
- mwumn°
@
empresanal?
No Si
v A 4 - v e ——
8.2 Se nom‘lt:lr:, 8 3.57.2\:;:;&:0 9.Recibe m‘:“
empresanial para su gestion gestiona.
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Procedimiento:
Obstruccion Empresarial
. . Macroproceso: ‘
. COMISION ESTATAL DS Unidad respon;t::ea. 4 e Anitists i kiktn Programa Estatal de Gestion Empresarial y |
GESTION EMPRESARIAL Y Reforma Regulatoria
REFORMIA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial :
Fecha de vigencia Codigo Revision
10/02/2015 __PUAJ-01 01

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Responsable Actividad Tareas Registro
Empresario o 1. Presenta Queja por | 1.1 Presenta por escrito y documentado ante Solicitud de
interesado Obstruccion la Direccion General de la CEGERR gestion de

Empresarial. obstruccion.
Director General de 2. Verifica la 2.1.Revisa que la informacion este sustentada
la CEGERR Informacion. con la documentacion correspondiente

para dar seguimiento al tramite.

|
!
|
é 2.2.Turna la Solicitud a la Unidad de Analisis

Juridico.
Unidad de Analisis 3. Analiza el caso y 3.1 Analiza la solicitud de queja por Oficio de
Juridico documenta obstruccion empresarial y la documentacién notificacién
anexa.

3.2 Se da aviso a la Direccion de Gestion
Empresarial para apoyo en la investigacion.

Unidad de Analisis 4. Conforma 5.1. Elabora expediente con la
Juridico expediente documentacion presentada por el quejoso y los Expediente.
hallazgos encontrados por la Direccion de
Gestion Empresarial.

5.2. Da aviso a la Direccion General para
que Convoque a Sesion extraordinaria de la
Junta Directiva

Director General de 5.Convoca a Junta 5.3. Envia Convocatoria a los miembros de i
la CEGERR Directiva la Junta Directiva para sesion extraordinaria, |
anexando el caso de queja por obstruccion
empresarial.
Miembros de la Junta | 6. Acuerda la 6.1.Analiza en sesion el caso de queja por
Directiva existencia o no de obstruccion empresarial
la obstruccion
empresarial 6.2.Emiten acuerdo de la existencia o

inexistencia de la obstruccion empresarial.

6.3.Acuerdan que la resolucion o respuesta Minuta de
sera enviada por el Director General de la Sesion
CEGERR a las partes involucradas tomando
en cuenta el criterio de la Junta Directiva.
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Procedimiento: E
Obstruccion Empresarial :
. ; Macroproceso: }
5 : u ESTATAL DS Unidad responsable: a2 g
: csTis SuPassamt ¥ Unidad de Andlisis Juridico ' rograma Estatal de G;:}:fr’r‘ni";‘;;‘;’(’::l;’ :
- REFOREA RISILATORM Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial -
Fecha de vigencia Codigo Revision :
10/02/2015 PUAJ-01 01
Director General de i 7. Elabora oficios de é 7.1.Elaboran y envian oficios para las partes Oficio de
la CEGERR ; resolucion o | involucradas segun el criterio y resolucion resolucion de
! respuesta. \ tomada por la Junta Directiva. obstruccion
; ; ;Es obstruccion empresarial? empresarial
| . 7.2.No: Se notifica al interesado por medio de
§ oficio de resolucion que de acuerdo a leyes
| ‘ y criterios de marco legal no es
| considerado obstruccion empresarial. Pasa
. i act 10
i i 7.3.5i: Se notifica mediante oficio a las
! autoridades correspondientes para su
[ gestion y al quejoso
Autoridades Publicas E 8. Recibe Oficio de ] 9.1. Reciben oficio de resolucion y gestionan el
Correspondientes ; Resolucion y ! problema de obstruccion empresarial lo mas
i gestiona. | eficiente posible en tiempo y forma,
! i manteniendo comunicacion con el interesado.
* | Fin del procedimiento.
|
Empresa o 9. Recibe Oficio de I 10.1 Recibe el oficio de notificacion y firma de
interesado resolucion. 1 recibido.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
9. INDICADORES
Indicador Unidad de medida Periodicidad Responsable
(Numero de empresas con resolucion de
obstruccion empresarial/ No de empresas que Empresa con obstruccion Bimenai Gilberto Gomez
presentan queja con obstruccion empresarial Beltran
empresarial)x100 }
10. PRODUCTOS
Productos

Oficio de resolucion de obstruccion empresarial
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" Procedimiento:
Obstruccion Empresarial
. i . ' Macroproceso:
— CORMSION ESTATAL DE Unidad responsable: . Programa Estatal de Gestion Empresarial y
S GESTION EMPRESARIALY Unidad de Analisis Juridico = Reforma Regulatoria '
REFORNA REGSLATORIA | Proceso Sustantivo: Subproceso: :
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Revision
10/02/2015 PUAJ-01 01
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revision Fecha Revisé Aprobé Descripcién del cambio
Version Fecha Revisé Aprobé Descripcion del cambio
Lic. Kaleoppy . .
- Lic. Gilberto
01 10/02/2015 TQmelas Cardenas Gomez Beltran Emision inicial |
itular de la Unidad Director General
de Analisis Juridico
12. ANEXOS.

Oficio de Resolucion
“2011-2016 Sexenio del Turismo en Sinaloa”

CEGERR- --/--.
Culiacan, Sinaloa, (mes) (dia) (afio).

(Representante/quejoso)
PRESENTE.-

Por este medio hago de su conocimiento que conforme al articulo 73 de la Ley de Gestion
Empresarial y Reforma Regulatoria del Estado de Sinaloa, se presenté ante la Junta Directiva en
Sesion Extraordinaria con fecha (dia) de (mes) del presente afio, su solicitud de queja por
obstruccion empresarial en contra (dependencia/organismo), para su andlisis y consideracion.
Derivando de esta reunion el siguiente acuerdo:

Esta Comision tiene entre sus facultades generar e impulsar la Reforma Regulatoria en las diversas
areas de Gobierno, es por ello que ya se encuentra trabajando en estrategias aplicables a la
(dependencia/organismo), con el fin de optimizar los servicios que presta.

Sin otro particular, me despido.

ATENTAMENTE
SINALOA ES TAREA DE TODOS

DIRECTOR GENERAL
COMISION ESTATAL DE GESTION EMPRESARIAL
Y REFORMA REGULATORIA

C.C.p. ===-e=semmcceccneccccan- . Presidente de la Junta Directiva de la Comision Estatal de Gestion Empresarial y
Reforma Regulatoria. Secretario de Desarrollo Econémico.

C.c.p. . Subsecretario de Planeacion Econémica.

C.c.p. Archivo
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" Procedimiento: 3
Obstruccion Empresarial

s COMISION ESTATAL BE Unidad responsable: ‘ Mac:gmrgfns::Estatal de Gestion Empresarial y
/ GESTION EMPRESARMAL Y Unidad de Analisis Juridico 8 isrsshet'se gulawn.: :
REFORSA REGILATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso: |

Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial

Fecha de vigencia Codigo Revision
10/02/2015 PUAJ-01 01
ANEXO 1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME
Servicio No Conforme Tratamiento Responsable de tratamiento)
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Procedimiento:
Apertura de Empresas
: X Macroproceso:
COMISION ESTATAL BDE Unidad gspon.sgble. » . Programa Estatal de Gestion Empresarial y
GESTION EMPRESARIAL ¥ reccion de Gestion Empresarial Reforma Regulatoria
REFORMA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Cédigo Version
10-02-2015 PDGE-01 01

1. PROPOSITO.

Apoyar a las personas que deseen instalar una empresa a través de la asesoria, orientacion y realizacion de sus
tramites ante las autoridades federales, estatales y municipales asi como también la aplicacion del Sistema
Sinaloense de Apertura Rapida Empresarial (SSARE) en sus diversas modalidades utilizando formatos unicos de
apertura.

2. ALCANCE.
En este procedimiento participan el gerente y ejecutivo de la URGE, Instancias Municipales, Estatales y Federales
y los usuarios que desean la apertura una empresa.

Este procedimiento Inicia con la solicitud de la realizacion de los tramites para la apertura de una empresa por
parte del usuario y finaliza con la resolucion de los tramites para su apertura.

3. POLITICAS DE OPERACION.

El SSARE en su modalidad general aplicara para empresas que requieren tramites de licencia de alcoholes, que
utilicen, almacenen, fabriquen o vendan combustibles, sustancias toxicas o peligrosas, asi como que requieran
construccion, ampliaciones, modificaciones o subdividir predios.

El SSARE en su modalidad 8 Horas aplicara para empresas de giros comerciales y de servicios que sean de bajo
impacto.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera llenar los formatos necesarios y revisar los documentos anexos que el
usuario entregue.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera registrar la orden de servicio en el sistema, la cual debe de incluir
los datos generales de la empresa y empresario y el tramite a efectuar, bajo los formatos que requieran segun el
giro de la empresa.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera entregar personalmente los formatos correspondientes debidamente
requisitados y los documentos anexos segln formato a las areas responsables de dictaminar o recibir aviso, asi
como efectuar los pagos correspondientes.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera dar seguimiento a las solicitudes entregadas a las instancias
correspondientes por los siguientes medios: llamada por teléfono periodicamente, visitas a las dependencias y
por correo electronico.

; Elaboroé: i Reviso: Aprobé: Valido:
. Lic. Perla Vanessa Ortiz = Lic. Monica lliana Cardenas Lic. Gilberto Gomez Lic. David D’ Murillo
i Navarrete Delgado Beltran Tamayo
Coordinadora de la RED Directora de Gestion Director General de la Subsecretario de
URGE presamal /CEﬁERR Desarrollo
Administrativo

'/Wﬂ@(%%
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I"Procedimiento: 3
! Apertura de Empresas
e Cin s p Macroproceso:

Wi comsiow STt p¢ | Unidad responsable: ; Programa Estatal de Gestién Empresarial y
= GESTION EMPRESARIALY Direccion de Gestion Empresarial - Reforma Regulatoria |
B REPORMA RECBUATORIA  "Droceso Sustantivo: " Subproceso: Do

Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial

Fecha de vigencia Codigo Version
10-02-2015 PDGE-01 01

El ejecutivo y/o gerente de la URGE deberd mantener informado via telefonica o electronica al usuario del

estatus que guarda la solicitud.

El ejecutivo y/o gerente de la URGE debera entregar la resolucion del tramite y comprobante de pago al usuario.

El ejecutivo y/o gerente de gestion empresarial debera revisar y dar seguimiento a los registros generados en el

sistema con el objeto de asegurar la calidad en la gestion.

Al integrar el expediente el gerente/ejecutivo de la URGE debera utilizar las caratulas correspondientes a los

registros que origina.

Los registros electronicos se manejaran por medio del manual de usuario del sistema de 6rdenes de servicio.

En caso de existir pago de derechos por los tramites efectuados, se debera entregar al usuario recibo provisional

de pago, mismo que debera guardar una copia el Gerente y/o Ejecutivo de la URGE en el expediente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria del
Estado de Sinaloa
Manual de operacion del sistema de ordenes de servicio

5. REGISTROS
Formato SSARE en su Modalidad Ocho horas RDGE-01.01
Formato SSARE en su Modalidad General RDGE-01.02

Recibo Provisional de Pago para Tramites
Registros en el sistema SOS

Orden de Servicio en proceso
Nota de Servicio Terminada

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Catalogo de  Listado de giros catalogados de bajo impacto urbano, sin riesgo ambiental, aprobado por

Giros de las instancias estatales y municipales involucradas para los que aplica el SSARE en su

Bajo Modalidad Ocho Horas.

Impacto:

CEGERR: Comision Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria.

Ley de Es el ordenamiento juridico que establece las bases de funcionamiento del programa estatal de
Gestion gestion empresarial y reforma regulatoria.

Empresarial

y Reforma

Regulatoria

del Estado
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Procedimiento:
Apertura de Empresas

o

- - Macroproceso:
COMESION ESTATAL Unidad responsable: 2 :
ey m“‘.: Y Direccion de Gestion Empresarial Programa; Estatal de G;:;g;}i";‘;z‘sl:?:g :
REFORNA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso: :
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial :
Fecha de vigencia Codigo Version
10-02-2015 PDGE-01

de Sinaloa:

Nota de Tramite que ha sido capturado previamente en el SOS. Se convierte en terminada en el

Servicio momento en que se le da una resolucion ya sea positiva o negativa del tramite realizado al

Terminada usuario.

(NST):

Orden de Tramite que es capturado en el SOS y del cual ain no tiene resolucion.

Servicio en

Proceso

(OSP):

Persona Es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer derechos.

Fisica:

Persona Sujeto de derechos y obligaciones que existen, pero no como individuos, si no como institucion

Moral: y que es creada por una o mas personas fisicas para cumplir un objetivo.

Sistema de Sistema electronico que permite registrar al usuario, para dar seguimiento a la solicitud de

Ordenes de servicio realizada en el Centro de Desarrollo Empresarial o en las unidades URGE. Sistema

Servicio creado en método e instrumentacion por personal interno de CEGERR.

(S0S):

SSARE: Sistema Sinaloense de Apertura Rapida Empresarial, consistente en todos aquellos mecanismos
tendientes a lograr, en el menor tiempo posible, la realizacion de los tramites municipales,
estatales y federales de apertura de las empresas.

SSARE en su  Sistema Sinaloense de Apertura Rapida Empresarial en su Modalidad General es el que aplica a

modalidad todos los giros que requieran construccion y dictamen ambiental, entre otros. (Ley de Gestion

general: Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo Cuarto “Del Sistema Sinaloense de
Apertura Rapida Empresarial”, Art. 35, fraccion I, Inciso A. Ref. 7.1).

SSARE en su  Sistema Sinaloense de Apertura Rapida Empresarial en su modalidad 8 horas (Anexo 9.2), aplica

modalidad para ciertos giros comerciales y de servicios de bajo impacto. (Ley de Gestion Empresarial y

ocho horas:  Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo Cuarto “Del Sistema Sinaloense de Apertura
Rapida Empresarial”, Art. 35, fraccion |, Inciso B. Ref. 7.1).

URGE: (Unidades Rapidas de Gestion Empresarial): Unidades en los municipios y en las instancias
correspondientes, y modulos en los institutos, camaras, asociaciones u organismos de los
sectores social y privado con la finalidad de acercar los servicios a los empresarios en todo el
estado. (Ley de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, Titulo Tercero, Capitulo Tercero,
“De las Unidades del Centro de Atencion Empresarial”, Art. 32. Ref. 7.1).

Usuario:

Aquella persona que se acerca a la URGE con el objeto de realizar cualquier tramite
relacionado con la actividad empresarial.
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" Procedimiento: B
Apertura de Empresas '
ey Macroproceso:
e COMISION ESTATAL DE
¢ GESTION EMPRESARIAL Y
REFORMA REGULATORIA

Unidad responsable:

Direccion de Gestion Empresarial

Programa Estatal de Gestion Empresarial y
Reforma Regulatoria ;

: Proceso Sustantivo:

Procesos de Prestacion de Servicios

Subproceso: i
Programas de Fomento Empresarial :

Fecha de vigencia Codigo Version :
10-02-2015 PDGE-01 01
7. DIAGRAMA DE FLUJO.
PDGE-01 Apertura de Empresas
Usuario Gerente y/o Ejecutivo URGE pal
INICIO
v
1. Solicita apoyo 2. Verifica el giro 3 - Realiza llenado 4 - Elabora recibo
|a real o0 del format de
mcc tum.zrg e dele empimie * cmespondn';(e = m:::m
v
7 - Gestiona El
6 - Captura orden .
S - Elaboracion de tramite ante 1a 8- !
expedante b disdcomd > ;"E:miﬂ . Plwi o
v 10
9 - Realiza Rewt o
segumenio s o g
Ly
v
1 . Tramne 1
solucionado? Sie 1
v
13 R 12 Entrega R
AR SRt O Y
expediente comespondiente informa al usuano
:
FIN
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
ol R.sponsdﬂe Actividad Tareas Registro
Usuario 1. Solicita apoyo en | 1.1. Proporciona informacion para la
la realizacién de apertura de una empresa.
tramites.
Gerente y/o Ejecutivo | 2. Verifica el giro de | 2.1. Analiza informacién proporcionada por
URGE la empresa el Usuario.
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. Procedimiento:
Apertura de Empresas
: . Macroproceso:
CORMISION ESTATAL DE Unidad re.sponsable. 2 " Programa Estatal de Gestion Empresarial y
GESTION EMPRESARIAL Y Direccion de Gestion Empresarial Reforma Regulatoria
REFORMA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso:
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Version
10-02-2015 PDGE-01 01
2.2. Proporciona requisitos de acuerdo a la
solicitud y se informa del costo del tramite
(cuando aplique).
2.3. Informa e invita al usuario a acceder a
los demas programas de apoyo que puede
solicitar a través de la ventanilla URGE. l
. I 1
Gerente y/o Ejecutivo | 3. Realiza llenado 3.1 Llena el formato SSARE en su Modalidad | Formato i
URGE del formato Ocho Horas o formato SSARE en su modalidad | SSARE ensu |
correspondiente general. Modalidad
Ocho Horas
(RDGE-01.01)
| Formato
SSARE en su
Modalidad
General
| (RDGE-01.02)
Gerente y/o Ejecutivo | 4. Elabora recibo de | 4.1 Solicita requisitos y monto del costo del
URGE pago y entrega al tramite al usuario.
usuario
4.2. Elabora recibo provisional de pago para | Recibo
tramites. provisional
de pago para
tramites
4.3 Entrega al usuario recibo provisional de
pago para tramites (documento interno de la
CEGERR), aclarando que una vez efectuado el
tramite se entregara el recibo oficial de
pago.
Gerente y/o Ejecutivo | 5. Elaboracién de 5.1. Se elabora expediente con el nombre de
URGE expediente la persona fisica o moral
5.2. Se ingresa copia de recibo provisional de
pago de tramites.
Gerente y/o Ejecutivo | 6. Captura orden de | 6.1 Ingresa al sistema para generar orden de | Orden de
URGE servicio en el servicio. Se hace referencia del uso del | Servicio en
sistema sistema en el manual de usuario. proceso
El manual de usuario es entregado a los
coordinadores, gerentes y ejecutivos URGE en
forma electrénica. )
Gerente y/o Ejecutivo | 7. Gestiona el 7.1. Entrega formato SSARE en su Modalidad
URGE tramite ante la Ocho Horas o formato SSARE en su Modalidad
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. GESTION EMPRESARIAL Y Direccion de Gestion Empresarial 08 Reforma Rzgula;'ori: !
REFORRA REGULATORIA Proceso Sustantivo: Subproceso: R
Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Version
10-02-2015 PDGE-01 01
instancia General, requisitos del tramite y pago de
correspondiente derechos.
' Instancias 8. Inicia el proceso 8.1. Recibe solicitud de tramite por parte del
Municipales/Estatales/ de diagnéstico gerente y/o ejecutivo del URGE.
Federales
8.2 Inicia el proceso de diagnéstico y
elaboracion del tramite.
Gerente y/o Ejecutivo | 9. Realiza 9.1. Realiza seguimiento de las solicitudes de
URGE seguimiento del tramite entregadas a las instancias
estatus correspondientes por alguno de los siguientes
medios: Llamar periddicamente por teléfono,
visitar la dependencia, enviar correo
electronico.
9.2 Se informa al usuario.
Instancias 10. Revisa e informa | 10.1. Recibe solicitud de seguimiento de
Municipales/Estatales/ estatus del tramite | estatus del tramite.
Federales ;
10.2. Verifica status del tramite.
10.3 En caso de no tener el tramite
solucionado, informa causa.
Pasa a la actividad 11.
| 10.4 En caso de tener el tramite solucionado,
entrega tramite correspondiente. Pasa a la
i actividad 12.
Gerente y/o Ejecutivo | 11. Recibe estatus 11.1. Recibe informacion sobre los motivos
URGE del tramite e del porque no esta solucionado el tramite.
informa al usuario
11.2. Informa via telefénica o electrénica al
usuario el estatus que tiene su solicitud. Pasa
a la actividad 9.
Gerente y/o Ejecutivo | 12. Entrega 12.1. Recibe resolucion del tramite por parte
URGE resolucion de la instancia correspondiente.
del tramite
correspondiente 12.2 Contacta al usuario para informarle que
su tramite ha sido solucionado.
12.3 Entrega al usuario resolucion del tramite
correspondiente y recibo de pago oficial por
parte de la instancia Federal, Estatal y/o




126 «EL ESTADO DE SINALOA» Miércoles 03 de Junio de 2015

; Procedimiento:
Apertura de Empresas
- : Macroproceso:
CORMSION ESTATAL Unidad responsable: - .
i tsm-nmu: vy Direccion de Gestion Empresarial FrogTRA Estatal oo °§Z§L°r?n§"?fé'geus&?§f1§
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Procesos de Prestacion de Servicios Programas de Fomento Empresarial
Fecha de vigencia Codigo Version
10-02-2015  PDGE-01 01
Municipal.
12.4 El usuario recibe resolucion del tramite
resuelto y firma de recibido. |
Gerente y/o  ejecutivo 13. Registra en SOS 13.1 Registra el tramite en el sistema de Nota de ’
URGE y archiva ordenes de servicios como Nota de servicio servicio !
expediente terminado. terminada
13.2 Fotocopia todos los tramites y pagos
resueltos.
13.3 Archiva fotocopias en expediente del
usuario.
13.4 Archiva expediente en carpeta !
identificada con el nombre de la persona 1
fisica o moral segun sea el caso, para ;
revisiones futuras.
13.5 Entrega al usuario el tramite resuelto. \
!
FIN DEL PROCEDIMIENTO
9. INDICADORES
Indicador Unidad de medida | Periodicidad Responsable
Directora de
(# de empresas aperturadas /# de empresas P
gestionadas) x100 Empresas aperturadas 3 meses Gesnon.
i Empresarial
[

10. PRODUCTOS

Productos

Tramites realizados

Empresa aperturadas

Empleos generados temporales y permanentes
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. Procedimiento:

Apertura de Empresas

CORMISION ESTATAL BE

Unidad responsable:
Direccion de Gestion Empresarial

Macroproceso: ;
Programa Estatal de Gestion Empresarial y
Reforma Regulatoria

Proceso Sustantivo:
Procesos de Prestacion de Servicios

Subproceso:
Programas de Fomento Empresarial

Fecha de vigencia

Codigo Version
10-02-2015

PDGE-01 01

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Versién Fecha Reviso

Aprobo Descripcion del cambio

01 10/02/2015 DGE-Monica Iliana

| Cardenas

DG-Gilberto
Gomez

Emision Inicial.

|
DG: Director General de la CEGERR; DGE: Directora de Gestion Empresarial

12. ANEXOS.

ANEXO 1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME

Servicio No Conforme

Tratamiento “Responsable de tratamient

Modificacion de requisitos en la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia
(H. Ayuntamiento de Culiacan)

Informar al usuario via telefonica
de los cambios en requisitos,
antes de que se presente a
ventanilla.

Gerente y/o Ejecutivo de
la URGE.

Retraso en la resolucion del tramite

| para la resolucion del tramite, se
i informa al usuario y se contacta |
-a la dependencia

Si excedio el tiempo estipulado

involucrada

las causas del | Gerente y/o Ejecutivo de

la URGE.

para conocer

retraso:

» En caso de que se trate de
falta de vehiculo, se le
proporcionara por parte de la
CEGERR.

Supervisor de la Unidad de
Seguimiento de Gestion.

NOTA: Aplica solo en el Municipio de
Culiacan.

I —
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