3-B | TURISMO, NUEVO MOTOR DE LA ECONOMIA

El turismo en el mundo representa una de las actividades econémicas mas importantes por su
gran dinamismo y capacidad de desarrollo. Las cifras lo constatan, ya que participa con el 9.3%
del Producto Interno Bruto (piB) y con el 8.7% de los empleos en todo el mundo (261.4 millones
de personas). De acuerdo con la World Travel & Tourism Council, el 4.7% de toda la inversion
en el mundo se destina a este sector.

El nimero de turistas internacionales en 2012 fue de mil 35 millones, segun datos de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (omT). Este organismo estima que para 2013 el turismo interna-
cional crecera entre 3y 4 por ciento.

Para México, el turismo es la tercera actividad econémica mds importante; aporta el 8.4% del
piB nacional. El afo pasado se recibieron en el pais 23.4 millones de turistas internacionales (lu-
gar 13 mundial), quienes dejaron una derrama de 12 mil 739 millones de délares en el mismo
ano (lugar 24 mundial). El turismo doméstico alcanzé 68.1 millones de turistas ese afo.

Para Sinaloa, es la segunda actividad econémica mds importante, pues aporta el 13.4% del ris
del estado. Se espera que este aio se reciban 2.6 millones de turistas, dejando una derrama eco-
némica estimada en mas de 17 mil millones de pesos. Esta actividad ha tenido un crecimiento
significativo, al pasar de 5.5 millones de turistas recibidos en los tres primeros afios del sexenio
pasado a 7.4 millones en lo que va del sexenio, lo que revela un incremento del 35 por ciento.

Secretaria de Turismo del Estado/ DataTur.
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MAZATLAN, EN EL VERA-
NO DE ESTE ANO, SE PO-
SICIONO EN EL CUARTO
LUGAR DE OCUPACION
HOTELERA ENTRE LOS
CENTROS DE PLAYA DEL
PACIFICO Y EL NUMERO
6 NACIONAL, CON UN
PROMEDIO GLOBAL DEL
73.3%, HASTA LLEGAR
CASI AL 100% EN HOTE-
LES DE 3 A5 ESTRELLAS.

En los periodos vacacionales de 2013, Mazatlan se ha mantenido entre los principales centros
de sol y playa con los mas elevados niveles de ocupacion hotelera del pais y consolidado
como uno de los destinos mas seguros de México. En el verano de este afo, se posicionod en
el cuarto lugar de ocupacion hotelera entre los centros de playa del Pacifico mexicano y el
numero seis nacional, con un promedio global del 73.3%, hasta llegar casi al 100% en hoteles
de 3 a 5 estrellas, de acuerdo con los reportes de ocupacién publicados en DataTur.

Secretaria de Turismo del Estado/ DataTur. / P= cifras preliminares.
PRIORIDADES

Hemos trabajado para recuperar la conectividad aérea hacia nuestros destinos turisticos. Para
ello, se negocioé con aerolineas nacionales e internacionales con el propésito de aumentar la
conectividad de nuestros aeropuertos.

Se cuenta con 40% mas de asientos de avidén hacia Mazatlan, pasando de 139 mil 836 a 183
mil asientos programados; todas las aerolineas nacionales ya aterrizan en este destino. Ade-
mas, las rutas internacionales para la temporada de invierno van de 68 mil 983 asientos a 82
mil 437; es decir, creceran cerca del 20 por ciento. En Culiacdn aumenta el nimero de vuelos
Culiacan-Tijuanay se abren dos vuelos mas para la ruta Culiacan-Loreto-Los Angeles. Para Los
Mochis, también se han hecho negociaciones, con la posibilidad de terminar el afo con una
nueva aerolinea que cubra las rutas de Guadalajara y Tijuana.
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Secretaria de Turismo del Estado.

Con estas acciones se busca recuperar la llegada de turistas extranjeros, estimando que al
terminar la temporada de invierno 2013-2014 se registre un crecimiento del 8 por ciento.

Con las dependencias federales se ha trabajado en fortalecer campanas de promocion turisti-
ca mas efectivas y econdmicas con el objeto de potenciar el turismo en Sinaloa, aprovechando
la reciente apertura de la Carretera Mazatlan-Durango y asi generar mayor nimero de expe-
riencias turisticas (productos turisticos) en el estado.

En la administracion publica estatal, también hemos trabajado en generar mayor inversion tu-
ristica privada, rubro en que Sinaloa se colocé entre los primeros 7 estados del pais en recibir
la mayor derrama de recursos de la iniciativa privada.

Durante el ano 2012, Sinaloa capté 98 millones de ddlares en proyectos inmobiliarios, de hos-
pedaje, alimentos y bebidas, asi como servicios complementarios, lo que representa un creci-
miento del 21 por ciento. Este aio, se estima que la inversién alcance los 120 millones de ddlares.

INnicio  EjeUNo  EjeDos EJE TRES INICIO CAPITULO

DURANTE EL ANO 2012,
SINALOA CAPTO 98
MILLONES DE DOLARES
EN PROYECTOS INMOBI-
LIARIOS, DE HOSPEDAJE,
ALIMENTOS Y BEBIDAS,
ASI{ COMO SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, LO
QUE REPRESENTA UN
CRECIMIENTO DEL 21
POR CIENTO.
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EN INFRAESTRUCTURA
TURISTICA, HEMOS
ORIENTADO ESTA POLI-
TICAEN 2013 A MEJO-
RAR LA IMAGEN URBANA
DE LOS PUEBLOS MA-
GICOS Y SENORIALES,
BUSCANDO RESPETAR
EL DESARROLLO CON
SUSTENTABILIDAD PARA
HACER DE SINALOA LA
ENTIDAD MAS ATRACTI-
VA EN INVERSION.

Secretaria de Turismo del Estado.

1/ Datos reales enero-septiembre, estimados octubre-diciembre.

INFRAESTRUCTURA TURIiSTICA

HEMOS ORIENTADO ESTA POLITICA EN 2013 A MEJORAR LA IMAGEN URBANA DE LOS PUEBLOS
MAGIcoS Y SENORIALES, BUSCANDO RESPETAR EL DESARROLLO CON SUSTENTABILIDAD PARA
HACER DE SINALOA LA ENTIDAD MAS ATRACTIVA EN INVERSION, GENERANDO LAS CONDICIONES
PARA ELLO.

Programa de Mejoramiento de Infraestructura e Imagen Turistica. El proposito es que los
turistas tengan acceso a destinos mas ordenados, con mejor imagen y establecimientos turis-
ticos de mayor calidad. El Gobierno del Estado ha firmado convenios y aplicado subprogramas
y acciones con la idea de cumplir ese propésito.

=  Enesetenor, las secretarias de Turismo (secTur) de los gobiernos Estatal y Federal firmaron
el Convenio de Coordinacion para el Otorgamiento de un Subsidio en Materia de Desa-
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rrollo Turistico para el ejercicio 2013: contiene los proyectos para el desarrollo turistico
en los temas de mejoramiento de imagen urbana y proyectos de estrategia sectorial, los
cuales benefician a los municipios de Escuinapa, Rosario, Ahome, El Fuerte, Cosala, Moco-
rito, Guasave, Culiacan y Mazatlan, con 100 millones de pesos en participacién bipartita.

Proyectos de inversion para el Convenio de coordinacion para el otorgamiento de un

subsidio en materia de desarrollo turistico del ejercicio 2013

Ne Tipo de programa o proyecto Nombre del programa o proyecto
1 Mejora, rehabilitacién o creacion de Rehabilitacién de la zona sur del malecén de
sitios de interés turistico Teacapan, municipio de Escuinapa
5 Mejora, rehabilitacion o creacion de Proyecto turistico integral Rosario antiguo.
sitios de interés turistico Municipio de El Rosario
a . . .
3 Mejoramiento de imagen urbana 2° Etapa meJoram|er_1t.o .de NG
Topolobampo, municipio de Ahome
. . . Mejoramiento de imagen urbana turistica de El
4 Mejoramiento de imagen urbana - s
Fuerte, Pueblo Mégico, municipio de El Fuerte
8va. Etapa mejoramiento de imagen urbana
5 Mejoramiento de imagen urbana turistica de Cosald, Pueblo Magico, municipio de
Cosald
Excelenci li I L
6 celenciay ca SERleBgeellEes Programa de captacion picct
turisticos
3a Etapa de adoquinamiento del Centro Histérico
7 Mejoramiento de imagen urbana y remodelaciéon de la Plazuela Los 3 Grandes,
municipio de Mocorito
4ta. Etapa Mejoramiento de imagen urbana 'y
8 Mejoramiento de imagen urbana equipamiento del municipio de Guasave (boule-
vard El Tiburdn)
9 Mejora, rehabilitacion o creacion de Corredor Ecoturistico Imala Sanalona, municipio
sitios de interés turistico de Culiacan
. . . va. E mejoramien imagen urbana turis-
10 Mejoramiento de imagen urbana 8 a.ttapa cjoramie .t(.) (.je agenu ,ba aturis
tica de El Quelite, municipio de Mazatldn
. . . alE mejoramien imagen turisti El
11 Mejoramiento de imagen urbana 3° Etapa cloramie DES fage turistica de
Recodo, municipio de Mazatlan
Apoyo a las estrategias y toma de . -
P .y_ . g. Y . Proyecto ejecutivo integral Zona Dorada en
12 decisiones, estudio, investigaciones y .
Mazatlan
proyectos
A | r i m . . .
po.y'o afas est at'eg.as Y t? a.de Proyecto ejecutivo Bosque de la ciudad de Ma-
13 decisiones, estudio, investigaciones y .
proyectos
La OBRA MATERIAL 434
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(GRACIAS A LAS GESTIO-

Proyectos de inversion para el Convenio de coordinacion para el otorgamiento de un

subsidio en materia de desarrollo turistico del ejercicio 2013

NES CON LA BANCA PRI- Ne Tipo de programa o proyecto Nombre del programa o proyecto
VADAY LAS REUNIONES A | . q
POyo a las estrategias Yy toma de g
LOW DIEFENDIERELAS Ll 14 decisiones, estudio, investigaciones y Erogrfma,ae Dfls'arfgllo TunstE:c; ddel (Cjor;gd()lr
LOS TRES NIVELES DE proyectos arretero Viazatlan-vurango, cstado de Sinaloa
GOBIERNO, SE ELABORO i
i oels g popoaims ey amade  digrastiosobre comptiidad ysusenabt
0G 0- . ! ! 9 y dad del destino: Mazatlan, destino seleccionado
YO Y FINANCIAMIENTO proyectos
PARA INCREMENTAR A EECHCH LB e ¢ Diagnéstico sobre competitividad y sustentabili-
. 16 decisiones, estudio, investigaciones y . . e
LA OFERTA TURISTICA proyectos dad del destino: Cosala-Pueblo Magico
DE HABITACIONES EN .
; Apoyo a las estrategias y toma de s A -
MAZATLAN Y EL ESTADO 17 e g i N Diagnostico §obre competitividad y,su.stentablll
dad del destino: El Fuerte-Pueblo Mégico
DE SINALOA. proyectos
18 223{5)225:ssttlzztif)gilrif/g;c(i)ngiigﬁes Diagnéstico sobre competitividad y sustentabili-
’ ! 9 y dad del destino: El Rosario-Pueblo Magico
proyectos
Secretaria de Turismo del Estado.
= Gracias a las gestiones con la banca privada y las reuniones con dependencias de los tres
niveles de gobierno, se elaboré el Programa de Apoyo y Financiamiento para Incremen-
tar la Oferta Turistica de Habitaciones en Mazatlan y el Estado de Sinaloa, cuyo objeto es
apoyar con recursos financieros y en condiciones preferentes de plazo y tasa de interés
para hoteles, principalmente en la ciudad y puerto de Mazatlan, generando una bolsa de
crédito de 200 millones de pesos, que van de 200 mil pesos a 9.5 millones de pesos.
= Setrabajé en el remozamiento y pintura del pueblo de Cabazan, San Ignacio, con el inte-
rés de mejorar la imagen turistica de la ruta del Jaguar y las Misiones, pretendiendo que
esta localidad reciba mas y mejores turistas que utilizan rutas religiosas y de aventura.
= En coordinacion con la comunidad empresarial de Mazatlan, trabajamos en la construc-
cion del paso de playa en la Zona Dorada para que los turistas y residentes tengan acceso
digno a la playa.
Turismo Sustentable. Con la finalidad de planear el desarrollo de la actividad turistica que
beneficie a las comunidades receptoras, prestadores de servicios turisticos, en concordancia
con el respeto a las dreas naturales, ecosistemas, zonas arqueoldgicas y turisticas, alcanzando
los criterios de sustentabilidad en el turismo, se ha trabajado en aplicar modelos comunitarios
de turismo sustentable, como palanca de desarrollo econémico, asi como estrategias con ac-
tividades turisticas alternativas, con las siguientes acciones:
435 LA OBRA MATERIAL Iniclo EjeUno  EjeDos  EjJe TRES INICIO CAPiTULO
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= Programacion, promocién y fomento de Equinoccio de Primavera 2013, evento que se
ha llevado a cabo por tercera vez consecutiva en la Zona Arqueoldgica Las Labradas, San
Ignacio, nombrada asi por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
noviembre de 2012. Su objetivo es promover el turismo arqueoldgico, generar fuentes
de empleo para los locatarios y la visita de turistas en esa zona. Fue necesario elaborar un
programa de actividades, que contiene una muestra de artesanias, presentacion de plati-
llos, guia de ecoturismo, programa de conferencias «De Altamira a Las Labradas, un viaje
planetario», coordinacion en exposiciones fotograficas en los aeropuertos de Culiacan
y Mazatldn con el tema Las Labradas, ruedas de prensa en la zona sur, centro y norte de
Sinaloa, coordinacion de visitantes al sitio por estudiantes universitarios, jubilados y pen-
sionados, entre otros. También se instalé el Comité Pro Labradas, en el que han realizado
12 reuniones interinstitucionales con sus miembros; ahi se da seguimiento a acuerdos
enfocados a desarrollar el Plan de Trabajo Integral Turistico y de Capacitacion de los ac-
tores que forman parte de este poligono, tales como el modelo comunitario de turismo
sustentable en la comunidad de La Chicayota, entre otros.

= Desarrollo del Programa de Turismo de Naturaleza en el segmento Ecoturismo, trabajan-
do en crear redes de ecoturismo en las bahias de Altata, Ensenada del Pabellén, Santa
Maria La Reforma, Navachiste y Ohuira.

= Visitas de Scouting y reuniones con las comunidades con vocacién turistica.

= Selogroé la coordinacién, evaluacion y seguimiento del Programa de Playas Limpias en los
comités de los municipios de Mazatlan y Ahome, con asistencia a reuniones de trabajo de
formacion, seguimiento y asesoria. Se obtuvo la certificacion de la Playa Gaviotas como
playa turistica, segun la Norma nmx-121-scFi. Se trabaja en la recertificacion de la Playa de
El Verde Camacho.

= Se formo el Grupo Técnico de Evaluacién que elabora el Diagnéstico de Turismo Susten-
table para la Bahia de Mazatlan, mediante reuniones de trabajo, con el objeto de definir
los criterios globales de sustentabilidad y los cuestionarios de trabajo para el diagnéstico
mencionado.

= Entrega del Diagnostico del Programa de Turismo Sustentable (Agenda 21) al municipio
de Culiacan.

= Realizacién del censo de hoteles en Sinaloa que cuentan con certificaciones de los pro-
gramas Calidad Ambiental Turistica, Earth Check y Green Globe.

»  Campanas de limpieza en areas naturales protegidas con la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (conanp) en las tres islas de Mazatlan y El Maviri, en Ahome.

Turismo Alternativo. Son los viajes que tienen como propésito realizar actividades recreati-
vas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales, con la actitud y compro-

CON LA PARTICIPACION
DE LA SECRETARIA DE
MARINA, CONAGUA,
PROFEPA, COMITE DE
PLAYAS LIMPIAS DE
MAZATLAN Y LA SE-
CRETARIA DE TURISMO
DEL ESTADO, SE LOGRA
LA CERTIFICACION DE
PLAYA GAVIOTAS DE
MAZATLAN COMO PLAYA
TURISTICA.

miso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales |, oo MareriaL 436
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SE HA LOGRADO UN

INCREMENTO DEL 40%
EN VUELOS NACIONALES

Y CERCA DEL 20% EN

VUELOS INTERNACIO-
NALES HACIA LA CIUDAD

DE MAZATLAN. EN

CULIACAN AUMENTA EL
NUMERO DE VUELOS
CULIACAN-TIJUANA'Y

SE OBREN DOS VUELOS

MAS. PARA LA RUTA

CuULIACAN-LORETO-LOS
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ANGELES.

y culturales. Hemos trabajado en desarrollar el turismo alternativo para contar con productos
turisticos diversificados que nos permitan captar mayor nimero de turistas provenientes de
nuevos mercados. Se ha trabajado en actualizar el Directorio de Turoperadores de Turismo
Alternativo y su publicacion en la pagina de internet de la Secretaria de Turismo federal, asi
como en actualizar el directorio de jugadores de ulama en Sinaloa. El propdsito es crear redes
de ecoturismo con la idea de promover, asesorar, capacitar y coordinar para ofertar y crear
nuevos productos de turismo de aventura, turismo rural y ecoturismo, como las rutas del ja-
guar, observacién de aves, flora y fauna, liberacion de tortugas marinas, senderismo, kayakis-
mo, tirolesas y ciclismo de montana, entre otros.

Pesca Deportiva y Turismo Cinegético. Con la Secretaria de Turismo, esta administracién ha
impulsado un proyecto de pesca deportiva en las comunidades pesqueras de Sinaloa, pro-
porcionando orientacion a integrantes de las cooperativas de localidades como La Gaviota de
Yameto, para impulsar las actividades recreativas, el empleo y la actividad econdmica en los
campos pesqueros del centro de Sinaloa.

La inquietud con este proyecto nace por iniciativa de pescadores y guias de las cooperativas,
quienes buscan cambiar la actividad netamente pesquera a la de pesca deportiva con un pro-
yecto turistico que despierte ain mas el interés de los visitantes.

Hemos iniciado las gestiones para recuperar el segmento de turismo cinegético, dirigido a
turistas de alto nivel adquisitivo. Para lograrlo, se ha tenido contacto con las organizaciones de
este segmento, solicitando los permisos y cintillos correspondientes para la actividad de esta
practica en las UMA's (Unidad de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre).

CoMPETITIVIDAD TURiSTICA

SINALOA TIENE GRANDES RECURSOS NATURALES Y HUMANOS QUE LE PERMITEN OFRECER PRO-
DUCTOS TURISTICOS DE CALIDAD. SIN EMBARGO, EN Ml GOBIERNO PRETENDEMOS UBICARNOS
ENTRE LOS DESTINOS TURISTICOS MAS COMPETITIVOS DEL PA[S, POR LO QUE HEMOS TRABAJA-
DO EN LA MAYOR CAPACITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, EN INCRE-
MENTAR SU CALIDAD Y MEJORAR LA IMAGEN DE LOS DESTINOS. ES IMPORTANTE TENER MAS Y
MEJORES PRODUCTOS DIVERSIFICADOS, MAS Y MEJORES EXPERIENCIAS TURISTICAS. LA CALI-
DAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ES CLAVE PARA GENERAR DESARROLLO REGIONALY LOCALY
TENER MAS Y MEJORES EMPLEOS PARA LOS SINALOENSES.

Conectividad Aérea. Contamos con aerolineas regulares y no regulares con vuelos directos de
mayor conectividad a mas de 10 destinos nacionales, tales como Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey, Tijuana, Los Cabos, Hermosillo, Los Mochis, Mazatlan, Puerto Vallarta y Loreto; 7 des-
tinos de Estados Unidos y Canada (Phoenix, Los Angeles, Dallas, Minneapolis, Calgary, Edmon-
ton y Vancouver) son cubiertos en vuelos directos por 6 aerolineas regulares y 3 tipo charter.

Regreso de los Cruceros a Mazatlan. Después de una serie de negociaciones, la asistencia
y participacion de la Secretaria de Turismo en el Cruise Shipping Miami 2013, foro en que se
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rednen los miembros de la Florida Caribean Cruise Association (Fcca) y autoridades del sector,
se logré que las navieras Holland America, Norwegian y Azamara Club Cruises confirmaran su
regreso a Mazatlan, programando 6 cruceros para el Ultimo trimestre de 2013y 25 en 2014.

Capacitacién y Cultura Turistica. Para capacitar y sensibilizar a los funcionarios relacionados
con el turismo en los médulos informativos y a personas de primer contacto con competencia
para ofrecer satisfaccion y calidad de servicio, se han impartido una serie de cursos en des-
tinos turisticos del estado a través del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad
Turistica (picct) y el Programa Complementario al picct de las comunidades de La Chicayota,
San Ignacio, Mocorito y Mazatlan, en los temas de sensibilizacién y cultura turistica, atenciény
buen trato al turista, con un total de 2 mil 990 prestadores de servicios turisticos beneficiados,
con un cierre en 2013 de 5 mil 500 personas.

El Programa Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica (piccT) tiene como objetivo
que con las acciones de capacitacion se atiendan las necesidades especificas que requieran
los destinos turisticos de Sinaloa, a la vez que se logre implementar la capacitacién constante
de los trabajadores que laboran en el sector turistico y asi obtener un resultado de mejora
continua al desempenar las actividades del giro.

En este programa también se han impartido 113 cursos en los temas de sanitizacion y mani-
pulacién adecuada de alimentos, arqueologia, geografia turistica (flora y fauna de la regién),
relaciones humanas, inglés especializado (conversacional), marketing turistico, desarrollo per-
sonal, primeros auxilios, turismo sustentable, preparacién y disefio de platillos tipicos de la
region.

Secretaria de Turismo del Estado.
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LAS NAVIERAS HO-
LLAND AMERICA,
NORWEGIAN Y AZAMA-
RA CLUB CRUISES, CON-
FIRMAN SU REGRESO

A MAZATLAN, PROGRA-
MANDO 6 CRUCEROS
PARA EL PROXIMO
TRIMESTRE DE 2013 Y
25 EN 2014.
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EN SINALOA, 38 EMPRE-
SAS SE DISTINGUIERON
CON EL DisTINTIVO H
DURANTE 2013.

Secretaria de Turismo del Estado.

Certificacion a Empresas Turisticas. Hemos trabajado en coordinacién con la sectur federal,
la cual ofrece certificaciones propias, tales como Distintivo H, Distintivo M y Punto Limpio,
financiados con recursos del Fondo Pyme y respaldados por empresas certificadoras naciona-
les, con los cuales se busca certificar la capacidad de las empresas turisticas para proporcionar
servicios con calidad e higiene en el manejo de los recursos.

El Distintivo H es un reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Salud a establecimientos fijos de alimentos y bebidas (restaurantes en general, restaurantes
de hoteles, cafeterias y fondas, etc.) por cumplir con los estandares de higiene que marca la
Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004. En Sinaloa, el total de empresas que se distinguie-
ron con este sello en 2013 fue de 38.

Distintivos H otorgados en el estado

Zona 2011 2012 2013 Total 132
Norte 3 0 1

Centro 8 3 0

Sur 44 36 37

Sub total 55 39 38

Secretaria de Turismo del Estado.
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Distintivos otorgados por giro

2011 2012 2013
Centros de consumo de hoteles 45 30 37
Restaurantes 4 = =
Comedores - - -
Industriales 2 1 1
Centros de consumo de tiendas de autoservicio 4 8 =
Total 55 39 38

Secretaria de Turismo del Estado.

El Distintivo M es el reconocimiento que la Secretaria de Turismo otorga a las empresas turisti-
cas que han logrado implementar con éxito el Programa de Calidad Moderniza y que avala la
adopcion de las mejores practicas y una distincion de empresa turistica modelo; 128 empre-
sas de Sinaloa recibieron este distintivo en 2013.

El Sello de Calidad Punto Limpio es un reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo a
las micro, pequefas y medianas empresas del sector turismo (restaurantes, hoteles, cafeterias,
agencias de viajes, arrendadoras de autos, operadoras de buceo, centros de ocio y entrete-
nimiento, entre otros) por implementar la metodologia de la secTur, aplicada por consultores
especializados registrados ante la Secretaria para obtener el Sello de Calidad. Sumaron 19 las
empresas que este aio lograron ese sello de calidad.

Embajadores Turisticos. Tiene como objetivo formar ciudadanos conscientes del valor y las
potencialidades de la actividad turistica, de la conveniencia de adoptar actitudes positivas con
los visitantes y coadyuvar a mejorar la calidad de los servicios turisticos en atencion al turista.

El programa estd orientado a los estudiantes, principalmente de la carrera de turismo o afines,
para lo cual se han firmado convenios con universidades e instituciones de educacién media
superior, dando seguimiento a las acciones que del tema se han implementado en el Progra-
ma Sectorial de Turismo del Estado de Sinaloa 2011-2016, referidas a establecer convenios con
las instituciones educativas relacionadas con el sector, con la finalidad de fomentar su parti-
cipacion en los proyectos para el desarrollo de la cultura turistica, generar mayor vinculacion
entre el sector productivo turistico y el sector educativo, a través de la mayor cobertura de los
programas de servicio social y practicas profesionales de los programas de anfitrién distingui-
doy embajadores turisticos.

Esos convenios se firmaron en mayo con la Universidad de Durango, el Centro de Bachillerato
Tecnolégico Industrial y de Servicios 51 (cgtis), Colegio Nacional de Educacion Profesional Téc-
nica (Conalep) 1y 1, Universidad de Occidente y Tec Milenio.

Para sensibilizar a los municipios del estado sobre la importancia del buen trato al turista y de
la conveniencia de adoptar actitudes positivas para quienes nos visitan, el Gobierno del Esta-
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EL DisTINTIVO M ES
EL RECONOCIMIENTO
QUE LA SECRETARIA DE
TURISMO OTORGA A LAS
EMPRESAS TURISTICAS
QUE HAN IMPLEMEN-
TADO CON EXITO EL
PROGRAMA DE CALI-
DAD MODERNIZA; 128
EMPRESAS DE SINALOA
RECIBIERON ESTE DIS-
TINTIVO EN 2013.
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MAZATLAN, SE HA FOR-
TALECIDO EN EL SEG-
MENTO DE TURISMO DE
REUNIONES. ESTE ANO,
SE RECIBIERON 275 MIL
PARTICIPANTES, APROXI-
MADAMENTE, A CONGRE-
SOS Y CONVENCIONES
EN EL MAZATLAN IN-
TERNATIONAL CENTER,
LO QUE SIGNIFICA EL
CRECIMIENTO DEL 25%
EN COMPARACION CON
ELANO PASADO.

do, a través de la Secretaria de Turismo, desarrollé6 una campafia de cultura turistica a escala
local y estatal como una accién establecida en el Programa Sectorial de Turismo 2011-2016.

En coordinacién con los municipios y con la colaboracién del Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Sinaloa (icaAtsin), se pronunciaron en 17 municipios y tres localidades
conferencias sobre cultura turistica con el tema Calidad-Calidez: Ser Competitivos, dirigidas
a prestadores de servicios turisticos, funcionarios municipales, taxistas, policias de transito,
estudiantes y ciudadania en general, sumando aproximadamente mil personas llevadndola a
cabo también en Mazatlan con una audiencia de 200 personas, sumando la participaciéon de
esta capacitacién en el estado a 1 mil 200.

Entre otros cursos otorgados en el marco del programa Embajadores Turisticos, destacan los
siguientes:

= Atenciény Buen Trato al Turista. Dirigido a prestadores de servicios turisticos y promoto-
res de tiempo compartido de Mazatlan con la participacién de 100 personas.

= Curso para anfitriones distinguidos en la localidad La Chicayota, San Ignacio, con motivo
de la celebracién del Equinoccio de Primavera, con participacién de 30 personas.

= Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil. Convocado por la sectur federal a través
de las dependencias estatales de turismo. Busca promover la participacion infantil en las
escuelas del estado, concientizando a los nifios sobre la prevencién en el tema de la trata
de personas. Este aio, se recibieron aproximadamente 3 mil dibujos.

Turismo de Reuniones. Se ha trabajado en el segmento de turismo de reuniones con el apo-
yo de congresos y convenciones y mediante la participacion de Mazatlan y Culiacdn como
destinos de reuniones, en exposiciones nacionales.

Mazatlan, destino de sol y playa por naturaleza, se ha fortalecido en el segmento de turismo
de reuniones. Este afno, se recibieron 275 mil participantes, aproximadamente, a congresos y
convenciones en el Mazatlan International Center, lo que significa el crecimiento del 25% en
comparacion con el afo pasado y de 130.5% frente a 2011.
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Secretaria de Turismo del Estado, con datos del Mazatlan International Center.

Ente los congresos apoyados figuran: Congreso de Gastronomia y Turismo, con participa-
cién de mil 500 congresistas; vi Congreso Internacional de la Universidad Asia Pacifico, con
300 asistentes; Copa Cosplay Pacifico 2013, con asistencia de mil personas; se ha apoyado
con tiempos del Gobierno del Estado para el uso del Centro de Convenciones Mazatldn
International Center (mic) al Congreso de la Asociacion Mexicana de Miembros y Facultades
de Escuelas de Nutricién; xxi Congreso Internacional de la Asociacién Mexicana de Cirugia
Endoscépica 2013; xi Congreso Nacional y 1 Congreso Internacional de Instituciones Edu-
cativas de Trabajo Social; Conferencia Rotaria Mazatlan 2013; xxxiv Encuentro Nacional y 1
Congreso Internacional de la Academia Mexicana de Investigaciéon y Docencia en Ingenieria
Quimica (amipiQ); Reunion Nacional de Turismo de la Cdmara Mexicana de la Industria de la
Construccion (cmic), xumn Reunién Ordinaria del Consejo Nacional de Autoridades Educativas
Capitulo Media Superior y xwvit Reunién de la Asociacién Mexicana de Veterinarios Especia-
listas en Cerdos (amvec). Se estima que estos congresos dejaron una derrama de mds de 127
millones de pesos.

Se atendi6 a comités organizadores de eventos para el resto de 2013 y se enviaron propuestas
buscando la sede de eventos y congresos del drea de medicina en los afos 2013, 2014y 2015,
en espera de conseguir asistencias de hasta 10 mil congresistas.
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DURANTE 2013, SE
INCREMENTO EN 130.5%
EL NUMERO DE ASIS-
TENTES A CONGRESOS Y
CONVENCIONES RESPEC-
TO A2011.
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SOLO EN LOS EVENTOS
APOYADOS SE ESTIMA
UNA DERRAMA ECONO-
MICA DE 350 MILLONES
DE PESOS, MIENTRAS
QUE EN GENERAL EN EL
SEGMENTO DE TURIS-
MO DE REUNIONES LA
DERRAMA ES DE APROXI-
MADAMENTE 652.6
MILLONES DE PESOS.

Sélo en los eventos apoyados se estima una derrama econémica de 350 millones de pesos,
mientras que en general en el segmento de turismo de reuniones la derrama es de aproximada-
mente 652.6 millones de pesos, 27% mayor que la de 2012 y 89% en el comparativo con 2011.

Secretaria de Turismo del Estado.

Expo Meetings México 2013. Se cont6 con la participacion de Sinaloa en la Feria Internacio-
nal de Turismo de Reuniones Expo Meetings México 2013, desarrollada en el Centro Banamex
de la Ciudad de México, con asistencia aproximada de mil 800 personas en los dos dias del
evento y en donde se promovi6 la capacidad en infraestructura de servicios que tiene Sinaloa
para atender este segmento.

Turismo Historico y Cultural. Busca promover nuestros emblematicos pueblos llenos de cultura,
tradicion e historia, y con ello impulsar la actividad turistica que proporcione dinamismo a su eco-
nomia, le permita generar fuentes de empleo y recuperar las tipicas artesanias de las localidades.

Se integroé un expediente detallado de los artesanos de Sinaloa, con informacién de contacto,
explicaciéon de las artesanias, materiales que se utilizan y piezas que se elaboran. Se han inte-
grado los expedientes para la recertificacion de los Pueblos Mégicos de Sinaloa, apegados a
las reglas de operacion del programa. Se han hecho visitas a estos destinos para reactivar la
operacion de sus comités, mediante reuniones periédicas. Se ha elaborado una investigacion
afondo de la oferta turistica de cada Pueblo Magico en el estado para estar en condiciones de
promover adecuadamente sus atractivos.
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Contamos ya con tres Pueblos Mégicos: Cosal4, El Fuerte y El Rosario. Este ultimo recibié su

distintivo el pasado 30 de noviembre de 2012.
CONTAMOS YA CON TRES

Atencion al Turista. Con el propésito de poner al alcance de los turistas informacién de los  PyEgLOS MAGICOS:
atractivos, productos turisticos y orientacién general, a finales de enero de este afio se puso en COSALA, EL FUERTE Y EL
operacién el Médulo de Informacion y Atencidn Turistica, ubicado en las oficinas centrales de
la Secretaria de Turismo, en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, sirviendo también como taquilla
para el canje de cupones de boletos para la entrega de los Premios Oye! 2013, celebrados en
Mazatlén, y para los conciertos previos a esa celebracién, recibiendo cerca de 7 mil personas.
Este mdédulo también ha sido utilizado para exposiciones fotogréficas y pictdricas de artistas
locales, asi como centro de acopio, apoyando al Sistema pir estatal, recibiendo donaciones
para personas en situacion de vulnerabilidad a causa de desastres naturales, como el huracan
Manuel, que golpeé las localidades de los municipios de Culiacan, Navolato, Mocorito y An-
gostura, principalmente.

ROSARI0. ESTE ULTIMO
RECIBIO SU DISTINTIVO
EL PASADO 30 DE NO-
VIEMBRE DE 2012.

En el operativo de Semana Santa se establecieron cuatro médulos de atencién turistica en
Mazatlan y uno en Altata, atendiendo a mas de 200 turistas.

Continuamos con la medicion del grado de satisfaccion de los turistas y visitantes en eventos,
asi como en Semana Santa y otras temporadas altas de vacacionistas. Los eventos encuesta-
dos son el Carnaval Internacional Mazatlan; Equinoccio de Primavera, en las Labradas; Expo
Agro Culiacan, y Festival Lola Beltran, en El Rosario, entre otros. Aproximadamente se han
aplicado mil encuestas, obteniendo niveles de satisfaccion de 8 hasta 9.2.

Mazatlan, Sede del Foro Nacional de Diagndstico de Turismo de Sol y Playa. Para identi-
ficar la problematica y las areas de oportunidad de los productos turisticos que constituyen
la oferta dirigible a los segmentos de mercado en el pais, la sectur federal y su homdloga de
Sinaloa realizaron en Mazatlan el Foro Nacional de Diagnéstico de Turismo de Sol y Playa. El
13 de agosto en el Centro de Convenciones de Mazatlan, este proceso de consulta compren-
de la participacion de organizaciones que agrupan a empresarios, prestadores de servicios,
investigadores, consultores y académicos de todo el pais, en mesas de trabajo y talleres de
diagndstico para conocer cdmo puede potenciarse el segmento de sol y playa para atraer
mayor nimero de turistas nacionales e internacionales que generen una importante derrama
econdmica y se creen empleos.

De estas consultas se derivan herramientas que ayudaran a orientar la politica nacional turisti-
ca de la presente administracién que encabeza el presidente Enrique Pefa Nieto.

Se contd con la asistencia de aproximadamente 150 participantes, quienes intervinieron en
las siete mesas de trabajo instaladas en este Foro.

Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos. Con el propésito de diagnosticar su
situacion y emprender un programa de acciones, en coordinacion entre la federacion y los

gobiernos locales, y con la participacion de los demas actores del destino, el presidente de
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LA SECRETARIA DE Tu-
RISMO FEDERAL SELEC-
CIONO 44 DESTINOS TU-

RISTICOS, ENTRE ESTOS
MAZATLAN, QUE SERAN

LAS LOCALIDADES DE
MAYOR ATENCION POR

LA PoLiTicaA NACIONAL
TURISTICA, LO QUE PER-

MITIRA FOCALIZAR LOS
TRABAJOS DE FOMENTO

Y PROMOCION EN EL
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PAIS.

la Republica anuncié en Nayarit el 13 de febrero las directrices de la Nueva Politica Nacional
Turistica. Como parte de las acciones definidas, se encuentra la construccion de las Agendas
de Competitividad por Destinos Turisticos (acot) del pais.

Las acor se alimentaran de la revision de las condiciones econdmicas, sociales y ambientales
del destino, utilizando informacién cualitativa y cuantitativa para destacar las estructuras y
tendencias de desarrollo empresarial local, priorizando el aspecto regional o estatal.

Para ello, la Secretaria de Turismo federal selecciond 44 destinos turisticos, entre éstos Ma-
zatlan, que seran las localidades de mayor atencion por la Politica Nacional Turistica, lo que
permitird focalizar los trabajos de fomento y promocion en el pais. De esta manera, la de-
pendencia encargada de la conduccién del desarrollo turistico nacional dispondra de un
plan de accién, coordinado y consensuado con los gobiernos estatales y municipales invo-
lucrados.

Esta Agenda de Competitividad es un instrumento analitico con alto perfil de contenido, que
habra de diagnosticar la situacion de los destinos turisticos del pais. Tiene el potencial de con-
vertirse en una poderosa herramienta de planeaciéon participativa, que coordine la actuaciéon
de los tres 6rdenes de gobierno para mejorar el desempeio del sector turistico.

La Secretaria de Turismo del estado, en convenio con la Universidad de Occidente, se ha dado
ala tarea de implementar esta agenda de competitividad en Mazatlédn con la finalidad de ana-
lizar la capacidad del destino turistico y atraer viajeros e inversion en infraestructura y equipa-
miento turistico que impacte en la llegada de visitantes, incremente la ocupacion y el gasto
promedio turistico y permita generar beneficios para los residentes locales, los prestadores de
servicios turisticos, ademas de favorecer la sostenibilidad del patrimonio natural.

PrRomMoOCION TURiSTICA

SE HA ORIENTADO A CREAR Y PROMOVER NUEVAS EXPERIENCIAS TURISTICAS DE CALIDAD,
DIVERSIFICAR NUESTROS PRODUCTOS TURISTICOS, FACULTANDO A NUESTRO ESTADO PARA
ATRAER NUEVOS SEGMENTOS DE MERCADO QUE LE PERMITAN INCREMENTAR EL NUMERO DE
VISITANTES Y TURISTAS Y LOGRAR QUE LA CADENA ECONOMICA PRODUCTIVA SE BENEFICIE Y
SE GENERE EL CRECIMIENTO Y MAYOR NUMERO DE EMPLEOS. SE HA PARTICIPADO EN FERIAS Y
EVENTOS TURISTICOS ESPECIALIZADOS, LLEVANDO A ESCALA NACIONAL E INTERNACIONAL LAS
BELLEZAS CON QUE CUENTA SINALOA.

Programa Conoce Sinaloa. Se propone integrar la oferta turistica del estado, poniendo al
alcance de los sinaloenses la posibilidad de disfrutar de los numerosos productos turisticos
con igualdad de oportunidades, a precios justos y con servicios de calidad.

Impulsado por la Secretaria de Turismo de Sinaloa, el programa Conoce Sinaloa consiste en la
oferta y promocién de paquetes econdmicos de viaje todo incluido hacia los Pueblos Magicos
de El Fuerte, Cosald y El Rosario. Se trata de motivar a los sinaloenses a ser turistas en su estado
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y con ello convertirse en los principales promotores de nuestras riquezas culturales, gastrono-
micas, naturales e historicas.
EL 31 DEAGOSTO SE LLE-

VO A CABO LA RUTA INAU-
GURAL DEL PROGRAMA
CONOCE SINALOA EN LA
CIUDAD DE MOCORITO,
CON LA PARTICIPACION
DE ACTORES DEL SECTOR
DE LA LOCALIDAD Y EL
ESTADO.

El 31 de agosto se llevo a cabo la ruta inaugural en la ciudad de Mocorito, con la participacion
de actores del sector de la localidad y el estado.

Programa de Promocion Turistica de Sinaloa. Con la finalidad de contar con un lineamiento
en la promocién de nuestros destinos turisticos, nos dimos a la tarea de crear este programa
que contempla la participacién de la Secretaria de Turismo en ferias turisticas especializadas,
eventos de difusidon nacional e internacional y eventos locales y regionales.

Se destiné una inversién de 209.6 millones de pesos, logrando asi superar con 20% los montos
del afio pasado.
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SE DESTINO UNA
INVERSION DE 209.6
MILLONES DE PESOS

PARA EL PROGRAMA DE
PROMOCION TURISTICA
DE SINALOA.

Secretaria de Turismo del Estado

Nota. La Agencia de Relaciones Pubicas del cptm estd en planeacidn con el objeto de ejercer las pautas de publicidad
para Sinaloa para este Ultimo trimestre. En reunidn que tuvieron en abril de este afo, se presenté la campana donde
lainversion era de 30 millones de pesos, sélo lo que corresponde a la campana institucional; ademds, estan los apoyos
institucionales activados online, cooperativos de publicidad, sumando la cantidad presentada en la gréfica anterior

en el rubro de cpTm (65.6 mdp).

Mazatlan, un Destino de Eleccion para Americanos y Canadienses. En el 2013, Mazatlan
tuvo 3.7 billones de impacto en medios. Mas de 370 articulos, mas de 70 entrevistas y reunio-
nes con medios, 102 periodistas traidos a México por Mazatlan, 8 viajes de prensa, incluyendo
la Fiesta Amigos de Mazatlan, 4 boletines de prensa, mas de 518 mil impactos en medios en la
reunidn de cruceros de Miami, mds de 70 millones de impactos en medios durante el Tianguis
Turistico de México, 170 millones impactos en medios relativos a la carretera Mazatlan-Duran-
go, mas de 11.3 millones de impactos en medios relativos a Mazatlan en la Feria de Minnesota,
posicionando la gastronomia, llevada a cabo en agosto de este afio, 850 millones de impactos
mediaticos sobre el Carnaval, 15.2 millones de impactos mediaticos promoviendo Mazatlan
como destino cultural, 1.2 millones de impresiones posicionando a Mazatlan como el préximo
destino a elegir para vacaciones.

447 La OBRA MATERIAL Inicio EjeUNo  EjeDos  Eje TRes INICIO CAPiTULO

0 00 O *»



Cobertura en Medios. Cobertura en més de 60 medios internacionales de Estados Unidos y
Canadj, entre ellos Univision, Los Angeles Times, New York Post, Hoy Los Angeles, The Vancou-
ver Sun, cnN International, Edmonton Journal, Radio (Calgary), WestJet up! (Calgary), City Style
and Living Magazine, Latino American Today (mn).

Crecimiento Ao con Aio. 2012 (Ao completo) v. 2013 (10/2013). Publicidad, 100% de in-
cremento en el comparativo con 2012; 370 articulos publicados en 2013, mas del triple que
todo 2012; 102 periodistas visitaron Mazatlan, mas del doble que todo 2012.

Nuestras prioridades fueron diversificar el turismo para atraer mayor nimero de viajeros in-
ternacionales, llegar a nuevos mercados y crecer la afluencia base, aprovechar a los residentes
americanos y canadienses para abogar por Mazatlan y resaltar sus maravillas: gastronomia,
culturay ocio.

Nuestro objetivo es fomentar la inversion y generar interés en los mercados clave de Estados
Unidos y Canada. Nuestra audiencia en Estados Unidos y Canada fueron medios noticiosos
(negocios), medios de la industria turistica e inversion, publicaciones de estilo de vida, redes
sociales y bloggers. En el segmento de inversién la campana fue dirigida a empresarios, cor-
poraciones, compafiias internaciones y socios comerciales. A conocedores del turismo como
agentes de viajes, tour operadores, lineas de crucero, lineas aéreas, cadenas hoteleras y de
tiempo compartido.

Nuestros mercados primarios son British Columbia, Alberta, Ontario, Washington, Minnesota,
Colorado, Arizona, California y Texas.

Algunos aspectos destacados:

Los Angeles Times publico el regreso de los cruceros a Mazatlan. La cobertura mediatica in-
cluye: Los Angeles Times / Travel, Gadling, Travel Agent Central, Canada.Com, Travel Weekly.

La noticia de los nuevos vuelos a Mazatlan con Delta y Sun Country en Travel Weekly, el prin-
cipal periddico en la industria de viajes.

La oportunidad de entrevistas con medios hispano-parlantes en el Medio Oeste y otras 17 en-
trevistas con la innovadora participacion de Mazatldn en la Minnesota State Fair con 1 millén
de visitantes. Se utilizé un camién de comida para mostrar la calidad mundial de la cocina de
Mazatlén. La cobertura mediatica incluye medios como Univisidn, canal 5 ABc kstpTv, Star Tribu-
ne, Latino American Today, Minnesota Public Radio y kmsp Fox.

La cobertura de medios sobre la nueva carretera Mazatlan-Durango, resaltando el impacto de
crecimiento econdmico que traerd para Mazatlan, enfocado sobre todo al turismo en medios
como Voice of America, Los Angeles Times, Reuters/Clear Channel, TravAlliance Media y Travel
Age West.

Feria Internacional del Turismo (FiTur). Se participé en la Feria Internacional de Turismo en

EN 2013, MAZATLAN
TUVO 3.7 BILLONES DE
IMPACTO EN MEDIOS Y
COBERTURA EN MAS DE
60 MEDIOS INTERNA-
CIONALES DE ESTADOS
UNIDOS Y CANADA.

Madrid, Espafia, del 30 de enero al 3 de febrero de 2013, una de las ferias de turismo mas im- | , Ogra MATERIAL L8
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EL CARNAVAL INTERNA-

CIONAL MAZATLAN 2013

GENERO UNA DERRAMA

ECONOMICA DE MAS
DE 308 MILLONES DE
PESOS, 17% MAS QUE
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EN 2012.

portantes para México en el extranjero y que este afo tuvo 207 mil 239 participantes de 167
paises; acudieron mas de 116 mil profesionales, expositores, visitantes y publico en general.

Con el objeto de realizar un acercamiento con autoridades, empresarios y representantes
del turismo nacional e internacional; conocer el desarrollo de productos turisticos espanoles
exitosos y susceptibles de replicarse en Sinaloa, fortalecer la presencia de Sinaloa en los ca-
talogos de operadores mayoristas espanoles y promover la entidad ante la comunidad inter-
nacional del sector turistico, se celebraron mas de 30 reuniones y conferencias, entre ellas la
Conferencia lberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo, Reunién de Bienvenida
sEcTUR- cPTM (Consejo de Promocidn Turistica de México), Organizacion Mundial del Turismo,
Reunioén de trabajo con The Global Dit, Reunién con el Embajador de México en Espafia, Co-
nextur, Panavision Tours, Aeroméxico y reuniones con medios de comunicacion.

Tianguis Turistico de México 2013 (Puebla). Este Tianguis, en su 38 edicién y por segunda
ocasion itinerante, se llevé a cabo del 17 al 20 de marzo en el Centro Expositor Puebla. El
Tianguis se consolida como uno de los eventos mds representativos en la industria turistica
mundial, inico en su género en lo que a promocidn de un solo pais se refiere. Es considerado
la principal plataforma de negocios y promocion del turismo en México. Conto con la partici-
pacion de 673 empresas compradoras (319 nacionales y 354 provenientes de 42 paises), mil
400 compradores y 7 mil 500 asistentes, asi como representantes de las 32 entidades del pais,
el nimero mas alto reportado hasta hoy en este evento.

Se atendieron 330 citas de negocios. Algunos de los resultados son:
= Top Model México, de Canal Sony, grabard un capitulo en Sinaloa.
= Convenio con Turissste para fomentar el turismo interaestatal y turismo nacional.

= Selograron pautas cooperativas de publicidad a través de socios comerciales de los des-
tinos Sinaloa.

= Convenios con tours operadores para los destinos de Mazatlan, Culiacan y Los Mochis.

= Presencia de medios nacionales e internacionales en stand y entrevistas al secretario de
Turismo de Sinaloa.

= Se propuso la candidatura para ser sede del Tianguis Turistico México 2016 en Mazatlan.

= Se celebré el desayuno presentacion de Mazatlan como destino turistico ante las au-
toridades federales, medios de comunicacién, Gobierno del Estado y Ayuntamiento de
Mazatlan. La asistencia fue de 450 personas, 200 mas que el ano anterior, y de mas de
200 medios de comunicacién nacional e internacional. Acudieron los mayoristas, tour

operadores y lineas aéreas, ademas de un gran nimero de autoridades y funcionarios.

Premios Oye! 2013. Mazatlan fue sede por segundo afo consecutivo de la entrega de Pre-
mios Oyel, celebrada con gran éxito del 14 al 16 de mayo, en esta ocasidon con conciertos y
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eventos previos. Participaron cerca de 200 artistas de importancia nacional e internacional y
asistieron a los eventos 14 mil personas, aproximadamente. Esto permitio la proyeccién inter-
nacional de Mazatlan y de otros destinos turisticos de Sinaloa.

Carnaval Internacional Mazatlan 2013. Ha sido el mejor que se ha celebrado, con 35% de
incremento en la llegada de turistas respecto a 2008 y con una ocupacién de entre 90y 100%
en hoteles de 3 a 5 estrellas. La fiesta, que durd seis dias, registréd 620 mil asistentes. Se gener6
una derrama econémica de mas de 308 millones de pesos, 17% mas que en 2012. Mas de 300
reporteros de mas de 30 medios de comunicacién nacionales e internacionales dieron segui-
miento a las actividades del Carnaval de Mazatldn 2013, luciéndolo en México y el mundo.

Semana Santa y Semana de la Moto 2013. Mazatldn, entre los tres destinos con mayor
ocupacion hotelera del pais. A través de un comunicado oficial, la Secretaria de Turismo del
Gobierno de la Republica informé que, como parte del Operativo de Semana Santa para Se-
guridad Integral del Turismo 2013, el fin de semana mayor, los destinos turisticos y centros de
playa como Cancun, Acapulco y Mazatlan, reportaron una ocupacion hotelera practicamente
total.

La Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado apoyd una vez mdas uno de los eventos ya
clasicos de Mazatlan: la Semana Internacional de la Moto Mazatlan 2013 en su xvii edicion,
llevada a cabo del 3 al 7 de abril, y que rompié todos sus récords. Mas de 15 mil motociclistas
asistieron, atraidos por el evento; de ellos, 5 mil 300 se registraron y en la Plaza de la Moto se
contabilizaron mas de 10 mil. Se logré un incremento de 30% en concepto de inscripciones,
con lo que se consolida como el evento de motociclismo ndmero uno en Latinoamérica y el
de mayor participacion de motociclistas de la Republica Mexicana. El porcentaje de ocupacion
en este evento fue de 92 a 95 por ciento.

Reef Classic Mazatlan 2013. Este aiio se celebré uno de los torneos de surf mas importantes
de América Latina, del 5 al 9 de junio en Mazatlan: el Reef Classic Tour México 2013. Mazatlan
se convirtio en la capital latinoamericana de surfing y dio la bienvenida a més de 80 surfistas
latinoamericanos, quienes visitaron nuestro pais para participar en este torneo. Se logré una
proyeccion mediatica impresionante, valuada en millones de doélares, a través de la cobertura
nacional de E! Entertainment (42 millones de telehogares), Pasion Xtrema, de Fox Sports, y
Gravedad Zero, de Space Channel (40 millones de telehogares).

En televisidon nacional, Televisa Deportes cubrid todas las actividades de este evento y se hizo
un programa en Adrenalina Xtrema (tres millones de telehogares). Ademas, se contd con la
transmisién en vivo por internet alcanzando 300 mil visitas con un factor multiplicador de 5
espectadores por televisidon o computadora. Este es un récord para un evento en su primera
edicion.

Participacion en las celebraciones de la Independencia de México por la Fraternidad Si-
naloense de Los Angeles, California. En las celebraciones se logré relacionar y contactar a
sinaloenses lideres de la economia de Los Angeles, representados por el presidente de la Fra-
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ternidad Sinaloense en Los Angeles, California. Se consiguié el reconocimiento de las autori-
dades diplomaticas por impulsar el turismo entre los sinaloenses radicados en Estados Unidos
y fomentar la inversidn turistica a Sinaloa. Se lograron contactos para la inversion turistica en
Sinaloa y el aprovechamiento de los empresarios sinaloenses radicados en Los Angeles, ade-
mas de conexiones de promocién de los destinos de Sinaloa para vacacionar o invertir.

FITA 2013. Por segunda ocasion, Sinaloa ha sido seleccionado entre los estados represen-
tativos de México para participar en la Feria Internacional de Turismo de las Américas (FiTa)
en su cuarta edicién, celebrada en la ciudad de México del 26 al 29 de septiembre. Asis-
ten aproximadamente 30 mil personas con gran presencia de los medios de comunicacion
internacional.

ATMEX 2013. Por primera ocasién se participé en la Feria de Turismo de Aventura México
ATMEX 2013, como Regién México Norte, parte de la estrategia de promocion de Los Mochis
y El Fuerte. En este programa se participa con los estados de Chihuahua, Coahuila, Durango,
Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas. Este evento se llevé a cabo del 14 al 18 de agosto de 2013
en la ciudad de Veracruz, reuniendo a los principales actores del turismo de aventura y natu-
raleza nacional e internacional para mejorar relaciones comerciales y aprovechar las opor-
tunidades de negocios y conocer las nuevas tendencias e innovaciones de este importante
segmento de la industria turistica.

Participacion en Seminario de Mazatlan en Calgary y Minneapolis para Agentes de Via-
jes, Operadores Turisticos y Mayoristas. La Secretaria de Turismo invitd a los asistentes a
conocer Sinaloa, enfatizando la calidad de los servicios en los destinos turisticos, como Ma-
zatlan, ciudad colonial en la playa, logrando posicionar el destino como el mejor lugar para
visitar, invertir y vivir.

Participacion en el evento Mexico On Your Mind. Con la participacidn de Sinaloa, Baja Cali-
fornia Sur, Colima, Distrito Federal, Guerrero, Jalisco, Sonora y Quintana Roo. Trade Show, con
presencia de 250 agentes de viajes y mayoristas, a los cuales se les actualizé en el conocimien-
to de los productos.

Canadian Country Concert Series Mazatlan 2013-2014 Con la intencion de atender la ne-
cesidad de promover espectaculos de alta calidad en el destino turistico, nace Canadian Con-
cert Series Mazatlan. Brenster Productions, en coordinacién con la Secretaria de Turismo y la
Asociacién de Hoteles y Empresas Turisticas de Mazatlan, ha preparado esta presentacién con
las acciones que se llevardn a cabo para que, mediante el espectaculo y la musica como catali-
zadores, se logre proyectar una imagen positiva y generar la exposicion del destino Mazatlan
de la mano de personalidades multipremiadas y reconocidas por la audiencia como iconos
de la musica country canadiense. La serie de conciertos se conforma de seis eventos entre los
meses de noviembre de 2013 y abril de 2014.

Cada celebridad invitada tendra un programa de actividades de entretenimiento, promocion
y captacion de testimoniales para su divulgacion en redes sociales. Se publicara un boletin de
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prensa a los principales medios de las regiones consideradas mercado natural de Mazatldn en
Canadj, con los datos especificos del evento y entrevistas con los artistas invitados, expresan-
do sus experiencias y vivencias en su estadia en Mazatlan.

Cena Coctel en Honor a Embajadora de Canada y Comunidad Canadiense (6 de diciem-
bre 2013). Con el proposito de estrechar lazos de amistad con la comunidad canadiense y su
embajadora en México, se organizara una cena en su honor en la terraza de la Secretaria de
Turismo, donde se tendra muestra artistica y un pequeno concierto ofrecido por los Brenster.

Con esta actividad se busca reiterar a la comunidad canadiense que reside en Sinaloa que el
Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Turismo, tiene las puertas abiertas para aten-
der sus necesidades y dar oportuna respuesta a sus requerimientos.

Maratoén de las Bandas 2013. Este evento, a realizarse del 31 de noviembre al primero de
diciembre, se ha consolidado entre los 50 mas importante del mundo. Coloca nuestro destino
en el centro de atencién de la prensa nacional y extranjera, generando gran impacto mediati-
co, ademas de ser generador de empleo y derrama econédmica. Para esta edicion, el Gobierno
del Estado propone la actividad denominada Maratén de las Bandas, la cual consiste en situar
bandas sinaloenses a lo largo del recorrido de los maratonistas, con la finalidad de realzar el
evento y hacer mas atractivo el destino.

Tecnologias de Informacién. Con el objeto de estar més cercanos a la ciudadania en ge-
neral, asi como a los turistas, se activé el uso del portal institucional de la dependencia, asi
como de las redes sociales en donde se publican las noticias mas relevantes del sector, bo-
letines informativos y, sobre todo, los principales atractivos, productos y destinos turisticos
de Sinaloa.

Atencion a Inversionistas. Se han llevado a cabo juntas con grupos de inversionistas nacio-
nales e internacionales con intereses de invertir en el sector turismo en los municipios de Ma-
zatlan, Navolato (Altata) y El Fuerte. Asimismo, se trabaja con la Asociacién de Desarrolladores
Inmobiliarios (Apim) para promover la inversién en el sector inmobiliario turistico.

Encuentro con Legisladores Federales en Pro del Turismo en Sinaloa. El Gobierno del Esta-
do celebré un encuentro con legisladores federales presidentes de las comisiones de Turismo,
Presupuesto y Cultura, y miembros del sector turistico para plantear estrategias conjuntas en
beneficio del turismo.

Encuentro con Claudia Ruiz Massieu, secretaria de Turismo federal. Se realiz6 el primer
encuentro entre la secretaria de Turismo federal, Claudia Ruiz Massieu, y los representantes
del sector turistico en el estado, ofreciendo planteamientos de distinta indole y se propuso
parte de la estrategia nacional de turismo. En la misma gira se le presenté el Proyecto Playa
Espiritu en Teacapdn, Escuinapa, supervisando avances y estableciendo compromisos de in-
versién para esta importante obra de infraestructura turistica.
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ATENCION A RESIDENTES EXTRANJEROS

= Segunda Edicion del Mazatlan International Week, con la asistencia de 600 personas en
cinco dias de eventos.

SEGUNDA EDICION
DEL MAZATLAN INTER-
NATIONAL WEEK, CON = Reuniones de seguimiento con el Sinaloa International Advisory Council (siac) y con el
LA ASISTENCIA DE 600 grupo de voluntarios extranjeros Mazatlan Tourist Aides.

PERSONAS EN CINCO

X = Seguimiento de dudas y problematicas surgidas con los cambios en la Ley de Migracion
DIAS DE EVENTOS.

con autoridades competentes.
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