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El turismo contribuye con 9.1% del riB mundial. Ademas, aporta 8.7% de los empleos en todo
el mundo (254.9 millones de personas), segun datos del Consejo Mundial de Turismo. De toda
la inversion en el mundo, se estima que 4.9% corresponde al sector turismo.

CoNTRIBUCION DEL TURISMO
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Fuente: Situacion del Sector Turistico 2012. SUMMIT/ World Travel & Tourism Council.

EI 2011 representd un movimiento de 982 millones de turistas en viajes internacionales, seguin
la Organizacién Mundial del Turismo (omt). Con ello, México siguid en la posicion en este rubro
con casi 234 millones registrados. Este ano, el turismo ha confirmado la resistencia del sector a
mediano y largo plazo y ratifica que es el motor clave de crecimiento en el entorno econémico
cambiante.

El turismo en México representa 8.6% del ri8 nacional. Genera mas de 2 millones de empleos
directos y es fuerte impulsor de la inversion extranjera, ofreciendo oportunidades de desarro-
llo nacional, regional y local. Nuestro pais estd ubicado en el lugar 23 en divisas por turismo
internacional, con casi 11 mil 869 millones de délares en 2011. La llegada de turistas naciona-
les a los hoteles del pais fue de 63.6 millones, 4% mas que en 2010.

Este 2012, el turismo representa para Sinaloa 12.7% del riB, conservdndose como el segundo
pilar mas importante de la economia del estado, después del sector agropecuario. Emplea a
mas de 110 mil sinaloenses, lo que representa 24% del personal ocupado.
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Las crisis econdmicas han replanteado la forma de viajar. Destinos mds cercanos, estancias
mas cortas, consumidores mas cautelosos con el dinero, aplicaciones moviles para la planea-
cién de viajes, modalidad de viaje que combina negocio mas placer. Las tendencias del sector
apuntan a la segmentacion de mercados, desarrollandose nuevas formas de practicar el turis-
mo, basadas principalmente en el disfrute y conservacion de los recursos naturales y en el in-
terés de los turistas en experiencias Unicas con actividades que permitan mayor acercamiento
con el entorno y con la comunidad receptora.

En 2012 han bajado significativamente los indices de inseguridad, lo que nos ha permitido
recuperar la confianza, sobre todo de nuestros turistas nacionales, propiciando un ambiente
para crear productos competitivos, que ofrecen experiencias turisticas innovadoras.

Los retos a los que nos hemos enfrentado han sido muchos, como es la cancelaciéon de los cru-
ceros a Mazatlan. Para hacer frente a dicha situacién, se han realizado 6 giras internacionales
con las principales autoridades en la materia, entre ellas la Asociacién de Cruceros del Caribe
y la Florida (Fcca, por sus siglas en inglés). El puerto fue sede de la reunién de la Conferencia
Nacional de Gobernadores (conaGo) y la Fcca en junio de 2012, donde se presentd el Plan de Ne-
gocios para Cruceros Turisticos del Mar de Cortés. Por todo esto, la conaco nombra al Gobierno
del Estado de Sinaloa, a través de su Secretaria de Turismo, como enlace oficial para tratar el
tema de cruceros ante la Fcca.

De la misma manera, hemos enfrentado el problema de la conectividad aérea, logrando este
ano establecer las negociaciones para la apertura de nuevas aerolineas internacionales en
Mazatlan, con las que se fortalezcan rutas existentes, recuperar algunas que se habian perdido
y abrir conexién con nuevos destinos. En el caso de Culiacan, se logré recuperar su conexién
con destinos internacionales, en especifico con Los Angeles. Para Los Mochis, crecié el nimero
de asientos hacia la ciudad de Guadalajara.
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TOTAL DE HABITACIONES EN SINALOA
2011 -2012

EL ESTADO DE SI-
NALOA CUENTA CON
INFRAESTRUCTURA
HOTELERA DE GRAN
NIVEL. HOTELES DE
CADENA CON RECO-
NOCIMIENTO INTER-
: : NACIONAL, ASi COMO

19400 | ek DE PROPIETARIOS

19300 LOCALES INTEGRAN
Ndmero de LAS 19 MIL 831 HABI-
habitaciones TACIONES, 1.7% MAS
QUE EN 2011.

19900
19800
19700
19600
19500

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

El estado de Sinaloa cuenta con infraestructura hotelera de gran nivel. Hoteles de cadena con
reconocimiento internacional, asi como de propietarios locales integran las 19 mil 831 habita-
ciones, con un incremento de 1.7% en el comparativo con 2011. Del total de estas habitacio-
nes, 60% se encuentran en la ciudad y puerto de Mazatlan. Las categorias de las habitaciones
se distribuyen como sigue: 27% de 5 estrellas, 23% de 4.16% de 3.7% de 2, 5% de 1 estrella y
el resto son habitaciones sin clasificar, o clase econémica.

TOTAL DE HABITACIONES HOTELERAS POR
CATEGORIA EN SINALOA

5 Estrellas
4 Estrellas
M 3 Estrellas
PAS{EIES

1 Estrellas

Clase

Econdémica

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

El sector turistico de Sinaloa ofrece a quienes nos visitan oportunidades para disfrutar de
experiencias Unicas. En esta oferta destacan restaurantes gourmet, bares, centros nocturnos,
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AVENTURA, ECOTU-
RISMO, TURISMO
RURAL, TURISMO
GASTRONOMICO Y DE
PUEBLOS MAGICOS Y
SENORIALES.
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campos de golf reconocidos internacionalmente y un sinfin de posibilidades, para lo que dis-
ponen en Sinaloa de una importante cantidad de agencias de viajes y operadores turisticos.

Para ese propdsito, hemos apoyado y promovido el turismo diversificado y alternativo, ade-
mas del tradicional sol y playa, buscando el desarrollo de formas de turismo, como el turismo
de aventura, ecoturismo, turismo rural, turismo gastronémico y de pueblos magicos y sefio-
riales, logrando con ello la creacidn de productos, como lo son las rutas culturales, sefioriales,
ecoldgicas, arqueoldgicas, rutas rurales, ecoturisticas y rutas gastrondmicas de norte a sur del
estado en las que se promueven los sabores de Sinaloa, fruto del mestizaje cultural entre los
ingredientes indigenas como el maiz, el frijol, el chile y los ingredientes que aportaron los
espafoles, franceses, chinos, italianos, etc., que inmigraron a nuestras tierras. Hemos dado
a conocer las bondades culinarias con las que cuenta nuestro estado, a través del apoyo y
participacién en eventos internacionales. Eventos como el Cocinero del Ao, Asi Sabe Sinaloa,
llevado a cabo del 26 al 28 de octubre en la ciudad de Mazatlan, y el Baja California Culinary
Fest, del 11 al 14 de octubre, donde Sinaloa participé como estado invitado especial. Estos
eventos cuentan con la participacion de los mejores chefs de Sinaloa, quienes logran la fu-
sion de los sabores tradicionales y la cocina gourmet. Se han creado rutas gastronémicas en
los municipios de Ahome, El Fuerte, Culiacan, Cosald y Mazatlan, las cuales forman parte del
inventario gastrondmico nacional llevado a cabo en las acciones del Acuerdo Nacional por el
Turismo. En el caso de Sinaloa, se inventariaron 158 platillos y 20 bebidas tipicas, entre ellos el
chilorio, el pescado zarandeado, la panela, el mochomo y gran variedad de platillos hechos a
base de mariscos.

El Carnaval Internacional de Mazatlan 2012 ratificé el liderazgo en México y el tercer sitio a
escala mundial, segun la revista especializada Forbes. El conteo de la Secretaria de Turismo de
Sinaloa determiné el indice de 9.04 en satisfaccion de las 340 mil personas que presenciaron
los desfiles y espectéculos. Durante el Carnaval, la ocupacion hotelera fue de 70%, 5 puntos
porcentuales superior a la de 2011, y la derrama econémica, de 260 millones de pesos, crecié
4% en el mismo comparativo. Los indicadores de la actividad hotelera generados del 16 al 21
de febrero senalan que de los 32 mil turistas hospedados en los 5 dias de Carnaval, 38% eran
extranjeros.
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EvaLuAcioN GENERAL DE CARNAVAL INTERNACIONAL MAZATLAN, 2012 4.8 MILLONES DE

TURISTAS LLEGARON

A SINALOA DURANTE
2011Y 2012, LO QUE
REPRESENTA 1.2 MILLO-
NES DE TURISTAS MAS
QUE LOS PRIMEROS 24
MESES DEL SEXENIO
ANTERIOR.

General Destino

Limpieza Calles
Areas Publicas
Servicio Recibido por
Mant. y Rec. Naturales
Limpieza de Playas
Transp. Publico Local
Calidad y Precio
Seg. en el Destino
General Restaurantes
General Hospedaje
Hosp. de los Residentes
General Carnaval 2012

Elementos Seg. Publica
Atencion en Mod. de Inf.

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado

4.8 millones de turistas llegaron a Sinaloa durante 2011y 2012, lo que representa 1.2 millones
mas que los dos primeros aios de la administracién pasada. El promedio anual de turistas
recibidos entre 2011y 2012 es de 2.4 millones, mientras que el del periodo 2005-2010 fue de
casi 2.1 millones, lo que equivale al incremento de 15.4 por ciento.

LLEGADA DE TURISTAS EN LOS DOS PRIMEROS ANOS
DE GOBIERNO (MILES DE PERSONAS)

2005-2006 2011-2012
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460

PARA 2033.

“INFORME
DE GOBIERNO

MARIO LOPEZ VALDEZ

LLEGADA DE TURISTAS HOSPEDADOS 2005-2006,
2009-2010 Y 2011-2012 (MILES DE PERSONAS)

2005-2006 2009-2010 2011-2012/1

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado/ Data Tur.

Sinaloa cuenta con la posicidn geogréfica privilegiada que ha permitido la celebracién de con-
venios con estados colindantes, como la elaboracion del circuito turistico Barrancas del Cobre
en la ruta del Mar a la Montana. Se han elaborado estrategias regionales con Durango con
motivo de la nueva super via Mazatlan-Matamoros, que atravesara el pais y culminara en Sina-
loa, denominada Corredor Econdmico del Norte. Estos son ejemplos de las rutas que se estan
integrando a la oferta de experiencias turisticas del estado. El Centro Integralmente Planeado
Sustentable de Teacapan (cips) Playa Espiritu, en el que FonaTur ha invertido casi 1 200 millones
de pesos a la fecha, beneficiara a Sinaloa con la creaciéon de empleos, bienestar e inversion
turistica estimada en 12 000 millones de pesos para 2033.

En interaccién constante con otras dependencias del Gobierno del Estado, se han generado
las bases para llevar a cabo las acciones plasmadas en la réplica de Sinaloa del Acuerdo Na-
cional por el Turismo, firmado el 26 de septiembre de 2011. De la misma manera, se ha dado
seguimiento de las acciones comprometidas a nivel nacional.

Con la finalidad de continuar estrechando lazos con la comunidad extranjera de Sinaloa, por
segundo aino consecutivo se realizé en Mazatlan el foro abierto con la comunidad de residen-
tes extranjeros que habitan en ciudades de Sinaloa, al que asistieron 1 mil personas.
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Todo lo expuesto se plasmé en el Programa Sectorial de Turismo, cumpliendo con su elabo-
racion y fijando las bases de la planeacion y la politica turistica que regirdn en la presente
administracién estatal.

PRIORIDADES

Lograr el desarrollo de Sinaloa con sustentabilidad, como factor clave para hacer de nuestro
estado una entidad mas atractiva para la inversion, generando las condiciones para ello.

Incrementar el valor turistico de Sinaloa al ofertar experiencias de calidad internacional que
cuenten con altos estandares de seguridad y servicios y productos turisticos certificados.

Aumentar la llegada de visitantes y la derrama econdmica, fomentando el desarrollo turistico
y promoviendo nuestros principales destinos turisticos.

PoLiTticas PusLicAs DE IMPuLso AL TURISMO

INFRAESTRUCTURA TURISTICA
- COoMPETITIVIDAD TURISTICA
PromocioN TuRrisTIcA

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

EN 2012, HEMOS ORIENTADO ESTA POLITICA EN CONVERTIR EL DESARROLLO CON SUS-
TENTABILIDAD EN UN FACTOR CLAVE PARA HACER DE SINALOA UNA ENTIDAD MAS ATRAC-
TIVA PARA LA INVERSION, GENERANDO LAS CONDICIONES PARA ELLO.

INFRAESTRUCTURA PARA EL DEsARRoLLO TURisTico. Mejorar la infraestructura como detonador del de-
sarrollo turistico del estado de Sinaloa, es prioridad de mi gobierno.

En junio de este aino se firmd el Convenio Modificatorio del Convenio de Reasignacion de
Recursos 2012, en el que participan la Secretaria de Turismo federal y el Gobierno del Estado y
que contempla los proyectos para el desarrollo de Sinaloa en los temas de desarrollo turistico,
mejoramiento de imagen urbana y proyectos de estrategia sectorial, los cuales benefician a
los municipios de Ahome, El Fuerte, Mocorito, Cosald, Culiacan y Mazatlan, con el monto de
112 millones de pesos de inversion publica. Asimismo, otro proyecto que favorecerd a casi la
totalidad de los municipios serd la imparticién de cursos de capacitacion turistica, con lo cual
nuestra gente contara con mayores herramientas y asi obtener mejores y mayores ingresos
para las familias sinaloenses.

En estas obras destaca el Corredor Peatonal del Centro Histérico de Mazatlan, que tuvo una in-
versién de 60.6 millones de pesos, con 50% de participacion estatal y 50% federal. Este proyecto

SE FIRMO EL CONVE-
NIO MODIFICATORIO
DEL CONVENIO DE
REASIGNACION DE
RECURSOS 2012,
LOS CUALES BENEFI-
CIAN A LOS MUNICI-
PI0S DE AHOME, EL
FUERTE, MOCORITO,
CosALA, CULIACAN
Y MAZATLAN, CON
EL MONTO DE 112
MILLONES DE PESOS
DE INVERSION
PUBLICA.

LA OBRA MATERIAL 461



SE HAN INVERTIDO
247 MILLONES DE
PESOS EN PROYECTOS
DE INFRAESTRUCTURA
TURISTICA, 220% MAS
QUE 2005 Y 2006.

“INFORME
DE GOBIERNO

MARIO LOPEZ VALDEZ

viene a beneficiar la imagen urbana y turistica del drea delimitada para el paso de los visitan-
tes y turistas que visitan esa zona de la ciudad.

En la presente administracion se han invertido 247 millones de pesos en proyectos de infraes-
tructura turistica, 220 por ciento mas que 2005 y 2006, beneficiando a todo el estado de Sina-
loa. El promedio anual en este tipo de inversidn en la actual administracién es de 123.4 millo-
nes de pesos, cifra 35% mayor que el promedio que se tuvo en toda la administracion pasada.

INVERSION EN CONVENIOS DE RESIGNACION DE
RECURSOS EN LOS DOS PRIMEROS ANOS DE LA
ADMINISTRACION (MPD)

2005y 2006 2011y 2012

La inversidn turistica privada este afio destaca por los megaproyectos que estan desarrollan-
dose en el estado; es el ejemplo de Hydra Desarrollos y la Isla Amaitlan, ambos en el municipio
de Mazatlan, los cuales solo durante 2012 han invertido casi 57 millones de dodlares, seguin
cifras otorgadas por los propios desarrolladores.

Turismo SusTenTasLE. Este afo, hemos orientado nuestros esfuerzos a garantizar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica. Para ello, el Gobierno del Estado ha promovido y coor-
dinado los apoyos federales para la aplicacion del Programa de Turismo Sustentable (antes
Agenda 21), incluyendo a la ciudad de Culiacén en este programa.

Por otro lado, se coordinaron acciones con organismos federales, estatales y municipales para
certificar por segundo afio consecutivo la Playa El Verde Camacho, de acuerdo con la NMX-AA-
120-SCFI-2006, favoreciendo la certeza de los visitantes de playas limpias y fortaleciendo los
destinos ecoturisticos de Sinaloa.

Se han gestionado y coordinado recursos con organismos federales que han permitido apo-
yar proyectos de turismo de naturaleza y aventura para destinos y pobladores locales. Se ha
brindado asistencia técnica a los organismos que asi lo requieran sobre los programas de
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turismo sustentable para multiplicar la concientizaciéon y generacién de conocimiento al
respecto.

Se han coordinado acciones con la Subsecretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en
el dmbito de las atribuciones respectivas, en la instrumentacién de los programas y medidas
para la preservacion de los recursos naturales, prevencion de la contaminacion, para la orde-
nacion y limpieza de las playas, promover el turismo de naturaleza y el de bajo impacto, asi
como el mejoramiento ambiental de las actividades e instalaciones turisticas.

El Gobierno del Estado participé en la Feria de Aventura y Ecoturismo Atmex 2012, celebrada
en la ciudad de Veracruz del 5 al 9 de octubre, donde se dieron cita mas de 600 tours ope-
radores del segmento de ecoturismo y turismo de aventura de Estados Unidos, Canads,
Ecuador, Australia, Europa y México, donde se desarrollaron temas sobre la conservacién en
el turismo de aventura, aventura e innovacién y administracion de contenidos en paginas
web. El stand de Sinaloa fue uno de los mas visitados, debido a la gran variedad de seg-
mentos que se ofertaron, como turismo de aventura, ecoturismo, turismo rural y pueblos
magicos, entre otros.

Turismo SociAL o Turismo PARA Topos. Considerado como un modelo inclusivo, plural, diversifi-
cado, democratico, transformador y rentable, permite integrar la oferta con actividades diver-
sas y accesibles, poniendo al alcance de jévenes, adultos mayores, personas con alguna dis-
capacidad y familias, la posibilidad de disfrutar el producto turistico mexicano con igualdad
de oportunidades. El Gobierno del Estado, a través de su Secretaria de Turismo, es miembro
del Consejo Nacional de Turismo para Todos, el cual realiza 4 sesiones ordinarias al afio, a las
cuales hemos asistido y participado, asi como en eventos vinculados de alguna manera con
este tipo de turismo, como el Festival Gastronémico Viaje con Sabor a México en la Ciudad
de México, xi Encuentro de la Red Nacional de un Turismo para Todos en Puebla, y Bazar de la
Artesania Mexicana en México, Dr.

Se han incorporado acciones para fortalecer el turismo accesible a través de la capacitacién de
prestadores de servicios turisticos en este tema. Este tipo de turismo tiene por objeto facilitar
a todas las personas el acceso, uso y disfrute de las infraestructuras y servicios turisticos de
manera normalizada, segura y eficiente, en especial a aquellas con algun tipo de discapacidad
en la dependencia.

Provectos DetonADOREs. El estado de Sinaloa cuenta con una posicién geografica privilegiada,
con recursos naturales que van del mar ala montafa y grandes tradiciones y valores culturales
que permiten plantear proyectos para el aprovechamiento turistico. Para ello, se apoya a luga-
res que poseen estos atractivos, fomentando la inversion, cuyo objetivo sea mejorar laimagen
e infraestructura, lo que permite la conservacién de espacios idoneos para el desarrollo de la
actividad turistica.

El Programa Sectorial de Turismo 2011-2016 contempla los Programas Estratégicos Trans-
versales, los cuales permitiran lograr los objetivos sectoriales planteados por la presente

EL GOBIERNO DEL ES-
TADO, A TRAVES DE SU
SECRETARIA DE TURIS-
MO, ES MIEMBRO DEL
CoNSEJo NACIONAL DE
TURISMO PARA TODOS.
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ESPIRITU, EN EL QUE
SE INVERTIRAN 132
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administracién para el sector turistico que a través de la instrumentacion se vayan ejecutando,
de manera ordenada y sistematica, las obras, acciones y proyectos propuestos en el documento.

Estos programas transversales son Agroturismo y Turismo Rural; Playa Modelo Sustentable;
Proyectos Turisticos Detonadores, como el de Las Labradas, Pirdmide de Conchas y Marismas
Nacionales, Acuario Regional en Topolobampo y Ferias Tematicas, Proyectos de Turismo Elec-
trénico y Desarrollo de Programas Regionales Interestatales, entre otros.

El Centro Integralmente Planeado y Sustentable Playa Espiritu de FoNATUR, polo turistico de
impacto nacional e internacional en la region del Mar de Cortés, lleva a la fecha una inver-
sion de cerca de 1 200 millones de pesos. Fonatur reporta que este afno inicia una etapa de
relanzamiento, ya que se han reactivado las obras del Centro Integralmente Planeado Playa
Espiritu, en el que se invertiran 132 millones de pesos. Las obras de infraestructura, como
plantas de tratamiento de aguas residuales y la carretera que va al destino, permitirdn que
a principios de 2013 pueda ponerse la primera piedra de lo que sera el primer hotel del
desarrollo, construido por Fonatur, para que posteriormente pueda iniciarse con la comer-
cializacion de lote.s

CARACTER(STICAS DEL CIPS PLAYA ESPIRITU

CARACTERISTICAS DE LA PROYECTOS

CARACTERI{STICAS FiSICAS .
CONSTRUCCION DETONADORES

Infraestructura nautica:
Marinas, isla, zona de canales,
malecén dindmico

Superficie total: 2,381 ha

e T 1, ST e Unidades de alojamiento: 43 982

Infraestructura deportiva y
comercial:

Campos de golf, clubes de
playa, parque tematico,
modulo deportivo, ramblas
recreativas y plazas
comerciales

Superficie desarrollable:

1,045.07 ha Vivienda residenciales: 15882

Infraestructura cultural:
Centro cultural, universidades,
bibliotecas, zona de retiro

Usos de suelo: turistico residencial,
unifamiliar, baja, media y alta
densidad

Frente de playa: 12 km

Ancho de playa de 100 m .
. Usos mixtos

aproximado

Superficie de conservacién:

44275 ha Turistico hotelero

FUENTE: FONATUR.
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Estos programas de planeacién proponen estrategias turisticas a corto, mediano y largo plazos
con visién integral, comprometida con el medio ambiente y de inclusién social, importantes EN ESTOS DOS ANOS
factores que fortaleceran el posicionamiento del estado como destino turistico sustentable  DE ADMINISTRACION,
de calidad mundial. Adicionalmente, funciona como guia y punto de referencia para la pla- g HAN INVERTIDO

neacién de actividades en los municipios y todo el estado de Sinaloa. 5.15 MILLONES DE
PESOS EN CAPACITA-
COMPETITIVIDAD TURISTICA CION TURISTICA.

ESTE ANO, ORIENTAMOS LOS ESFUERZOS EN INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE
LAS EXPERIENCIAS TURISTICAS DE SINALOA A TRAVES DE LA CREACION DE PRODUCTOS
Y VIVENCIAS TURISTICAS, ESTIMULANDO LA CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DE
ESTOS. ENFATIZAR EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS PARA GENERAR DE-
SARROLLO REGIONALY LOCAL QUE PROPICIE BIENESTAR PARATODOS LOS SINALOEN-
SES. PARA ATENDER LAS DEFICIENCIAS EN COMPETITIVIDAD, SINALOA DEBE CONTAR
CON PERSONAL CAPACITADO Y EMPRESAS PREPARADAS PARA ENFRENTAR LA COMPE-
TENCIA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL. CONTINUAMOS CON POLITICAS QUE HAN
LOGRADO LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS LOS ACTORES QUE FORMAN PARTE DE
LA GRAN CADENA TURISTICA, YA QUE EL TURISMO ES LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE,
POR SU PROPIA NATURALEZA, ENGLOBA MUCHAS DE LAS AREAS DE LOS SECTORES PRI-
VADO Y SOCIAL.

CapaciTAciON Y CompETITIVIDAD TURIsTICA. Este programa tiene por objeto la formacién y capa-
citacién de todas las empresas turisticas y prestadores de servicio de contacto directo e
indirecto con el turista, como hoteles, transportistas, restaurantes, modulos de informacion,
agencias de viajes y tiempos compartido. También se incluye la formacién profesional para
guias de turistas, lo que les permite mantenerse actualizados y preparados para la atencion
al turista.

Este afo, el Plan Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica (picct) de la Secretaria de
Turismo federal otorgé a Sinaloa un presupuesto 50% superior al que se obtuvo en 2011, solo
que este aino establecié una serie de lineamientos que, si bien permiten elevar la calidad de
los capacitadores y de los cursos, también elevan el costo, lo que trajo consigo la disminucion
en el nimero de estos cursos impartidos. El citado Plan tiene como propésito principal cubrir
las necesidades de capacitacion especificas de cada municipio, para asi poder hacer de Sina-
loa un destino que oferta servicios de mayor calidad y competitividad a nuestros visitantes.
En estos dos afos de administracién, se han invertido 5.15 millones de pesos en capacitacién
turistica.
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INVERSION EN EL PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION
TurisTicA (PiccT)

Millones .

de Pesos

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Fuente: Secretaria de Turismo del gobierno federal.

En 2012 se impartiran 300 cursos, abarcando todos los municipios, para beneficio de muchos
de los prestadores de servicios turisticos, como son guias de turistas, establecimientos de ali-
mentos y bebidas, establecimientos de hospedaje, central de autobuses y salones para even-
tos, entre otros.

Cocina TRADICIONAL SINALOENSE. En cumplimiento de la Accién 58 del Acuerdo Nacional por el tu-
rismo que refiere desarrollar el Inventario Gastrondmico Nacional, con la finalidad de preser-
var las tradiciones y cultura, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Turismo, inici6
el proyecto de Cocina Tradicional Sinaloense. En la primera etapa de socializacion se integré el
Comité de Cocina Tradicional Sinaloense el 12 de agosto de 2011, formado por la Secretaria de
Turismo, el Instituto Sinaloense de Cultura, el Conservatorio de la Cultura Gastrondmica Mexi-
cana, el proyecto Once Rios, Mundo Yoreme, Escuela de Nutriciéon y Gastronomia de la uas y el
Instituto de Ciencias y Artes Culinarias. A través de las diferentes sesiones llevadas a cabo su
creacion a la fecha, se logré levantar el inventario gastronémico de nuestro estado, formado
por 158 platillos y 20 bebidas tipicas, entre los que podemos mencionar el chilorio, el pescado
zarandeado, la panela, el mochomo y la gran variedad de platillos hechos a base de mariscos,
entre otros. La cristalizacion de este programa se lograré con el Foro Internacional Gastroné-
mico Asi Sabe Sinaloa, que tiene por objeto divulgar nuestra vasta tradicién gastronédmica por
medio de cocineros tradicionales y de los mejores chefs.

LA OBRA MATERIAL
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Emeasapores TurisTicos. Con el afan de contribuir a que la estancia del turista sea mas con-
fortante, la Secretaria de Turismo federal, en coordinacién con las secretarias de turismo de
los estados, desarrolla este programa, que tiene como propésito involucrar a la comunidad
estudiantil de las carreras de turismo o afines en atencién al turista. El estudiante debe ser un
profesional con estudios de turismo, bilingiie, con buen nivel de conversacion, ya que esta
representando a nuestro pais como un anfitrién especializado en atencién al visitante para
integrarse a este programa, previa acreditacién otorgada por la Secretaria.

Este proyecto de la Secretaria de Turismo federal inicié en el verano de 2010, en coordinacion
con las secretarias estatales de turismo y las instituciones de educacién turistica del pais.

Hemos preparado cerca de 500 estudiantes de universidades y escuelas de nivel medio su-
perior, quienes participan en areas como mddulos de informacion turistica, Proyecto Cocina
Tradicional Sinaloense, Concurso de Dibujo Infantil, eventos de la Secretaria de Turismo del
estado y foros, entre otros.

Dando seguimiento a la accién 42 del Acuerdo Nacional por el Turismo, que consiste en impul-
sar la creacion del sistema nacional en el que las instituciones educativas del estado buscan
unificar la oferta de formacidén y capacitacién, hemos promovido la suscripcion de nuestras
instituciones al Observatorio de la Capacitacién, logrando que, por lo menos, 3 de las que
ofrecen este tipo de servicio especializado en el ramo turistico suban al portal del citado ob-
servatorio sus programas de capacitacion.

PREVENCION A LA TRATA DE PERsONAs E IGUALDAD ENTRE MuJeres Y HomBRES EN EL SECTOR TURisTICO. El
gobierno federal ha establecido este programa, cuyo objeto es fomentar acciones que contri-
buyan al combate de la trata de personas y a la explotacion sexual comercial de nifos, nifias y
adolescentes, desde la perspectiva de la prevencién, buscando sensibilizar a los prestadores
de servicios turisticos sobre laimportancia de la problemética y sus repercusiones en el sector
turistico. Impulsar acciones que propicien el desarrollo equitativo e incluyente para mujeres
y hombres. Para ello, la Secretaria de Turismo federal estableci6 3 lineas estratégicas a seguir:

Desarrollar un Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifias, Niflos y Ado-
lescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo, para lo cual el 22 de agosto de 2011,
por iniciativa de la Secretaria de Turismo federal, se firmé el Acuerdo Nacional para la
Implementacién del Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo. Los firmantes incluyeron asociacio-
nes de agentes de viajes, Asociacién de Hoteles y Moteles de la Republica Mexicana, la
Camara Nacional de la Industria Restaurantera, la Confederacion Revolucionaria Obrero
Campesina y Fundacion Infantia.

Impartir un programa de sensibilizacion, formacién y actualizacién sobre Prevencién a la
Trata de Personas con Fines de Explotacién Sexual Comercial de Nifas, Niflos y Adoles-
centes (ESCNNA) a prestadores de servicios turisticos en 10 destinos turisticos, e impresion
de materiales didacticos de apoyo.

CoCINA TRADICIO-

NAL SINALOENSE
TIENE POR OB-
JETO DIVULGAR
NUESTRA VASTA
TRADICION GAS-
TRONOMICA; LA
CRISTALIZACION
DEL PROGRAMA S
LOGRARA CON EL
FORO INTERNA-
CIONAL GASTRO-

E
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Impartir talleres de formacidn de enlaces estatales en materia de igualdad entre mujeres
y hombres en 10 destinos turisticos.

El Gobierno del Estado, a través de su Secretaria de Turismo, ha llevado a cabo una serie de
acciones para contribuir a los objetivos de este programa:

Difusién en hoteles y agencias de viaje del Cédigo Nacional de Conducta.
Participacion en el taller Formador de Formadores para Prevenir la Trata de Personas.

Parte integral de la red estatal para la imparticién de talleres, formada por el Instituto
estatal para las Mujeres

Reunidn zona sur: ssp municipal, PGR, PROVICTIMA Y CICOVI.

CerTIFICACION A EMPRESAs TURisTICAs. Este programa abarca certificaciones propias de la Secreta-
ria de Turismo federal, como Distintivo H, Distintivo M y Punto Limpio, que son apoyados con
recursos del Fondo Pyme y respaldados por empresas certificadoras nacionales, cuyo objeto
es certificar la capacidad de las empresas turisticas para proporcionar servicios con calidad e
higiene en el manejo de los recursos.

El Programa Moderniza, o Distintivo M, es un programa de capacitacién, que facilita a las mi-
pymes incorporar a su forma de operar herramientas efectivas y practicas administrativas mo-
dernas, que les permitan mejorar la satisfaccion de sus clientes, mejorar el desempeno de su
personal, mejorar el control del negocio, disminuir los desperdicios, incrementar su rentabilidad,
con la finalidad de hacer mas competitiva la empresa para que pueda ofrecer servicios de cali-
dad a los turistas y propiciar el desarrollo de una cultura de mejora continua. Se otorgaron este
ano 98 Distintivos M a empresas con servicios de transportacion, hoteles, restaurantes, agencias
de viajes y de recreacion. Se cubrieron los municipios de Ahome, El Fuerte, Guasave, Navolato,
Mazatlan y Choix, quedando 48 distintivos en la zona norte, 26 en la zona centro y 24 en la
zona sur. Ademads, este afo ha iniciado el proceso de implementacion del Programa de Calidad
Moderniza a 130 mipymes en el estado, teniendo el apoyo de 5% por la Secretaria de Turismo
federal.

En estos dos afos, 71 empresas han sido certificadas con Distintivo H, reconocimiento que otor-
gan la Secretaria de Turismo federal y la Secretaria de Salud a aquellos establecimientos fijos de
alimentos y bebidas (restaurantes en general, restaurantes de hoteles, cafeterias, fondas etc.),
por cumplir con los estandares de higiene que marca la Norma Mexicana Nmx-F605 NorRMEX 2004,

El Sello Punto Limpio se crea a raiz de la contingencia sanitaria de 2009. El Programa de Bue-
nas Practicas para la Calidad Higiénica tiene como objeto apoyar a los micro, pequefios y me-
dianos empresarios turisticos para conducir sus negocios hacia la incorporaciéon de buenas
practicas de higiene en los modelos de gestion de las mipymes turisticas, con la finalidad de
proteger la salud de sus clientes, de sus trabajadores, de las comunidades receptoras, asi como
promover la cultura de la Calidad Higiénica en este tipo de empresas. En 2012 se entregaron 19
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sellos Punto Limpio a empresas ubicadas en los municipios de Ahome, Culiacan, Mazatlan
y Escuinapa, cuyos giros son 74% establecimientos de alimentos, 16% establecimientos de
hospedaje y 10% a otros, como la Central de Autobuses de Culiacan, y un salén de eventos.

AcercamienTo InsTITuCioNAL. Este aflo continuamos con la dinamica del acercamiento, tanto a
las instituciones de los tres niveles de gobierno, instituciones educativas, el sector social y
organismos internacionales.

Prueba de ello es la designacion por el Consejo de Promocion Turistica de México al Gobierno
del Estado como vocal en la Junta de Gobierno de esa dependencia en el periodo 2012-2014.

La creacién del Subcomité de Turismo, establecido el ailo pasado con el propésito de contar
con una institucion formal que se encargara de la revision o aprobacién del Plan Estatal de
Desarrollo en su apartado turistico, ha participado activamente, junto con el resto del sector
turistico, en el consenso para la revision del Programa Sectorial de Turismo.

El Consejo Consultivo de Turismo o Gabinete Turistico ha sesionado en dos ocasiones este
ano, estableciendo las bases para dar seguimiento a las acciones firmadas en la réplica de
Sinaloa del Acuerdo Nacional por el Turismo.

Turismo pe Reuniones. El objetivo es incrementar el nUmero de congresos y reuniones cele-
brados en el estado, atrayendo asi mayor numero de visitantes y promoviéndoles el resto de
atractivos de Sinaloa.

ASISTENTES A CONGRESOS Y CONVENCIONES
DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE MIAZATLAN
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Fuente: Mazatlan International Center, Secretaria de Turismo del estado.
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Durante 2012, 175 mil personas participaron en Congresos y Convenciones en el mc Maza-
tlan, lo que significa un incremento de 230%; en relacién con 2010, Mazatlan, como destino de
negocios, incrementé la derrama econémica 47% respecto a 2011. Durante 2012, se apoyaron
41 eventos, lo que generd un total de 32 mil 150 visitantes y derrama econémica estimada de
408.8 millones de pesos.

Dentro de los eventos apoyados por el Gobierno del Estado destacan el Foro Leonistico Inter-
nacional, Encuentro de Negocios Nacional Turistico, xxi Juegos Nacionales Deportivos, Cultu-
rales y Recreativos de la Sedesol, Reunién Nacional de Directores de Escuelas y Facultades de
Informéatica y Computacion, v Congreso Nacional de la Asociacion Nacional de Escuelas Prepa-
ratorias Particulares Incorporadas a la sep (aneppi), xix Reunion Nacional de la Asociacion Mexi-
cana de Ingenieria de Vias Terrestres, 52 Convencion Nacional de la Asociacion de Ejecutivos
de Ventas, xvi Congreso Internacional de Integracion en Radiologia e Imagen de la FvpTr, Ac, el
Foro Internacional Gastrondmico Asi Sabe Sinaloa y el North American Advisory Summit del
Professional Convention Management Association (pcma), Congreso Nacional de la Sociedad
Mexicana de Urologia y el Congreso Nacional de la Federacion de Ortopedia y Traumatologia

(FEMECOT).

SeGMENTO DE BopAs. Debido a la importancia que ha mostrado el segmento de bodas en
la actividad turistica y del posicionamiento de los destinos como destinos lunamieleros,
la Secretaria de Turismo, en coordinacién con el Consejo de Promocién Turistica de México
(cpTm), ha trabajado en conjunto para mostrar que Sinaloa lo tiene todo para la celebracién de
estos eventos.

Como primera etapa, se trabajé con el destino de Mazatlan, produciendo un fact sheet, que
es distribuido en eventos de gran relevancia, como el Houston Bridal Extravaganza, el Bridal
Showplace en Chicago y Montreal.

Adicional a ello, la informacion del destino estara disponible a finales del afo en un micrositio
especializado del cpm.

Turismo Historico v CuLturaL. Tiene como propdsito llevar a cabo una serie de actividades y
eventos, buscando resaltar los valores histéricos y culturales de Sinaloa.

En abril se llevé a cabo simultdneamente en Mazatlan y Culiacan el proyecto Poesia sobre Rue-
das 1, una propuesta novedosa de llevar la lectura de poesia a bordo de los camiones urbanos.
Otra muestra fue la Procesion del Silencio en San Ignacio, apoyando el turismo religioso; se
promovid esta iniciativa que empieza a tomar fuerza y a convertirse en una fecha de referencia
en el pueblo de San Ignacio, en Viernes Santo.

En julio de 2012 se coordiné la elaboracion del documento de inscripcion de la zona arqueo-
I6gica de Las Labradas a la Lista Indicativa de México, requisito de la Unesco y del Gobierno
de México para considerar a un sitio susceptible de ser nominado a la Lista de Patrimonio
Mundial.
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La inclusién en septiembre pasado de Las Labradas en la Lista Indicativa de nuestro pais, gra-
cias a la colaboracion de la Direccién de Patrimonio Mundial del iNaH, representa un alto honor
para los sinaloenses y la oportunidad de mostrar al mundo nuestro bien cultural, el de mayor
relevancia en el noroeste de México.

Sinaloa asistié a la 32Feria Mundial del Turismo Cultural, llevada a cabo del 27 al 30 de septiem-
bre en Morelia, Michoacan, y en donde se promueven los productos turisticos y culturales que
tiene nuestro estado, como es Las Labradas en San Ignacio.

En el World Trade Center de la Ciudad de México, organizado por la sectur federal y con una
asistencia estimada de mas de 52 mil personas, se realizé del 16 al 18 de agosto el imponente
Bazar de Artesanias, en el que participaron artesanos de todos los puntos de la republica.

De Sinaloa acudieron representantes de las tres zonas del estado y nuestros artesanos mostra-
ron lo mejor de sus productos, como las famosas esculturas talladas en madera de Mochica-
hui, las mufecas tipicas de Culiacdn y las cada vez mas procuradas barcinas.

Gracias a la ubicacidn privilegiada de este histdrico expueblo minero del sur de la entidad,
cuna de grandes personajes en la historia de Sinaloa, como la gran Lola Beltran y el poeta
Gilberto Owen, y por su estratégica cercania con el Centro Integralmente Planeado de Playa
Espiritu, se lanzo la candidatura de El Rosario al programa federal de Pueblos Magicos.

La Secretaria de Turismo, en coordinacién con el gobierno municipal y el Comité Ciudadano
Pro Pueblo Magico, integraron el expediente con la informacién y requisitos necesarios, que
fue entregado a la maestra Gloria Guevara Manzo y presentado ante el Comité Interinstitucio-
nal de Evaluacion y Selecciéon de Programa Pueblos Magicos y se estd a la espera de conocer
su resolucion.

ConecTivipap AEReA. Este programa ha tenido como objetivo incrementar el niUmero de rutas
de conectividad para el estado y mejorar las existentes, facilitando asi el flujo de visitantes por
esta via.

El 22 de mayo del presente aiio, Volaris abrié una nueva ruta de Los Mochis hacia Guadalajara,
volando los martes y jueves en aviones con capacidad de 149 pasajeros. Esta misma aerolinea
inicia con una ruta internacional de Culiacan hacia Los Angeles, California, reforzando asi la co-
nectividad de la capital del estado hacia nuestro pais vecino. Este afio, el Gobierno del Estado
ha hecho importantes negociaciones con aerolineas nacionales e internacionales, entre ellas
Caljet Airlines, para lo cual se apoyé con alrededor de 9 millones de pesos para la contrata-
cién de la carta de crédito. Con ello, se busca reforzar las rutas existentes y conectar con otros
destinos. Las rutas negociadas son a ciudades como Phoenix para conectar con Culiacan y
Mazatlan, Denver, Los Angeles, Houston, Oakland y San Antonio hacia Mazatlan. La entrada de
esta aerolinea generaria un incremento de 38% en el nimero de asientos programados para
la temporada de invierno en Mazatlan, de diciembre de 2012 a abril de 2013. También se ha
trabajado en fortalecer las rutas existentes, como Los Mochis-Guadalajara.

EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE SINALOA
APOYO CON ALREDE-
DOR DE 9 MILLONES
DE PESOS PARA LA
CONTRATACION DE LA
CARTA DE CREDITO
DE LA ASOCIACION
DE HOTELES Y
EMPRESAS TURISTI-
CAS DE MAZATLAN,
PROGRAMA QUE
INCREMENTARA 38%
MAS LA CONECTIVI-
DAD AEREA.
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LINEAS AEREAS QUE OPERAN EN SINALOA

Aeropuerto

Culiacan doméstico

Culiacan internacional
(1 escala)

Los Mochis

Mazatlan
doméstico

Mazatlan internacional

Totales*

Fuente: Official Airline Guide (oaG).

* Incluye algunas rutas con escala.

Aerolineas

Aeroméxico,
Viva Aerobus,
Volaris, interjet

Aeroméxico y
Volaris

Aeroméxico y
Volaris

Aeroméxico,
Viva Aerobus,
Volaris

U.S. Airways,
United Arili-
nes, Ameri-
can Airlines,
Alaska Airlines,
West Jet, Delta,
Sun Country
(ademas de las
charteras en
invierno)

Prom.

Destinos Sem.
de vuelos

Guadalajara,

Hermosillo, La

Paz, Mexicali, o, 154
Los Cabos, Mon-

terrey, Tijuana

Los Angeles 8

Guadalajara,
Hermosillo,
Mazatlan, or,
Tijuana

39

Guadalajara,
Hermosillo, La
Paz, or, Monte-
rrey, Tijuana

56

Calgary, Vancou-

ver, Winnipeg,

Edmonton,

Dallas, Houston, 26
Phoenix, Seattle,

Denver, Minne-

apolis

283

Prom.
Sem. de
asientos

15417

492

2489

4030

2741

25169

CreAacioN DE NuevAs RuTas TurisTicas. Se promovid la imagen turistica de los pueblos con voca-
cién turistica del estado para crear circuitos complementarios de los destinos de Mazatlan, el
megaproyecto Playa Espiritu, Escuinapa, Culiacan y Ahome, entre otros. Se promovieron pro-
yectos con el concepto de desarrollo sustentable en beneficio de los habitantes, se fomenté
la participacién de las comunidades y la integracién y capacitacién para el turismo, se trabaja
en el rescate del patrimonio ambiental e histérico de Sinaloa.

La OBRA MATERIAL
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Se han creado rutas independientes, como la Ruta del Jaguar, ya que en Sinaloa se cuenta con
el felino de esta especie mas grande en el pais.

ConNocE SINALOA. Este programa promueve el turismo en el estado, impulsando rutas innovado-
ras y desarrollando toda la cadena de valor turistico.

El Turismo Rural Sustentable sera ejemplo nacional al proponer viajes con cero impacto am-
biental, sin utilizar ningun tipo de desechables, consumiendo Unicamente alimentos de pro-
duccion local y por ser Sinaloa el Gnico estado que lo aplica. Los pueblos magicos y sefioriales
de Sinaloa integran las rutas de inicio de este programa, ya que son los que tienen la historia
y la magia de las costumbres de la entidad. Se trabaja con rutas intermunicipales, teniendo 3
rutas piloto, y se tendra al final de la administracion 18 rutas funcionando.

En este programa participan algunas de las dependencias del Gobierno del Estado, en
coordinacién con la Secretaria de Turismo, como, por ejemplo, la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico, para la transformacién de los prestadores de servicios en entes competitivos y en la
promocion de la inversién para generar infraestructura. Asimismo, se requiere, por ejemplo,
de la Secretaria de Educacion Publica y Cultura para establecer programas de capacitacion,
del isic para la conservacion de tradiciones y patrimonio cultural, por citar algunos.

En la etapa inicial, se estd apoyando a 10 microempresas por cada ruta, es decir, 180 presta-
dores de servicios.

INTERACCION con LA ComunipAD ExTRANJERA. Se llevd a cabo por segundo afo consecutivo el foro
abierto con la comunidad de residentes extranjeros que habitan en la ciudad de Mazatlan, al
que asistieron 1 mil personas. Todos los compromisos adquiridos por el Gobierno de Sinaloa
en esta materia han sido resueltos y establecidos de la siguiente forma:

La creacién de la oficina de Atencién a Residentes Extranjeros en la Secretaria de Turismo,
gue opera desde marzo de 2011, donde se da seguimiento a las necesidades de la Comu-
nidad Extranjera a través de su Enlace Técnico.

La representacion de la comunidad extranjera, a través del Consejo Ciudadano de Resi-
dentes Extranjeros, conformado por 5 residentes.

Realizar el foro anual con la comunidad extranjera. Con el segundo foro se cumple la
meta: ademas, el gobernador estuvo acompanado por la mitad del gabinete de estado.

Realizar el festival dedicado a la comunidad extranjera. La Secretaria de Turismo de Sina-
loa organizé del 19 al 25 de marzo el festival Mazatlan International Week.
PROMOCION TURISTICA

EsTeE ANO, LA POLITICA DE PROMOCION TURISTICA EN SINALOA TIENE COMO PRIORI-
DAD CREAR Y PROMOVER NUEVAS EXPERIENCIAS TURISTICAS DE CALIDAD, LOGRANDO

COMO UNA ACCION
INNOVADORA PARA
ACTIVAR EL TURIS-
MO INTERESTATAL,
ARRANCAMOS EL
PLAN PILOTO “Co-
NOCE SINALOA”
PARA QUE NINOS Y
JOVENES DISFRUTEN
DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL
ESTADO.
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Tettooesrrrtotoeessereetitttttt® DIVERSIFICAR NUESTROS PRODUCTOS TURISTICOS, FACULTANDO A NUESTRO ESTADO
SE ALCANZO EL PARA ATRAER NUEVOS SEGMENTOS DE MERCADO QUE LE PERMITAN INCREMENTAR EL
TOTAL DE 174.7 NUMERO DE VISITANTES Y TURISTAS, QUE LOGRE QUE LA CADENA ECONOMICA PRODUC-
MILLONES DE PE- TIVA SE BENEFICIE, GENERANDO EL CRECIMIENTO Y MAYOR NUMERO DE EMPLEOS.
SOS EN 2012 PARA

, Promocion be Nuestros DEesTiNos TuRrisTicos. El propésito es promover las experiencias turisticas
LA PROMOCION

) de nuestros destinos, utilizando herramientas con estrategia y funcionalidad, de acuerdo con
0,

TL,J RISTICA, 29'% % las tendencias de comunicacion y tecnologias en el mundo.

MAS EN RELACION

CON 2011 Gracias a la combinacién de recursos federales, estatales y de socios comerciales para la pro-

mocion de nuestros destinos, se alcanzé el total de 174.7 millones de pesos en 2012 para
promocidn turistica, 29.4% mas en relaciéon con 2011.

INVERSION EN PrRoMocION TuRisTicA DURANTE LOS
Periopos 2005-2006, 2009-2010y 2011-2012 (MDP)

| 39 Impuesto

al Hospedaje

M sectur Sinaloa,

(Proy. y Programas)
CPTM

- Participacion de

Socios Comerciales

Fuente: Secretaria de Turismo del estado/ cPTm.
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Promepio ANUAL DE INTERVENCION EN PROMOCION
TurisTica Periopo 2011-2012 vs 2005-2010
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Fuente: Secretaria de Turismo del estado/ cPtm.

En la presente administracion se han invertido 305 millones de pesos, equivalentes a 24
millones de ddlares, inversion histérica en promocién turistica de Sinaloa, 127% mdas que
el mismo periodo de la administracién pasada y 33.6% en el comparativo con el periodo
2009-2010. En estos dos primeros anos de gobierno, el promedio anual de inversiéon en
promocion turistica es de 152.35 millones de pesos, mientras que en toda la administracion
pasada dicho promedio fue de 89.3 millones de pesos, lo que significa el incremento de casi
71% en este rubro.

INVERSION EN PROMOCION TURISTICA POR CONCEPTO 2005-2012
MILLONES DE PESOS

CONCEPTO 2006 2007 2009 2010 2011 2012

Publicidad 33.83 39.74 41.97 53.09 60.82 64.10 71.23 95.71
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Relaciones 9.45 11.11 11.73 14.84 16.99 17.91 19.90 26.75
publicas

Celrame . 8.37 9.84 10.39 13.14 15.05 15.87 17.63 23.69
Estado

Promocién 10.09 11.85 12,52 15.83 18.14 19.12 21.24 28.54
Totales 61.74 72.54 76.61 96.90 111.00 117.00 13000 17469

Fuente: Andlisis con base en datos de la Secretaria de Turismo del estado y el cPtm.

La Guia Turistica Conoce Sinaloa, editada por México Desconocido, se desarrolld con el objeto
de promover las experiencias turisticas de los municipios del estado; el turista ha evoluciona-
do y la oferta turistica también. Es importante que la cadena turistica de los destinos ofrezca
servicios de calidad y profesionalismo con valores agregados que satisfagan las necesidades
emocionales de los turistas.

Otro mecanismo de promocion fue el peridédico Viaje Sinaloa, donde se integran las expe-
riencias turisticas de Sinaloa de grandes ciudades, pueblos rurales, pueblos magicos, cultura,
gastronomiay ecoturismo, a través de rutas que posicionen los destinos turisticos de las zonas
norte, centro y sur en los mercados regional, nacional e internacional. Estos materiales de pro-
mocion se han distribuido en ferias y eventos turisticos internacionales.

Como parte de los objetivos primordiales del Sexenio del Turismo en Sinaloa en materia de
promocion turistica es incrementar la presencia de la marca de los destinos turisticos del es-
tado en los principales mercados de consumo. Este afo, se reforzé la imagen de Mazatlan en
los mercados nacionales e internacionales, en especial en Estados Unidos y Canada. Entre las
actividades mas importantes destacan la participacion en ferias y eventos de promocion, asi
como en seminarios especializados con lineas aéreas, tour operadores y agencias de viajes,
llevadas a cabo durante todo el aio, asi como la participaciéon en caravanas de visita a las
principales lineas aéreas que vuelan a Mazatldn, como us Airways, en Phoenix, Arizona; United
Airlines, en Chicago, asi como American Airlines. En Dallas, Texas. El principal objetivo de este
viaje fue atender a las lineas que vuelan a Mazatlan para reposicionar este destino ya no sélo
como destino de sol y playa, sino también como el principal puerto econémico del Pacifico
que atendera el segmento de negocios con la apertura de la carretera Mazatlan-Durango den-
tro del Corredor Econémico del Norte.

Sinaloa participé en la Feria Internacional de Turismo (riTur), en Madrid, Espafia, del 18 al 22 de
enero, promoviendo la ruta turistica de Barrancas del Cobre a Mazatlan Del Mar a la Montaia,
con el propésito de dar a conocer al mundo entero los atractivos turisticos de Sinaloa.

Se celebraron 353 citas de negocios con hoteleros, agencias de viaje y empresarios.
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3 mil 600 degustaciones de comida tipica sinaloense y destilado de agave Los Osuna.

Los chefs sinaloenses prepararon la comida que se ofrecié a los mas de 20 empre-
sarios hoteleros espaioles, a quienes secTur y FONATUR les presentaron las principales
oportunidades de inversion del Centro Integralmente Planeado Sustentable (cips)
Playa Espiritu Teacapan en el municipio de Escuinapa, evento que tuvo lugar en
el Casino Madrid y donde se pudo apreciar la excelente calidad de la gastronomia
sinaloense.

Como parte de la gira a Espafa, se lograron concretar relaciones comerciales y difundir la ima-
gen del estado a nivel internacional, con la Asociacién de Productores de Energia Renovable
de Espafa, donde participaron 20 empresas de dicho sector, importante empresa espafiola
que dio a conocer que presentara la propuesta de proyecto de energia solar fotovoltaica para
Sinaloa. Adicionalmente, Sinaloa ofrecié diferentes oportunidades de inversion en el estado
ante empresas constructoras espaiolas.

El 9 de febrero, Mazatlan fue sede de la entrega de Los Premios Oye!, donde se premia lo mejor
de la musica grabada. La inversion publica fue de 20 millones de pesos, 50% aportado por el
Gobierno del Estado y el otro 50% por el Consejo de Promocién Turistica de México, los cua-
les —sin considerar los efectos de la transmisién de los Premios Oye! en Univision en Estados
Unidos— impactaron promocionalmente al destino con:

200 millones de pesos de valor mediatico.

230 millones de impactos publicitarios.

11.2 millones de pesos de rating promedio (14 puntos con valor 800 mil pesos por punto).
15.5 millones de telespectadores de audiencia.

275 mil impactos en las redes sociales.

Consideramos que este evento logré posicionar a Mazatlan en el mercado nacional, ayudan-
do a alcanzar los altos niveles de ocupacion que se obtuvieron durante el Carnaval, Semana
Santay el verano de 2012, razén por la cual se decidié aceptar nuevamente ser la sede de este
evento para el préximo ano.

En marzo, Sinaloa participo en la 37 edicién del Tianguis Turistico de México, por primera vez
itinerante, llevado a cabo en Puerto Vallarta con la asistencia de hoteleros, operadores turisti-
cos y el cpm. Los resultados fueron:

900 citas de negocios.
350 entrevistas a medios.

Representacion de los 18 municipios de Sinaloa.

SINALOA PARTICIPO
EN LA FERIA INTER-
NACIONAL DE TURIS-
MO (FITUR), EN MA-
DRID, ESPANA, DEL
18 AL 22 DE ENERO,
PROMOVIENDO LA
RUTA TURISTICA DE
BARRANCAS DEL
COBRE A MAZATLAN
DEL MAR A LA MON-
TANA.
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INVERSION PARA EL TiANGIS TURisTICO
2008-2012 (MILLONES DE PESOS)

2009 2010 2011

Fuente: Secretaria de Turismo del estado.

En junio, se apoy6 en la realizacién de Reunién conaco, tema cruceros, donde se atendi6 al
grupo de la Asociacion de Cruceros del Caribe y la Florida (Fcca, por sus siglas en inglés) con los
representantes de las mds importantes navieras. En septiembre, por primera vez se participd
en la 3ra. Edicidn de la Feria Internacional de Turismo de las Américas (Fita) junto con hoteleros.

Sinaloa cuenta con relevantes eventos deportivos, reconocidos a nivel nacional e interna-
cional. En 2012, el Gobierno del Estado apoyé eventos, como la Ruta Pata Salada, Ciclotour,
Novena Copa Nacional de Ciclomontana, Semana Internacional de la Moto, Campeonato Na-
cional de Motocross, Torneo de Pesca en Altata, Vuelta Ciclista Mazatlan, Torneo Internacional
de Pesca Deportiva Marina Mazatlan, Expo Golf, Torneo Pesca Ohuira Offshore, Campeonato
Nacional Pesca de Lobina y Torneo de Pesca El Debate. Asimismo, se acompafié y apoyo a la
ultramaratonista Norma Bastidas en su recorrido de 4 mil 200 kildmetros, denominado Co-
rriendo a Casa en la Lucha Contra la Violencia, el cual inicié en Vancouver, Canada, hasta llegar
a Mazatlan, con el propésito de demostrar que en México también se puede vivir en paz.

Se apoyd y particip6 en eventos culturales, como el Carnaval Internacional de Mazatlan, Si-
naloa, invitado de honor en el evento Baja California Culinary Fest, Feria Mundial del Turismo
Cultural y Sinaloa, invitado de honor en el Festival Internacional Cervantino.

Estos eventos se difundieron a través de 4 tours de medios nacionales, periédicos, revistas,
televisoras y radiodifusoras, con reportajes especiales de Mazatlan y Sinaloa, logrando cam-
biar la mala percepcién de seguridad de la entidad y logrando con ello los incrementos de
ocupacion hotelera y de llegada de turistas en los periodos vacacionales de Semana Santa
y verano, colocando el destino Mazatlan en los primeros lugares nacionales de ocupacién
hotelera.
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Este afio, contamos de nuevo con el apoyo del Consejo de Promocion Turistica de México
(cpm), el cual invirtié 47.6 millones de pesos para el posicionamiento de la imagen de Sinaloa
como destino competitivo, especialmente en Mazatlan, siguiendo con las campanas del afo
pasado en Estados Unidos y Canada: The Place You Thought You Knew, El México que tu Creias
Conocer, el spot publicitario A Colonial City on the Beach, Una Ciudad Colonial en la Playa, con
imagenes del Destino Turistico de Mazatlan. La campafa nacional es México se Siente, la cual
incluye acciones para el posicionamiento de la marca Mazatlan, internet, turismo de reunio-
nes, ferias y eventos. En acciones cooperativas invirtié 18.5 millones de pesos.

Travelocity y el Consejo de Promocién Turistica de México (cptm) llevaron a cabo la Batalla de Desti-
nos i, La Revancha, una campana de promocién turistica, con la que los mexicanos decidieron en
el sitio <www.batalladedestinos.com> cudles son sus destinos favoritos para vacacionar en cuatro
categorias: Playa Familiar, Gran Ciudad, Playa de Lujo y Ciudad Colonial, donde Mazatlan se convir-
ti6 en el mejor destino de playa familiar, con lo que se logra la promocién de dicho destino en un
sitio tan prestigiado como es Travelocity, asi como la visita del reconocido boxeador Mike Tyson,
quien viene a apoyar la promocién turistica del destino ganador. En la competencia con 15 desti-
nos turisticos que participaron en las otras categorias mencionadas, Mazatlan fue el destino lider
con mas de 68% de los votos en todas las categorias, convirtiéndose en el campedn de campeones.

Mazatlén, en los primeros lugares de ocupacién hotelera nacional. Primer lugar durante la
semana 29 del verano de 2012. Ocup6 también de cuartos a segundos lugares en ocupacion
hotelera durante todo este periodo vacacional. El porcentaje global fue de 74.4%, 6.4 puntos
porcentuales mayor en el comparativo con el aflo pasado; la derrama econdémica estimada
es de 2 471 millones de pesos, 11.6% mayor en el mismo comparativo; la estadia promedio
también crecid, 2.6%, lo que influye en el crecimiento de la derrama econdmica; la llegada de
turistas sumo los 357 mil 133, la cual es mayor 3.5% respecto al comparativo con 2011, desta-
cando el incremento de los nacionales, el cual fue de 11.2 por ciento.

DERRAMA ECONOMICA, VERANO
MazaTLAN 2011-2012 (mDP)
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Fuente: Secretaria de Turismo del estado.

MAZATLAN SE CON-
VIRTIO EN EL MEJOR
DESTINO DE PLAYA
FAMILIAR, CATEGO-
RIA QUE OTORGA
TRAVELOCITY. LUEGO
DE COMPETIR CON

15 DESTINOS DE
PLAYA DENTRO DE LA
CAMPARNA LA BATALLA
DE LOS DESTINOS,
EL PUERTO ARRASO
CON MAS DEL 68% DE
VOTOS.
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ATtencion AL TurisTa. Este programa tiene por objeto brindar servicio personalizado a los tu-

MAZATLAN SE UBICA  ristas que visitan Sinaloa a través de la red de mas de 11 médulos de informacién a lo largo
EN LOS PRIMEROS LU-  del estado, logrando con ello sensibilizarnos con las necesidades del turista, recibiendo sus
GARES EN OCUPACION comentarios y quejas y orientandolos a la instancia correspondiente, segun sea el caso. Este
HOTELERA NACIONAL.  ahose atendio a cerca de 13 mil turistas.

PRIMER LUGAR DU- Es muy importante para el Gobierno del Estado conocer a nuestros turistas, asi como saber

RANTE LASEMANA 29 qué estamos haciendo bien o en qué estamos fallando respecto al servicio recibido cuando
DELVERANO 2012, 6.4 visitan nuestros destinos turisticos. Es por eso que se llevan a cabo estudios técnicos donde se

PUNTOS PORCENTUA-  mide el grado de satisfaccion mediante encuestas aplicadas en eventos especiales y tempora-
LES MAS EN LA OCUPA-  das vacacionales, segun el siguiente calendario:

CION HOTELERA QUE

ELVERANO 2011. LA EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE EVENTOS ESPECIALES
DERRAMA ECONOMICA
CALIF. GRAL. DEL
ESTIMADA FUE DE 2 FECHA EVENTO
EVENTO

MIL 471 MILLONES DE Encuentro empresarial carretera
PESOS. OPHjele2 Mazatlan-Durango &
09-feb-12 Premios Oye! 8.8
15 al 21-feb-12 Carnaval 9.1
15,16y 17-feb-12 Expo Agro 8.8
21-mar-12 Equinoccio 83
2 al 15-abril-12 Operativo Semana Santa 9.5
20,21-abril-12 Triatlén 9.0
9-jul al 20-ago-12 Operativo Vacaciones Verano 9.1

Fuente: Secretaria de Turismo del estado/pATATUR.

Destacan los resultados arrojados en las mediciones de satisfaccion de eventos, como el
Carnaval Internacional de Mazatlan, el cual, como se indica en la tabla, fue de 9.1 (1 el mas
bajo, 10 el mejor), el del operativo de Semana Santa de 9.5 y el operativo de vacaciones de
verano, de 9.1.
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