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	FORMATO POA-01



	Misión y Visión de Gobierno y de la Dependencia

	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	Misión

	De Gobierno
	De la Dependencia

	Establecer políticas para el óptimo aprovechamiento de los recursos públicos, la mejoría permanente en las condiciones de vida y la convivencia armónica entre los Sinaloenses, respetando las libertades fundamentales en estricto apego a la ley. 
	Establecer criterios y políticas, para llevar  a cabo acciones de planeación, inversión, capacitación y desarrollo del sector turístico,  optimizando la calidad de los servicios para incrementar la afluencia de visitantes hacia el Estado logrando más y mejores empleos.


	Visión 

	De Gobierno
	De la Dependencia

	Construir un modelo de convivencia que garantice a todos sus ciudadanos el disfrute de los bienes básicos que distinguen a toda sociedad moderna: orden social, libertad, justicia social y bienestar.
	Sinaloa será reconocido como un Estado que otorgue servicios de alta calidad, con lo cual logrará la total satisfacción de los turistas que lo visitan. 




	VINCULACIÓN DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO CON LA DEPENDENCIA



	EJE Y MARCO ESTRATÉGICO
	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	ESTRATEGIAS
	LÍNEAS DE ACCIÓN
	METAS
	IMPACTOS A LOGRAR 2009

	
	· Promover el sector turismo a nivel estatal, nacional e internacional.

· Fomentar e Impulsar las potencialidades turísticas del Estado.

· Desarrollar la infraestructura turística del Estado.

· Establecer un vínculo entre el turista, el prestador de servicios y la Secretaria de Turismo.

· Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros.


	Estrategia integral de promoción.

Proyectos de inversión. 

Planeación adecuada.

Reglamenta-ción adecuada.

Controles de Gasto.
	Promover y difundir los atractivos turísticos del Estado en medios de comunicación y eventos.

Elaboración de proyectos capaces de ser detonantes del crecimiento turístico en la entidad.

Establecer un plan de infraestructura turística para el Estado.

Mediar entre turistas  y prestadores de servicios así como participar en acciones de auxilio y vigilancia al turista.

Establecimien-to de controles adecuados a cada una de las áreas. 
	Consolidar la generación y difusión de información que fortalezca al sector turístico.

Creación de  destinos de turismo alternativo: pesca de agua dulce, ecoturismo, cinegético, cultural, etc.

Propiciar  el desarrollo sustentable del turismo.

Mejorar la calidad de los servicios turísticos satisfaciendo las expectativas del turista y de los prestadores de servicios.

Optimizar su funcionamiento a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y planes establecidos.


	Incrementar la afluencia turística local, nacional e internacional a los principales destinos turísticos del Estado.

Incremento de inversiones en el sector turístico y desarrollo del turismo alternativo.

Estructurar el sector turismo como una fuente económica que contribuya al desarrollo del Estado.

Una mejor y constante capacitación de los recursos humanos en la industria del turismo.

Una administración basada en procesos con mejora continúas.
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	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	PRIORIDADES Y COMPROMISOS POR SINALOA

	PRIORIDADES DE GOBIERNO


	PRIORIDADES Y COMPROMISOS POR SINALOA QUE ASUME LA DEPENDENCIA U ORGANISMO  PARA 2009

	Aprovechar la oportunidad de desarrollo que representa para Sinaloa el crecimiento del turismo a nivel mundial conformando una suma de esfuerzos y estableciendo líneas de diferenciación.
	· Potenciar la marca turística de Sinaloa a nivel nacional e internacional.

· Diversificar la oferta turística del Estado, destacando los destinos más importantes.

· Establecer esquemas de capacitación, certificación y verificación de los prestadores de servicios y empresas turísticas.

· Planear y coordinar proyectos turísticos de impacto. 

· Incrementar y mejorar las oportunidades de empleo para nuestras comunidades.  
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	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	ESCENARIOS DE:
	

	NUESTROS RETOS OPERATIVOS (PROBLEMAS FUNDAMENTALES) ACTUALES DE LA DEPENDENCIA

	· Falta de espacio físico para el desempeño laboral.

· Falta de equipo transporte, mobiliario y equipo de oficina.

· Falta de personal calificado y especializado. 

· Falta de personal de apoyo.



	NUESTRA PROBLEMÁTICA FUNDAMENTAL (RETOS Y OPORTUNIDADES) COMO ENTIDAD FEDERATIVA

	· Falta de desarrollo en la oferta turística del estado para potencializar la diversificación de los atractivos.

· Infraestructura urbana y de servicios inadecuada e insuficiente.

· Conectividad aérea insuficiente.

· No somos identificados como estado con vocación turística.

· Falta de posicionamiento de Mazatlán como destino de cruceros con infraestructura portuaria de calidad.

· Falta de la detonación del Puerto de Topolobampo con infraestructura portuaria de calidad.

· Falta de infraestructura hotelera de calidad internacional.

· Haber perdido el segundo lugar a nivel nacional en inversión turística privada.
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	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	ESCENARIOS HASTA:

	NUESTRAS ASPIRACIONES PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA DEPENDENCIA EN 2008

	· Espacio suficiente para el desempeño laboral.

· Extensiones telefónicas suficientes Línea 01 800. 

· Reposición y suministro de unidades de transporte, mobiliario y equipo adecuadas para las tres zonas.

· Capacitación y desarrollo del personal.

· Personal de apoyo suficiente.



	NUESTRAS ASPIRACIONES PARA UN MEJOR DESARROLLO COMO ENTIDAD FEDERATIVA

	· Sinaloa consolidado como destino turístico diversificado, competitivo a nivel nacional e internacional.

· Infraestructura urbana y de servicios, de calidad.

· Conectividad aérea suficiente con las principales ciudades nacionales e internacionales.

· Sinaloa posicionado como estado con vocación turística y marca propia.

· Puerto de Mazatlán posicionado como puerto de altura y con infraestructura de calidad.

· Puerto de Topolobampo posicionado como puerto de altura y con infraestructura de calidad.

· Infraestructura hotelera de calidad internacional.

· Sinaloa posicionado en 2° lugar a nivel nacional en inversión turística privada.
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	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	ACCIONES PROPUESTAS 2009

	PARA AVANZAR EN NUESTRAS ASPIRACIONES COMO DEPENDENCIA
	PARA AVANZAR EN NUESTRAS ASPIRACIONES COMO ENTIDAD FEDERATIVA

	· Solicitar nuevos espacios para satisfacer las necesidades de la dependencia.

· Contratación y adquisición del equipo adecuado.

· Adquisición y reposición de unidades de transporte, mobiliario y equipo de las zonas norte y sur.

· Solicitar cursos de capacitación de desarrollo personal y cultura turística.

· Selección y contratación del personal requerido.

	· Promover la creación de nuevos productos turísticos.

· Desarrollar los proyectos del Plan Avante enfocados a fortalecer este rubro (tres polos de desarrollo). 

· Adquirir compromisos con aerolíneas en base a fondos de promoción.

· Utilizar la marca en toda la promoción turística.

· Apoyo a proyectos de navieras, igual que con los destinos compartidos de la Riviera Mexicana y Mar de Cortés.

· Mejoramiento de la infraestructura portuaria existente.

· Negociaciones con cadenas hoteleras reconocidas internacionalmente.

· Promocionar los destinos turísticos atractivos para la inversión.
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	Dependencia u Organismo: 05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	INDICADORES DE IMPACTO

	FORMA DE MEDIR LOS AVANCES EN EL DESEMPEÑO DE LA DEPENDENCIA

	De acuerdo a la actividad desempeñada:

· Incremento porcentual de espacio = espacio total requerido - espacios actuales/ espacios actuales x 100.

· Incremento porcentual de equipos de comunicación=total de equipos requeridos – equipos actuales / equipos actuales x 100.

· Incremento porcentual de unidades de transporte=unidades de transporte requeridas – unidades de transporte actuales / unidades de transporte actuales x 100.

· Incremento porcentual de mobiliario y equipo de oficina=mobiliario y equipo requerido – mobiliario y equipo actual / mobiliario y equipo actual x 100.

· Porcentaje de asistencia a cursos=cursos realizados / cursos programados x 100.

· Incremento porcentual de personal= personal requerido – personal actual / personal actual x 100.
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	Dependencia u Organismo: 05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	INDICADORES DE IMPACTO

	FORMA DE MEDIR LOS RESULTADOS E IMPACTOS EN EL DESARROLLO DE SINALOA

	· Índice de crecimiento en productos turísticos = productos turísticos creados /

productos turísticos programados x 100.

· Índice de avance en proyectos del Plan Avante = proyectos realizados del Plan Avante / proyectos programados del Plan Avante x 100.

· Incremento porcentual en asientos de avión = asientos de avión existentes – asientos de avión año anterior / asientos de avión año anterior x 100.

· Índice de promoción de la marca turística = mercados turísticos promocionados actualmente / mercados turísticos programados x 100.

· Índice de crecimiento de visitantes de crucero = visitantes de crucero actuales – visitantes de crucero año anterior / visitantes de crucero año anterior x 100.

· Índice de crecimiento de cuartos de hotel = total de cuartos actuales – total de cuartos año anterior / total de cuartos año anterior x 100.

· Índice de inversión = inversión privada realizada / inversión privada programada x 100.
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	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	METAS

	EN CUANTO NOS PROPONEMOS AVANZAR EN EL DESEMPEÑO DE LA DEPENDENCIA EN 2008
	EN CUANTO NOS PROPONEMOS AVANZAR EN EL DESARROLLO DE SINALOA

	· Aumentar en un 25 % el espacio actual.
· Aumentar en un 40 % el equipo de comunicación.

· Aumentar en un 70 % las unidades de transporte.

· Aumentar en un 30 % el mobiliario y equipo de oficina.

· Realizar el 100 % de los cursos programados.

· Aumentar en un 30 % el personal de apoyo.

	· Incrementar los productos turísticos en un 20%.
· Realizar en un 100% los proyectos programados del Plan Avante.
· Incrementar un 10% el número de asientos de avión.
· Promocionar la marca turística en 8 mercados nacionales y 4 internacionales.

· Incrementar el número de visitantes de crucero en un 15%.

· Incrementar el número de cuartos de hotel en un 10%.

· Pasar del 3er al 2° lugar a nivel nacional en inversión turística privada.
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	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARIA DE TURISMO

	Fuerzas Impulsoras
	Fuerzas Restrictivas

	
	

	
	Fortalezas
	
	
	Debilidades
	

	
	

	· La creación de la Secretaría de Turismo Estatal.

· Recurso humano integrado  y especializado.
· Presencia física en el norte, centro y sur del Estado.

· Interrelación con el sector turístico.

· Relaciones existentes con las otras secretarías, municipios y entidades federativas.

· Contar con un plan rector denominado Plan Avante.

· Prioridad Estatal en Turismo.
	· La falta de consolidación como Secretaría.

· La falta de recursos para la continuidad en los proyectos.

· No contar con instalaciones y equipo adecuado para un mejor desempeño de las funciones. 

· La falta de capacitación del personal de la secretaría en temas turísticos.
· No contar con un suministro en tiempo y forma de los recursos materiales y financieros.
· No contar con una Ley Estatal de Turismo actualizada.

	
	

	
	Oportunidades
	
	
	Amenazas (Retos)
	

	
	

	· Recursos Naturales diversificados dentro del Estado.

· Densidad poblacional y económica equilibrada.

· Gastronomía con identidad propia.

· Infraestructura en comunicaciones.

· Patrimonio histórico y cultural.

· Calidad en servicios médicos y educativos.

· Recursos hidráulicos.

· Calidad del recurso humano.

· Vocación hospitalaria y de servicio.


	· Condiciones climatológicas adversas y desastres naturales.

· Imagen negativa producto  de la violencia.

· La falta de una promoción coordinada y estratégica. 

· Disminución de recursos para continuidad  de los proyectos.

· Discrecionalidad en la aplicación de la normatividad en materia de  planificación de la infraestructura y el desarrollo turístico.

· Falta de cultura turística en el Estado. 
· Falta de capacitación del personal del sector turístico.
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	Estructura Programática de Dependencia 2009

	Dependencia u Organismo:
	05022001 SECRETARÍA DE TURISMO

	Función:
	10 DESARROLLO ECONÓMICO

	Subfunción:
	01 PROMOVER Y FACILITAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS PARTICULARES

	Clave del Programa
	Denominación del Programa
	Clave del Proyecto
	Denominación del Proyecto

	11


	Fomento y promoción al Desarrollo Turístico 

	01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18


	PROYECTOS OPERATIVOS

Despacho del Secretario.

Subsecretaría de Promoción y Operación.

Dirección de Promoción Turística.

Dirección de Innovación y Calidad.

Subsecretaría de Planeación, Inversión y Desarrollo Turístico.

Dirección de Proyectos de Inversión.

Dirección de Desarrollo Turístico.

PROYECTOS ESTRATÉGICOS

FOMENTO TURÍSTICO

Congresos, Seminarios y Talleres.

Kiosko Turístico.

Fomento Turístico Deportivo.

Capacitación y Certificación Turística.

PROMOCIÓN TURÍSTICA

Fondo de Promoción Turística.

Exposiciones y Ferias Promocionales.

Material Promocional Turístico.

Apoyo en Actividades Promocionales de Destinos Turísticos.

DESARROLLO TURÍSTICO

Desarrollo de Hostales.

Desarrollo de Proyectos Productivos Turísticos.

Embellecimiento y Mejoramiento de Imagen Urbana. 
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02 CRECIMIENTO, EMPLEO Y OPORTUNIDADES PARA TODOS




















�














�























�
















































































































































































































































































































































































PAGE  

_1245056270.unknown

