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HoNoRrABLE CONGRESO DEL EsTADO

n cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Sinaloa, hago formal entrega por escrito al
H. Congreso del Estado del Sexto Informe de Gobierno, correspondiente a la
Administracién Publica Estatal 2011-2016.

Con la presentacion de este Informe cumplo con una responsabilidad legal, a la vez
que refrendo las relaciones de pleno respeto y estrecha coordinacién entre los po-
deres Ejecutivo, Legislativo y Judicial del estado, y con los gobiernos municipales y
federal, en un acto republicano de rendicién de cuentas a la ciudadania.

El Informe se constituye por un texto y un anexo, en el que doy cuenta acerca de
la situacion que guarda la Administracién Publica Estatal al concluir el sexto afio de
gestion gubernamental, en congruencia con los compromisos establecidos en el Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2016 y, en consecuencia, de acuerdo con sus ejes estraté-
gicos de La Obra Politica, La Obra Humana y La Obra Material.

En el ejercicio de estos seis afos de gestidn, he actuado con conviccién democratica'y
humanista, en apego al Estado de Derecho y la mas firme voluntad politica de sumar
los esfuerzos de los sinaloenses, pueblo generoso que sabe reconocer que juntos he-
mos superado retos y desafios, como contribuido a generar resultados positivos que
marcan un antes y un después en la vida social, productiva, cultural e institucional de
nuestra entidad.

Al concluir mi mandato, me queda la satisfaccion de haber cumplido con la honrosa
tarea de servir a los sinaloenses. Atendimos las demandas mds sentidas en los secto-
res y regiones de la entidad para elevar la calidad de vida de la poblacién, en especial
de los que tenian mayores rezagos y vulnerabilidad social. Intensificamos las gestio-
nes y esfuerzos conjuntos con la participacion de la ciudadania. Esa unidad nos per-
mitié concretar acciones firmes para aprovechar oportunidades y hacer de Sinaloa un
espacio comun de progreso.

Queda a la reflexiva consideracion de la wxi Legislatura, los grupos parlamentarios
y senoras y sefores diputados en particular, el examen de los contenidos del Sexto
Informe de Gobierno.

MaARrio LOopEZ VALDEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SINALOA
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BALANCE DE REsuLTADOS DE LA OBRA PoLiTica

GoBIERNO CIUDADANO, LEGALIDAD, PLURALIDAD Y DEMocRAcIA. Con el Unico Gobernador Ciudadano
en el pais y un gabinete plural, Sinaloa demuestra que la mejor alianza es y serd siempre la
que se hace con la sociedad.

Con la mesa de trabajo Didlogo y Consenso Compromisos por Sinaloa, este gobierno se volvié
referente nacional al lograr unir los esfuerzos del Ejecutivo, el Legislativo, todas los partidos
politicos y la sociedad civil; con 29 iniciativas de ley se logré una verdadera Reforma de Estado
dando viabilidad a los cambios que Sinaloa requiere para su desarrollo politico, econémico y
social.

Porque los sinaloenses merecen servicios de calidad, eficientes y eficaces, desde 2012 la Se-
cretaria General de Gobierno de Sinaloa cuenta con la certificacién 1SO 9001: 2008, siendo la
primera Secretaria General en el pais en haber logrado certificar todos sus procesos y tramites
con un verdadero sistema de Gestion de Calidad, en atencion al mas de 1 millén de usuarios
que anualmente acuden a realizar una gestion o tramite.

Hoy los sinaloenses tienen sus actas al alcance de un click. Con la sistematizacion de todos los
servicios registrales se tienen resguardadas y al alcance de todos el 100% de actas.

En este sexenio, el registro de nacimiento es gratuito, logrando con ello registrar de manera
oportuna el 98% de nifnos nacidos en el sector salud y beneficiando a mas de 323 mil familias
sinaloenses.

Con la implementacion de formatos de seguridad para la emision de actas del Registro Civil,
asi como con la continua capacitacién por el Consulado de Estados Unidos para identificar do-
cumentos apdcrifos, Sinaloa se coloca a la vanguardia en evitar la falsificacién de documentos
y la usurpacién de identidad.

En 2016, el estudio Doing Business del Banco Mundial coloca el Registro Publico de la Propie-
dad de Sinaloa en el puesto nimero 7, habiendo escalado siete puestos en un comparativo
con 2010.

Sinaloa es lider en la eliminacion del trabajo infantil al hacer alianza con los sectores produc-
tivos, sindicatos, asociaciones agricolas y organizaciones de la sociedad civil, logrando por
primera vez en la historia que Sinaloa esté por debajo de la media nacional en el indice de
trabajo infantil, lo que le valié el reconocimiento México sin Trabajo Infantil, otorgado por el
Gobierno Federal.

Gracias a nuestra vocacién de conciliacion en busqueda del desarrollo Sinaloa, se ha man-
tenido sin que estalle una sola huelga en todo el sexenio, lo que da un ambiente laboral de
tranquilidad, atrae la inversién y otorga estabilidad a las empresas que generan empleo.

13




Hoy los sinaloenses si tienen certeza y seguridad juridica en sus tramites testamentarios. Por-
que abatimos el rezago de registro de testamentos en el Sistema Nacional pasando del lugar
25 al 5 por la puntualidad, rapidez y acceso que tienen los sinaloenses a estos tramites.

Los poderes notariales hoy si estan protegidos. En este sexenio se logré abatir el subregistro de
estos documentos dando seguridad a los sinaloenses de que estan debidamente autorizados
por notarios publicos y que no se hard mal uso de ellos, generando asi confianza ciudadana.

Porque la Justicia es para Todos, en esta administracion mas de 290 mil 643 ciudadanos que
no contaban con recursos econémicos para contratar a un abogado fueron asesorados por
personal de la Defensoria de Oficio en materia penal, civil, familiar, justicia para adolescentes,
administrativa y juicios orales, lo que representa un incremento de un 50% en comparacion
con el sexenio anterior.

En esta administracion, Sinaloa dejé de ser una entidad desfasada en su marco regulatorio
para ponerse a la vanguardia nacional con la nueva reforma electoral de 2014.

En este sexenio, el Ejecutivo presento al H. Congreso del Estado 368 iniciativas y con ello abo-
nar al andamiaje juridico de nuestro estado y crear un marco juridico mas sélido, en aras de un
mejor estado de derecho, acorde a los tiempos de constante cambio que vivimos.

Con la innovadora Ley de Gobierno Electrénico, olvidate de hacer filas en ventanilla, horarios
de oficinas y dias inhabiles, ya que podras hacer tramites en linea las 24 horas del dia, cual-
quier dia del afio, de actas de nacimiento, entrega de uniformes y Utiles escolares, pagos de
tenencia o calcomanias vehiculares e inscripcién a educacién basica, entre muchos mas, des-
de la comodidad de tu computadora, tablet o teléfono celular.

En Sinaloa, el Nuevo Sistema Penal es ya una realidad con los Centros de Justicia Region Cen-
tro-Norte, integrada por los distritos judiciales de Angostura, Guasave, Mocorito, Salvador Al-
varado y Sinaloa; Regién Norte, que corresponde a los distritos judiciales de Ahome, Choix,
y El Fuerte; Region Sur, que comprende los distritos judiciales de Concordia, Cosal3, Elota,
Escuinapa, Mazatlan, Rosario y San Ignacio, y Regién Centro, que abarca los distritos judiciales
de Culiacén, Navolato y Badiraguato.

Trabajamos para apoyar a los que menos tienen, llevando atencion médica, servicios educati-
vos y tramites registrales en forma gratuita, beneficiando a mas de 312 mil sinaloenses en las
54 ediciones de la Feria de Servicios de Gobierno.

Por primera vez, el Gobierno del Estado instala la ventanilla Unica para atender a personas con
capacidades diferentes, adultos mayores y mujeres embarazadas, beneficiando hasta hoy a
mas de 3 mil sinaloenses.

En apoyo a la economia de las familias sinaloenses, se cred la Tarjeta Inteligente, que otorga el
50% de descuento en el transporte publico urbano a estudiantes de niveles medio superior y
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superior, y afade por primera vez en el estado a un aproximado de 600 mil educandos de los
niveles preescolar, primaria y secundaria.

Con el propésito de salvaguardar la vida de los usuarios del transporte publico, se intensifi-
caron los examenes toxicoldgicos sorpresivos a los choferes, habiendo aplicado 6 mil 343 y
retirando el permiso a quienes salieron positivos; junto con la capacitacion periddica a mas
de 21 mil choferes, nos ha permitido reducir los accidentes en el transporte urbano en un 40
por ciento.

Porque la gobernabilidad genera desarrollo, en este Gobierno se han desarrollado casi 8 mil
Mesas de Didlogo, escuchando y atendiendo en sus demandas y conflictos a mas de 288 mil
personas y manteniendo asi la estabilidad social necesaria para el progreso de nuestro estado.

Con la creacion del Refugio para Mujeres Victimas de Violencia Familiar, logramos salvaguar-
dar la vida e integridad fisica de personas que se hallan en esta situacion.

El Archivo Histérico de Sinaloa es lider en México en materia de libros histéricos digitalizados,
siendo ejemplo a seguir en el pais, de acuerdo con el conacyT y la unAm, ya que 800 libros de li-
teratura, historia y economia de Sinaloa se han puesto en linea registrando hasta el momento
mas de 228 mil lecturas.

Actualmente, estd digitalizado mas del 95% de dicho acervo y se entregara al 100% a la préxi-
ma administracion.

Fue hasta este Gobierno que se brindé atencion a las guarderias infantiles en materia de Pro-
teccion Civil. Hoy se tiene un padrén confiable de 517 lugares revisados continuamente para
que cumplan con todas las medidas de seguridad y proteger asi a los hijos de familias traba-
jadoras.

A través de la Oficina del Gobernador se han atendido a mas de 35 mil 800 personas, lo que
significa que han acudido mas del triple que la Administracion pasada, lo cual equivale a brin-
dar atencién a por lo menos a 25 personas cada uno de los dias laborales de la semana esti-
mando cerrar el aio con cerca de 37 mil personas atendidas.

Cumpliendo con el compromiso de hacer un Gobierno democrético y cercano a su gente,
habremos de finalizar esta administracion con cerca de 1 mil 400 giras de trabajo a los 18
municipios representando casi el doble de las giras de trabajo del sexenio pasado, en el cual
se tuvieron poco mas de 650.

Ademads, superamos en un 47% el nimero de eventos en los municipios: 1 mil 670 eventos,
mientras que en la gestién anterior se hicieron s6lo 990 actividades.

En la Oficina del Gobernador, estimamos cerrar el sexenio con cerca de100 mil acciones de
gestoria, lo que representard mas del triple respecto a las 32 mil 200 gestiones atendidas en
todo el mandato anterior.
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En lo que va de este ailo, hemos mantenido el contacto personalizado con los ciudadanos
para seguir conociendo mejor la realidad de la sociedad sinaloense; muestra de ello son las
mas de 3 mil 600 personas atendidas y las mdas de 6 mil 300 peticiones tramitadas con las que
estimamos cerrar este aino, sumando casi 10 mil acciones de gestoria en 2016.

Las cerca de 100 mil acciones de gestoria que habremos de concretar en nuestra gestién se
traducen en un promedio de 66 acciones diarias, contando todos los dias habiles del aio.

ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE. Impulsamos un nuevo modelo de planeacion basado en
resultados, avanzando en la consolidacién gradual del Presupuesto basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacion del Desempeno; con ello, logramos posicionar en segundo lugar
nacional en esta materia a nuestro estado y actualmente hemos sido ubicados con una califi-
cacion del 100% en el esquema de planeacion que se lleva a cabo en el estado, esto Ultimo de
acuerdo con el Diagnostico 2016 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el esquema de seguimiento del Plan Estatal de Desarrollo (rep), pusimos en marcha un
innovador instrumento de medicién y monitoreo denominado Sistema de Evaluacién y Se-
guimiento del Metas del rep, con el cual Sinaloa obtuvo el Tercer Lugar Nacional en el Premio
alalnnovacion en Transparencia para la Mejora de la Gestidn Institucional, que otorgaron ins-
tituciones de prestigio, como el Instituto Federal de Acceso y Proteccién de Datos (hoy inai), el
Banco Mundial, la Auditoria Superior de la Federacion, el Instituto Nacional de Administracion
Publicay la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal.

Ha sido un instrumento innovador el actual Sistema de Planeacién Operativa Anual, con un
diseno y operacion sustentado en una plataforma informatica, que contiene los programas,
proyectos y acciones de gestion administrativa, todos ellos con elementos de planeacién es-
tandar integrados por objetivos, poblacién beneficiaria, propésitos, componentes, problema-
tica, transversalidad (género, edad, cobertura geografica, comunidades indigenas, discapaci-
dad, derechos humanos, objetivos del desarrollo sostenible), clasificaciones programatica y
funcional, indicadores y metas.

Somos pioneros en el estado en la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico, esquema
con el cual se han construido Matrices de Indicadores para Resultados (mir) a 78 programas
de ocho dependencias, logrando obtener 744 indicadores de gestion y desemperio. Las mir
han venido formando parte de la iniciativa de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos que
presentamos en cada ejercicio fiscal al H. Congreso del Estado, sirviendo de soporte para la
discusion que en torno a esta materia se realiza en esa Soberania Popular. Aunado a lo ante-
rior, y como complemento del sep, se avanza en la evaluacién a distintos programas y fondos
de aportaciones del Ramo 33.

En ausencia de un simil local del ineal, inicid funciones el Comité Estatal de Informacion Esta-
distica y Geografica, con elevados indices de efectividad y productividad, asi como con estra-
tegias nunca puestas en practica, que redundaron en beneficio de las dependencias guberna-
mentales y de los propios municipios, con programas de trabajo y planes operativos de gran
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alcance y significativos resultados. Todo ello, a través de acuerdos institucionales y convenios
especificos que impulsan y fortalecen la Mision y Visién de las entidades de gobierno, con el
beneplécito oficial del prestigio del INecl.

En materia de Reingenieria Administrativa, Sinaloa ha logrado alcanzar el 100% de la meta del
Plan Estatal de Desarrollo, con la actualizacion de Reglamentos Interiores y Manuales de Or-
ganizacion de las dependencias centrales, colocando a nuestra entidad a la vanguardia admi-
nistrativa, al mejorar el desempeno y la calidad de la actuacion publica, y logrando que las de-
pendencias dirijan sus esfuerzos en atender de manera oportuna y eficiente a los sinaloenses.

Para fortalecer la Reingenieria Administrativa, y en cumplimiento con lo establecido en la nor-
matividad, en el transcurso de estos seis afnos de gobierno documentamos 286 procedimien-
tos en el gabinete central y 175 procedimientos en organismos de la Administracién Publica
Paraestatal

La modernizacién de las instituciones publicas ha mostrado resultados tangibles al avanzar
un 90% en la renovacién de procesos y mejora de la infraestructura en las 18 unidades admi-
nistrativas del estado y la Unidad de Servicios Estatales.

Logramos cumplir el 98.38% de la meta correspondiente a la certificacion en 1ISO 9001, impul-
sando 29 Sistemas de Gestién de la Calidad en 24 entidades publicas, cuya calidad se puede
apreciar a través de mejoras significativas en su gestion, desempeno y logro de resultados.

Mas de 70 mil ciudadanos atendidos en el Ultimo afo a través del Programa Gobierno en Mo-
vimiento, coordinado por Secretaria de Innovacidon Gubernamental; més de 75 mil consultas
y terapias, 17 millones de desayunos y 500 mil despensas, a personas en situacién de vulnera-
bilidad a través del Sistema pir Sinaloa; promoviendo la cultura a través de 8 mil 776 acciones
con un publico superior a los 2 millones de personas, por mencionar algunos de los miles de
beneficiados de tramites y servicios a la ciudadania, asi como de miles de servidores publicos
mediante de sistemas internos de gestion.

Capacitamos en este sexenio a mas de 2 mil 300 servidores publicos mediante 129 cursos de
capacitacion especifica en temas de calidad, indicadores, herramientas administrativas, siste-
mas de gestién, norma ISO 9001, auditor interno ISO, y otros cursos.

Sinaloa se pone a la vanguardia nacional en materia de Gobierno Electrénico, al entrar en
vigor la nueva Ley de Gobierno Electrénico, la mas importante hoy en el estado en materia de
tecnologia y que obliga a los tres poderes a facilitar los tramites y servicios en linea en bene-
ficio de la poblacién.

Para la conformacion de un Estado Digital, se promovieron 4 mil 537 puntos de internet gra-
tuito, de los cuales 3 mil 018 sitios se encuentran instalados y otros 1T mil 519 sitios en proceso
de conexién, promoviendo la adopcién de las Tic en los sectores de educacion, salud y gobier-
no, ademas de parques y lugares publicos, con montos de inversion de cientos de millones de
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pesos, gracias a las gestiones de esta administracién ante otras instituciones, como lo son el
Gobierno Federal, Conacyt y H. Congreso de la Union.

Sinaloa contempla 4 mil 537 sitios de internet gratuito, considerando 3 mil 018 instalados
y 1 mil 519 en proceso de instalacidn, un logro sin precedentes que nuestro estado obtuvo
gracias a gestiones de esta administracion con instituciones del Gobierno Federal, CAmara de
Diputados del H. Congreso de la Union y Conacyt, los cuales aprobaron millones de pesos para
impulsar diversos proyectos en beneficio de los 18 municipios que integran la entidad.

Mediante la estrategia Sinaloa Digital, se alcanzaron a instalar 279 puntos, conectando a la
Red Dorsal sitios de internet gratuito en beneficio de los siguientes sectores: Educacion, para
promover la educacion en linea, biblioteca digital, programa de escuela segura y alfabetiza-
cién digital; Gobierno, para la gestién de programas, brindar servicios electrénicos y promo-
ver comunicaciones unificadas; Salud, en favor de la telemedicina, integracion del expediente
clinico electrénico y nutricion en linea.

Mediante el Programa Gobierno en Movimiento se registré un total de 499 mil 873 peticiones,
de las cuales el 86% ya fueron atendidas, dando cobertura a los 18 municipios del estado de
Sinaloa, a través de 51 audiencias publicas, de las cuales 37 eventos se hicieron en cabeceras
municipales y 14 en sindicaturas, asi como 3 Gobiernos en Movimiento en Linea.

En el transcurso de esta administracién, se han proporcionado 1 millén 690 mil 540 servicios a
través de 9 Centros de Atencién Ciudadana, ubicados en los municipios de Culiacan, Mazatlan,
Los Mochis, Guasave, y uno mas en la ciudad de Tijuana, Baja California. Del total de tramites,
267 mil 988 consistieron en renovacién de licencias, 555 mil 476 a copias certificadas de actas
de nacimiento, matrimonio y defuncién, 84 mil 440 a cartas de no antecedentes penales, 609
mil 412 a pago de impuestos estatales (tenencia, canje de placa, calcomania) y 173 mil 224 a
tramites del H. Ayuntamiento (pago de predial, pago de infracciones de transito y comproban-
tes de no infraccién).

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS. El Gobernador Mario Lopez Valdez envia al H. Congreso
del Estado la iniciativa de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP), y se
aprueba en mayo de 2016.

Con la puesta en marcha de la Plataforma Nacional de Transparencia, que coincide con la en-
trada en vigor de la wtair, se facilité al ciudadano interponer solicitudes de informacién en
una forma mdas cémoda y 4gil, lo que origind que en cinco meses se interpusieran 3 mil 390
solicitudes de informacién, incrementando las peticiones de informacién en un 55%, en com-
paracion con 2015.

Del periodo de enero de 2011 a la fecha, se cuenta con 29 millones 681 mil 144 paginas con-
sultadas, en el sexenio anterior se consultaron 6 millones 772 mil 358 paginas. Asi, logramos
superar en mas de cuatro veces el nimero de paginas consultadas.
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Un total de 22 mil 55 solicitudes de informacion publica se han presentado al Poder Ejecutivo
en cinco anos y 10 meses, un 64% mas en comparacion con el periodo de 2005 a 2010.

Durante la presente administracion se han presentado 683 recursos de revision, de los cuales
s6lo 317 han sido modificados o revocados por el Organo Garante de Transparencia; es decir,
se ha emplazado a las entidades publicas a la entrega de informacién, por lo que el nivel de
satisfaccion ciudadana en respuestas de informacion se ubica en un 98.5%, superando la meta
sexenal que se contempld en un 95 por ciento.

De acuerdo con el estudio de Ar Informacién para Decidir, sa de cv, consultoria especializada
en temas financieros y econémicos, practicado en mayo de 2016 a las 32 entidades federativas
en materia de armonizacién contable de la informacion fiscal y financiera generada, dicho
estudio ubica a Sinaloa en el 10mo lugar en materia de Transparencia y el Acceso a la Infor-
macién Publica Gubernamental con un porcentaje de 80.7% de cumplimiento. En calidad y
disponibilidad de informacién, se obtuvo 80% de cumplimiento.

Elincremento en la cantidad de informacién disponible en los portales electréonicos, se catalo-
g6 en el rango que oscil6 entre 0.4 y 4.2 puntos, manteniendo el nivel medio en comparacion
con el afno 2015.

Se amplian las obligaciones de informacién que los Sujetos Obligados deben publicar en sus
portales de transparencia. Asi, se publica el listado de servidores publicos con sus sanciones
administrativas incluidas, montos destinados a gastos relativos a comunicacién social y publi-
cidad oficial, relacion de arrendamientos, gastos de representacion y viaticos de cada uno de
los servidores publicos, asi como padrén de vehiculos oficiales u obtenidos en arrendamientos.

En el marco del compromiso de ser un gobierno transparente, que rinde cuentas a la sociedad,
desde el inicio del sexenio, el gobernador Mario Lépez Valdez encabezé un ejercicio inédito en
el pais, en donde converge la voluntad politica de dar a conocer a la ciudadania su patrimonio
haciendo publica su declaracion patrimonial, asi como de los integrantes de su gabinete, mis-
mas que pueden consultarse en linea.

Se ha creado y se encuentra en operacién el Centro de Denuncia Andnima Ciudadana, con la
finalidad de crear un instrumento o medio generador de confianza y que facilita la captura y
registro de quejas y denuncias sobre deficiencias del servicio publico, actos de corrupcién y
extorsion.

Se crea la Semana de Transparencia y Rendicién de Cuentas, con el objetivo de fortalecer los
lazos de comunicaciéon e informacion con la sociedad, organismos civiles, dependencias gu-
bernamentales y los poderes Legislativo y Judicial.

Se establecié hacer diagnésticos y recomendaciones de Control Interno al 100% de la Admi-
nistracion Publica Estatal, logrando este objetivo en su totalidad.
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Durante esta administracion se implementé el Sistema de Declaracién Patrimonial en linea,
logrando hacer mas eficaz y eficiente el registro de la situacién patrimonial de los servido-
res publicos, cumpliendo al 100% de servidores publicos obligados a realizar su declaracion
anual o de modificacién durante el mes de mayo, récord nunca antes cumplido en anteriores
gobiernos.

A finales de la administracién anterior, se emitié la normatividad en materia de Entrega-Re-
cepcidn, con la finalidad de lograr una mayor eficiencia en la transparencia y rendicién de
cuentas, a través de la obligatoriedad de los servidores publicos de mandos medios y supe-
riores, al entregar los recursos que les fueron asignados para el desempeno de sus funciones
al término de su empleo, cargo o comision. Sin embargo, la ejecucion e implementacién de lo
mandatado por la Ley de Entrega y Recepcién de los Asuntos y Recursos Publicos del Estado
de Sinaloa ha correspondido a la presente administracion, mediante diversos mecanismos
que han permitido un ejercicio eficiente, oportuno y transparente en la aplicacion y ejecucion
de los programas y proyectos, que tienen a su cargo los titulares de las diferentes dreas que
conforman la Administracién Publica Estatal.

En la actual administracién se crean la Direccion de Responsabilidades del Servidor Publico
y la Direccién de Procesos de Investigacion, con lo que se refuerza el compromiso de actuar,
vigilar y sancionar la actuacion de los servidores publicos conforme nuestra reglamentacién
legal.

Se particip6 en la verificacion de los avances de laimplementacién de los sistemas de informa-
cién financiera y presupuestal armonizada de los municipios.

A partir de esta administracion se llevaron a cabo auditorias a los Organismos Publicos Des-
centralizados por funcionarios de este gobierno, ya que en la administracién anterior se con-
trataban despachos externos para realizarlas.

En esta administracién se inicié con la implementacion de la Ley de Contabilidad Guberna-
mental, brindando asesoria para su implementacién asi como para la adquisicién de software
que utilizan los organismos.

En este sexenio, se obtuvo una afiliacién por el Instituto Mexicano del Cemento y del Con-
creto, A, asi como de la Asociacion Mexicana del Asfalto, ac, las cuales permiten acceder a la
biblioteca virtual de estas instituciones, asistir a las diversas ponencias que imparten y emitir
recomendaciones apoyandonos en las normativas en la materia.

Con el objetivo de mejorar la calidad de verificacion de obra, se implementan nuevas he-
rramientas, como el Laboratorio Mévil, el cual realiza andlisis y verificacién de materiales de
construccién equipado con tecnologia y personal capacitado con el fin especifico de hacer
inspecciones preventivas al cumplimiento a las especificaciones técnicas de obra en proceso
y emitir dictamenes de la calidad de los materiales utilizados en las obras, lo cual nos permite
disminuir costos en mantenimientos correctivos y preventivos (con mayor durabilidad), gene-
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rar recomendaciones preventivas por deficiencias de las obras, asi como el establecimiento de
controles que coadyuven a la superacién de las mismas, asi como la optimizacién de recursos.
Cabe sefnalar que somos una de las 4 entidades federativas que ha innovado en este rubro.

Durante el sexenio anterior, si bien es cierto que se hacian verificaciones a la obra social, éstas
se llevaban a cabo de manera esporadica, en virtud de que el personal era el mismo que ope-
raba las auditorias de la Direccion de Auditoria de Obra Publica; hoy se cuenta con personal
especificamente para realizar tales funciones, logrando un despunte considerable en este ru-
bro, ya que de las 355 verificaciones de obra hechas en el sexenio anterior, en estos 6 afos se
han llevado a cabo 5 mil 44.

SEGURIDAD PuBLIcA Y PAz SociAL. Construimos el Complejo Estatal de Seguridad Publica con un
monto de inversion de 141 millones de pesos, en una superficie de 7 mil 800 metros cua-
drados, en donde los servidores publicos de las diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Publica, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica y de la Unidad del
Sistema Estatal de Comunicaciones e Inteligencia C4i, trabajan en espacios dignos, espacio-
sos y seguros, con lo que Sinaloa se convirtié en el tercer estado de la Republica, después de
Chihuahua y Tamaulipas, en contar con infraestructura de esa naturaleza, albergando en sus
instalaciones, entre otras areas estratégicas, el Centro de Control, Comando, Comunicacién,
Cémputo e Inteligencia policial. Hoy sélo siete estados del pais cuentan con este tipo de
modernas instalaciones.

Asimismo, construimos el nuevo edificio que alberga el Centro Estatal de Prevencién del Deli-
toy Participacion Ciudadana con un monto de inversion de 8 millones de pesos, lo que permi-
tié contar en esta administracion de gobierno con instalaciones que potenciaron el desarrollo
de programas orientados a la prevencién social del delito.

En una superficie de 3 mil 592 m? y con una inversién de 71 millones de pesos, construimos
un nuevo edificio para el Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza (C3), que nos
permitid incrementar las operaciones de la dependencia y aumentar de 24 evaluaciones a 48
evaluaciones diarias.

Como resultado de lo anterior, en lo que va de la presente Administracion de Gobierno, se
han aplicado 135 mil 702 exdmenes a 18 mil 435 servidores publicos de la instituciones de
Seguridad Publica del estado y los municipios, asi como a 10 mil 841 aspirantes. Tan sélo en el
periodo enero a agosto, se han evaluado a 3 mil 640 elementos, contra 1 mil 309 del afio 2010.

Para fortalecer el parque vehicular, adquirimos 89 nuevas patrullas equipadas con modernos
sistemas de radiocomunicacién, torretas y sirenas; 6 vehiculos especializados de alto blinda-
je, tipo Tiger, con capacidad para diez elementos cada uno: 2 centros de mando méviles C2,
consistentes en camiones, equipados con sistemas de radiocomunicacién, videovigilancia y
centro de mando; 2 helicdpteros para apoyo operativo, rescate y vigilancia aérea; 1 camién ar-
mero, equipado para mantenimiento, reparacién y supervision de armamento de las Policias
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Estatales y Municipales, y 65 automoviles para labores de investigacidn, inteligencia policial y
operaciones.

Las acciones de prevencién, disuasion y reaccion de las Policias Estatales y Preventivas Mu-
nicipales, en coordinacién con el Ejército Mexicano, la Marina Armada de México y la Policia
Federal, han disminuido la incidencia delictiva en el estado en un 52 por ciento.

La Policia Estatal de Sinaloa ha sido considerada por el Sistema Nacional de Seguridad Publica,
como la mejor pagada del pais, conforme al diagnostico que emitié sobre salarios en el pais,
al que hice referencia, en virtud de que aumentamos sus salarios de 8 mil 652 pesos que per-
cibian en la administracién de gobierno anterior a 14 mil 500 pesos.

Sinaloa ocupa el lugar 24 en la incidencia delictiva en general, en donde la posicion 32 es la
Optima, por lo que en mi Gobierno mejoramos 6 posiciones en relacidn al cierre del Gobierno
anterior.

Sinaloa ocupa el 4to lugar nacional entre las entidades federativas que han logrado mayor
reduccién de delitos, de acuerdo con los registros nacionales al mes de septiembre de 2016,
pasando del lugar 18 en 2010 al 24 en 2016.

Invertimos mas de 92 millones de pesos en la formacién, capacitacién continua, especializa-
cién y profesionalizacién del personal operativo: un 73% mas que todo el periodo del gobier-
no anterior, que sélo invirtié 21 millones.

Tres mil 708 inculpados por diversos delitos detenidos en flagrancia o por contar con érdenes
de aprehension; 5 mil 326 vehiculos asegurados por contar con reporte de robo, 616 armas
de fuego, mas de 100 mil litros de gasolina robada y 950 mil 964.11 gramos de droga diversa
(marihuana, cristal, cocaina y metanfetaminas, entre otras).

A través de la estrategia programatica general denominada Programa Estatal de Prevencion
Social con Participaciéon Ciudadana Es por Sinaloa, se tiene un promedio anual de 300 mil
nifos y jovenes de 1 mil escuelas en Sinaloa con temas de prevencién de las violencias y la
delincuencia.

En lo que va del sexenio, se han recibido 2 millén 832 mil llamadas de auxilio al Sistema de
Emergencias 066 en el estado, las cuales fueron atendidas y canalizadas a las diferentes cor-
poraciones.

Se concretaron 1 mil 907 servicios de programacion, prevencién, correccion e instalaciéon en
equipos portatiles, méviles y bases de las corporaciones de Seguridad Publica en el estado; se
aplicaron mantenimientos preventivos y correctivos a casetas, plantas de emergencia, sistema
de tierras fisicas y torres de infraestructura de Radio y Microondas. En la presente Administra-
cién de Gobierno se han efectuado un total de 17 mil 060 Servicios.

Procuracion pe JusTicia. Implementacién del Sistema de justicia Procesal Penal Acusatorio y
Oral. Se dio cumplimiento a la Reforma en materia de Seguridad Publica y Procuracién de
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Justicia Penal, establecida en la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, lo-
grando el 100% en la implementacion del Sistema Procesal Penal Acusatorio y Oral en los 18
municipios.

Mejora salarial del personal operativo. Tras un ajuste presupuestal de racionalidad y direc-
cionamiento, y con la finalidad de asegurar la continuidad en el servicio de procuracién de
justicia, se incrementaron sustancialmente los emolumentos que reciben los Agentes del Mi-
nisterio Publico, Peritos y elementos de la Policia Ministerial del Estado, ubicando a Sinaloa en
el tercer lugar de las entidades que mejores salarios otorgan a los policias.

Mejoramiento en Infraestructura y equipamiento. Con el proposito de brindar espacios ade-
cuados a las necesidades que exigen los requerimientos del nuevo Sistema Procesal Penal,
que involucren la prestacion de servicios integrales, se crearon y pusieron en funcionamiento
los 5 Centros Integrales de Procuracion de Justicia, 1 Laboratorio de Genética Forense, se re-
forzaron los Laboratorios de Balistica y Quimica Forense y se adquirieron 12 Unidades Moviles
equipadas con el equipo de laboratorio necesario para el andlisis integral de la escena del
delito, asi como 3 ambulancias para el traslado de cadaveres.

Modernizacién y restructuracién interna. Se cuenta con nuevas disposiciones normativas que
rigen la organizacion, funcionamiento y el ejercicio de las atribuciones de la Institucion del
Ministerio Publico, homologando sus actuaciones con base en Leyes General y Protocolos Na-
cionales, asi como a la aplicacion del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Veintiocho mil 984 ciudadanos atendidos, de los cuales 5 mil 070 personas han sido canali-
zadas a los Centro de Mecanismos de Solucién de Controversias en Materia Penal, 7 mil 026
personas remitidas al Agente del Ministerio Publico investigador, asi como 13 mil 102 per-
sonas atendidas para la elaboracién de constancias en supuestos de pérdida o extravio de
documentos u objetos, 171 personas canalizadas a dependencias externas y 3 mil 615 orien-
taciones y asesorias otorgadas.

Se iniciaron 5 mil 722 procedimientos para la solucion de controversias en materia penal, de
los cuales en 4 mil 407 se resolvieron a través de la celebracién de acuerdos reparatorios, lo
que representa que el 77.02% de los asuntos llegaron a acuerdo entre las partes, presentan-
dose la reparacion del daino.

Como reparaciéon del daio a través de la mecanismos alternativos de soluciéon de controver-
sias en materia penal en todo el estado, se ha logrado la cantidad de 44 millones 616 mil pesos.

Se registraron 927 causas penales en el estado, de las cuales se concluyeron 621, lo que repre-
senta el 66.99% de las causas penales concluidas ante los Juzgados de Primera Instancia de
Control y Enjuiciamiento Penal.

Un mil 596 supervisiones realizadas a través de visitas o auditorias de las agencias del Mi-
nisterio Publico, Unidades del Ministerio Publico de lo penal, asi como en diversas areas de
servicios periciales y administrativas.
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Dos mil 721 quejas administrativas recibidas en contra de servidores publicos de la institu-
cién del Ministerio Publico e iniciaron 1 mil 212 procedimientos administrativos por diversas
irregularidades, de los cuales se sancionaron a 752 servidores publicos, consistiendo en 218
apercibimientos, 252 amonestaciones, 118 suspensiones, 139 destituciones y 25 sanciones
econdémicas.

Considerando el lapso de enero a septiembre de 2011, respecto a igual periodo de 2016, se
observa una disminucion del 32.7% de la incidencia delictiva en general, al presentarse en
este ultimo ano un total de 17 mil 242 delitos en todo el estado de Sinaloa.

Disminucion del 52% de la incidencia en homicidios dolosos en el periodo que se informa en
2016 en relacién con el mismo lapso de 2010, al pasar este indicador de 1 mil 794 casos a 853.

Contrastando los anos 2011 respecto a 2016, mismo periodo, el delito de robo violento dismi-
nuyo en 68%, pasando de 1 mil 568 casos a 496, respectivamente.

El aseguramiento de 371 mil 083 dosis de narcéticos, las cuales corresponden a 5 mil 166 dosis
de cocaina, 252 mil 397 dosis de metanfetamina (cristal), 71 mil 719 dosis de marihuana, 41 mil
732 dosis de heroina, 0.45 gramos de pseudofedrina y 59 pastillas clonacepan.

Se han consignado a 4 mil 440 personas ante los érganos jurisdiccionales por la comisién
de esta conducta delictiva, obteniéndose un total de 3 mil 352 sentencias condenatorias y
331 absolutorias; representa el 91% de efectividad en sentencias condenatorias en los Delitos
Contra la Salud en su Modalidad de Narcomenudeo.

Se han asegurado 4 mil 493 maquinas tragamonedas y destruidas 4 mil 433.

Se resolvieron 178 mil 393 averiguaciones previas, bajo los lineamientos del Sistema de Justi-
cia Penal Tradicional o Inquisitivo.

Se han detenido 18 mil 113 probables responsables del delito, en cumplimiento a manda-
mientos dictados por los 6rganos jurisdiccionales del estado.

Se han dictado 24 mil 153 sentencias en los procesos penales por los 6rganos jurisdiccionales
del estado, de las cuales 22 mil 008 han sido condenatorias y 2 mil 145 absolutorias, alcanzan-
do un 91.11% de efectividad de sentencias condenatorias dictadas en los procesos penales.

Se han atendido un total de 55 mil 329 victimas del delito en el Estado, proporcionando 60
mil 055 servicios, los cuales consisten en: 14 mil 175 servicios de proteccién de seguridad, 556
servicios de proteccion fisica, 959 coadyuvancias con el Ministerio Publico, 26 mil 620 aseso-
rias juridicas, 1 mil 349 atenciones médicas, 16 mil 239 atenciones psicoldgicasy 157 apoyos
para la obtencién de empleo.

En laimplementacion del programa Alerta Amber en el Estado de Sinaloa, en marzo del 2012,
al 30 de septiembre de 2016, se han activado 367 alertas, logrando la localizacién de 299
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nifas, ninos y adolescentes, alcanzando el 81.47% de efectividad en menores localizados a
través de este programa.

Se han impartido 516 cursos, a los que asistieron un total de 14 mil 012 servidores publicos
de la Procuraduria General de Justicia, que corresponden a 29 cursos de formacién inicial para
620 aspirantes y elementos activos de la institucion, 359 cursos de actualizacién para 10 mil
865 Agentes del Ministerio Publico, Policias y Peritos, y 128 cursos de especializacién para 2
mil 527 servidores publicos.

Con una inversién de 23 millones 182 mil 691 pesos, se crea y pone en funcionamiento el
Laboratorio en Genética Forense, el cual se utiliza como una herramienta que a través de la
automatizacién y computarizacién y las mejoras en la sensibilidad y aplicaciéon del método
permiten la investigacion y examen de los escenarios de diversos delitos con la confrontacién
de muestras bioldgicas humanas (sangre, semen, saliva, piel, cabello y otros tejidos) encon-
tradas en éstos.

Hacienpa PusLicA. En Sinaloa, a pesar de la caida del Producto Interno Bruto en 2011 ocasio-
nado por la onda gélida que azoté la entidad y del entorno adverso de la economia mundial,
en el resto de la administracion, 2012-2016, los crecimientos del ris han estado por arriba del
promedio nacional: Sinaloa ha crecido en promedio 3.5% en los ultimos cinco anos de la ad-
ministracién estatal, contra un crecimiento del 2.42% nacional.

En la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del
Desempeno, de la posicidn 21 que se tenia en 2010 a escala nacional, en 2016 se logré ubicar
a Sinaloa en la posicién 15; es decir, avanzamos en 6 posiciones en este indicador.

En materia de Contabilidad Gubernamental, gracias a la adopcién de los normas emitidas por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Sinaloa se ha mantenido entre los primeros 10
lugares en el indicador de Transparencia Fiscal.

En Sinaloa implementamos, a partir de 2013 un portal de internet en donde se publican en
un solo espacio las obligaciones de Transparencia y Rendicién de Cuentas que obliga la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, de todos los entes publicos del estado de Sinaloa:
poderes Ejecutivo, Judicial y Legislativo, los 18 municipios y sus organismos paramunicipales,
organismos estatales descentralizados y auténomos.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 se plasmé el compromiso de mantener un creci-
miento promedio del 5.0% en los ingresos propios; se informa que gracias a las politicas ha-
cendarias implementadas, éstos tuvieron un crecimiento promedio anual del 8.8% en térmi-
nos reales, con lo que se rebasé con 3.3 puntos la meta trazada en el Plan Estatal de Desarrollo.

De igual forma, en el periodo 2011-2016, logramos mejorar la relacién de los ingresos propios
del estado; de representar el 7.5% de los ingresos totales en 2010, en 2016 éstos alcanzan el
10.4%; es decir, se ha mejorado la estructura de los ingresos propios en un 38.6%.
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Acorde con los tiempos econdémicos que se viven, donde sobresale la falta de liquidez y opor-
tunidades y como compromiso de la administracién estatal, se implementé desde el primer
ano de gobierno, el programa de subsidio a la tenencia vehicular, ofreciendo un beneficio
economico directo a las familias sinaloenses.

En los seis anos de gobierno se dio una derrama econémica de 1 mil 807 millones de pesos,
beneficiando por afo a un promedio de 115 mil familias sinaloenses; la derrama econémica
significa el total de ingresos por impuestos de todo el afo 2016.

Con la finalidad de acercar los servicios a los contribuyentes, en materia de infraestructura de
recaudacion, en el inicio de la actual administracion sélo se contaba con un drea de asistencia
al contribuyente ubicado en Culiacan; al final de la administracién se dispone de cinco médu-
los: Culiacan, Mazatlan, Los Mochis, Guasave y Guamuchil.

Los recursos destinados al Eje de La Obra Humana del Plan Estatal de Desarrollo, en el periodo
2011-2016, crecieron 6.6% en promedio anual. De cada peso ejercido en el periodo, 65 cen-
tavos se orientaron al gasto en acciones encaminadas a fomentar La Obra Humana, que se
tradujo en mas servicio de educacién, cultura, deporte, salud, desarrollo urbano y bienestar
familiar en general, para los hombres y mujeres del medio urbano y rural de Sinaloa.

Los recursos ejercidos en el Eje La Obra Material del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016,
han sido del orden de 22 mil 040 millones de pesos. De cada peso ejercido en el periodo, 9
centavos se orientaron al gasto en acciones encaminadas a la promocion y fomento de la obra
material, generando mejores condiciones econdémicas y una mayor calidad de vida para los
sinaloenses.

En el periodo 2011-2016 se han destinado 67 mil 911 millones de pesos al Eje La Obra Politica
del Plan Estatal de Desarrollo, lo que significa que de cada peso ejercido en el periodo, 27 cen-
tavos se destinaron al avance en la modernizacion del aparato gubernamental, mejorando la
hacienda publica y promoviendo grandes reformas sociales, politicas, culturales y econdémicas
que exigia la realidad de Sinaloa.

Desde el inicio de la Administracion Estatal, implementamos medidas de ahorro y manejo res-
ponsable del gasto corriente, y en 2013 las concretamos mediante el Decreto que establece
las medidas y acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico de la Ad-
ministracion Publica Estatal de Sinaloa, logrando ahorros significativos, que se manifiesta en
que durante 2016 se estima ejercer en gasto corriente un monto que representa 16.4% menos
respecto al registrado en la cuenta publica del ejercicio fiscal 2015.

La meta trazada en el Plan Estatal, de mantener una inversién por arriba del 20% de los Ingre-
sos Fiscales Ordinarios (IFO’s), se logré al 100 por ciento.

Los resultados obtenidos en el gasto de inversidn en los seis aflos de gobierno son satisfacto-
rios, ya que en proporcién de los IFO’s se ubica en 31.5%, que significa 11.5 puntos por arriba
de la meta trazada para el sexenio.
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En esta administracion se diseid un mecanismo de apoyo financiero para los municipios, el
cual se concret6 con la modificacién de la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Sinaloa,
incrementando el Fondo General de Participaciones del 20% al 22%, rompiendo con una iner-
cia de mas de 30 anos; es decir, hacia tres décadas que los porcentajes de transferencias a
municipios no se modificaba en nuestra entidad.

De esta modificacion, el crecimiento de los recursos transferidos para fortalecer la hacienda
municipal fue del 25.6%; de 2011 a 2016 se transfirieron alrededor de 18 mil 846 millones de
pesos a los 18 municipios del estado.

En materia de deuda publica estatal directa, con la finalidad de lograr ahorros por 29.6 mi-
llones de pesos en los servicios fiduciarios, se integré en un solo fideicomiso los diferentes
contratos de deuda que existian.

Sinaloa fue la primera entidad del pais que cumplié con el informe sobre Empréstitos y Obli-
gaciones de pago senalado en el Decreto que reformo la Constitucién de México, sobre diver-
sas disposiciones en materia de disciplina financiera.

Nuestra entidad se mantiene a nivel nacional con Alta Calidad Crediticia emitida por Fitch,
Moodys y Standar & Poors, lo que ratifica el buen manejo de las finanzas publicas.
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1-A | GoBIERNO CIUDADANO, LEGALIDAD,
PLURALIDAD Y DEMOCRACIA

CONTEXTO

Por vez primera en Sinaloa, el Gobierno del Estado se ejerce desde la ciudadania; esto, conver-
tido en contexto primario de la administracion, ha permitido desarrollar una forma de hacer
politica basada principalmente en la tolerancia, el respeto, el didlogo y el consenso, sabiendo
que aun en la diferencia hay puntos comunes a partir de los cuales construir el progreso.

Un gobierno que se distingue por la pluralidad de sus miembros y la variedad de sus ideolo-
gias y opiniones ha establecido las bases para demostrar que es posible encontrar los mejores
caminos y planes para el desarrollo que buscan los sinaloenses cuando se pone en primer
lugar la voz de la poblacién por encima de cualquier interés partidista o personal.

En este sentido, es importante sefalar que la presente administracion ha mantenido una rela-
cién de colaboracién basada en el respeto a la divisiéon de poderes y su autonomia con dos le-
gislaturas locales: la Lx y la Lxi, compartiendo el compromiso de construir el andamiaje juridico,
administrativo y presupuestal que Sinaloa requiere para adecuarse a los tiempos y consolidar
su desarrollo encamindndonos a una verdadera Reforma de Estado.

Lo anterior también derivado de que, en la actualidad, las tendencias digitales y el impulso en
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion demandan una actualizacion en
el marco normativo y el funcionamiento de la administracién publica, que incluya una nueva
dindmica cultural y permita, con el uso de medios electrénicos, una interaccién mas eficiente
de la sociedad con quienes gobiernan.

Por otro lado, uno de los principales problemas que se detectaron en el inicio de esta adminis-
tracion fue el rezago de quejas y denuncias, los margenes de discrecionalidad en la actuacién
de servidores publicos, la falta de mecanismos internos que propiciaran respuestas a los ciu-
dadanosy una atencion eficaz e inmediata a sus planteamientos, lo que propicid laimplemen-
taciéon de nuevos esquemas de atencidn que acercara los servicios, tramites y programas a la
sociedad, asi como el fomento de la autogestion a partir de la organizacion ciudadana.

Otro hecho que ha definido las prioridades de este gobierno es sin duda que en junio de 2008
el Congreso de la Unién aprobd la Reforma Penal con el objetivo de avanzar a un nuevo siste-
ma de justicia penal estableciendo 8 afos para que estuviera operando en todo el pais, fecha
que se cumplié el 18 de junio de 2016, habiendo empezado la verdadera implementacion
con esta administracién en abril de 2011, casi tres afos después de su aprobacion por el H.
Congreso de la Union.
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Otro hecho que ha influido de manera importante en el quehacer de la obra politica de esta
administracion es que recientemente el Derecho a la Identidad ha sido reconocido como De-
recho Fundamental en nuestra Constitucion Politica en su Articulo 4to., en el cual prevé que
«Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera inmediata a su na-
cimiento. El Estado garantizard el cumplimiento de estos derechos. La autoridad competente
expedird gratuitamente la primera copia certificada del acta de registro de nacimiento» (De-
creto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2014).

Por ello, hacer accesible y segura el acta de nacimiento constituye la solidez para la edifica-
cion del nuevo modelo nacional de identificacion de nuestro pais, la Clave Unica de Identidad.

Un Acta de Nacimiento = una curp = Clave Unica de Identidad

Proyecto estratégico que se desarrollard y consolidara hacia 2018, con pasos firmes hacia la
Clave Unica de Identidad, para brindar un servicio nacional de identificacion personal de cali-
dad, solido y confiable.

Gracias a las reformas estructurales que dan certidumbre en materia de identidad y derechos
fundamentales, hoy el Acta de Nacimiento es el documento mas importante para las perso-
nas, por ser éste la puerta de acceso a los derechos que tienen todos los mexicanos.

Asimismo, es importante senalar que los actos registrales tienen un impacto importante en
la economia de toda poblacién; éste es un indicador de bienestar social, pues dan seguridad
y certeza juridica tanto a las personas como a sus propiedades y actos de comercio o empre-
sariales. Asi, al iniciar el afo 2011 la operatividad de atencién al publico en las 18 oficinas del
Registro Publico de la Propiedad era arcaica y discrecional; el calculo de pago de derechos se
realizaba de forma manual, lo mismo que la emisién de las érdenes de pago. Esto propiciaba
molestias en los usuarios que tenian que hacer largas filas para ser atendidos, ademas de
tener un sistema poco seguro y que funcionaba aislado en cada una de las oficialias, lo que
hacia complicada la consulta, afectando con ello la certeza juridica que debe prevalecer en los
actos mercantiles y de propiedad e impactando negativamente en el desarrollo econémico
de nuestra entidad.

La actividad notarial que en el inicio de esta administracion contaba con un rezago impor-
tante en cuanto al cumplimiento de la Ley de Notariado de Sinaloa, ya que las inspecciones
necesarias para vigilar el cumplimiento de la misma se realizaban de manera esporadica acu-
mulando un rezago de 7 afnos para 2011, ademds de hacer falta fedatarios publicos respecto
al crecimiento de la poblacién en el estado.

En cuanto al tema del trasporte, es atribucion del Estado regular el transporte publico urbano;
es, por tanto, correspondencia del Poder Ejecutivo establecer las bases para brindar coordina-
damente de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos y brindando un servicio susten-
table y, por tanto, una facultad otorgarlo mediante instituciones oficiales o concesionarlo y



autorizarlo a particulares, cumpliendo con ello con el requerimiento de transporte de los sina-
loenses, contribuyendo de tal forma a la sociedad en su desarrollo productivo y econémico.

Es también imperativo que el transporte en todas sus modalidades se brinde en términos de
seguridad, eficiencia y suficiencia para los usuarios, ya sea de transporte de carga, urbano,
educandos y en si todas las modalidades.

Por otro lado, es evidente que la obra politica no puede permanecer aislada de la obra social
o la material. En materia laboral es importante recordar la situacién de desorganizacién y falta
de orden que habia en las dependencias encargadas de la conciliacién entre patrones y em-
pleados, asi como el rezago en materia de inspeccion hacia las empresas para que cumplieran
con las prestaciones de ley hacia sus empleados.

Tema de alto impacto social que ha detonado muchas de las acciones de la presente adminis-
tracion en 2016 es que el 4 de diciembre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federa-
cion la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

Y el 2 de diciembre de 2015 se instala el Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifas,
Nifos y Adolescentes (siPiINNA), credndose como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion.

Otro tema del dmbito social es el de la violencia familiar, cuya prevencion ocupa un lugar es-
pecial en la agenda de la presente administracion, ya que onu Mujeres estima que en el mundo
una de cada tres mujeres ha sufrido violencia fisica o verbal por su compainero sentimental.
México no estd exento de ello, y de acuerdo con los resultados obtenidos por la Encuesta
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (enpirer 2011) el 46.1% de las mujeres de
15 aflos o0 mas sufrid algun incidente de violencia por su pareja o expareja. La encuesta refleja
que en Sinaloa el 42.1% de mujeres acepta haber experimentado por lo menos un incidente
de este tipo.

El reconocimiento del problema es, sin duda, un paso importante para combatirlo, y atender
las recomendaciones de instrumentos internacionales, como la Convencién sobre la Elimi-
nacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (cepaw), y la Convencion para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Convencién de Belém Do Para)
ubica a Sinaloa como un estado que se compromete y ocupa de la proteccién de los derechos
de las victimas de este delito, sus hijas e hijos, y sobre todo de su bienestar, sabiendo que la
atencion de la problematica nos lleva a prevenir problemas sociales como la drogadiccion,
delincuencia, prostitucidn, en casos graves homicidios-feminicidios y, sobre todo, la repeti-
cién de patrones de conductas violentas en las familias que de manera directa inciden en la
descomposicién social.

Otro fendmeno que merece atencién es que Sinaloa es un estado que paso de ser un territorio
productor y trdnsito de drogas a uno consumidor.

LA INSTALACION
DEL SISTEMA
NACIONAL DE
ProTECCION IN-
TEGRAL DE NINAS,
NiNos Y ADOLEs-
GENTES (SIPINNA),
CREADO COMO UN
ORGANO DESCON-
CENTRADO DE LA
SECRETARIA DE
(GOBERNACION.
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SIEMPRE LA QUE
SE HACE CON LA
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De acuerdo con los estudios del Consejo Sinaloense Contra las Adicciones, el uso de drogas
ilegales (marihuana, cocaina, alucindgenos, inhalables y metanfetaminas) en los estudiantes
de secundaria y bachillerato de Sinaloa es de 9.2%, lo cual es menor que el reportado a escala
nacional con un total de 17.2 por ciento. Para el consumo de tabaco en Sinaloa, de un 15.1%,
los porcentajes son menores al nacional con un total de 30.4 por ciento. Caso similar sucede
para el consumo de alcohol en la entidad con una prevalencia del 43.2%, por debajo de la
media nacional, que es 53.2 por ciento.

En los estudiantes de primaria de Sinaloa, en el consumo de drogas es del 2.9%; se mantiene
con porcentajes similares a los del pais, con un 3.3%; asimismo, el consumo de alcohol con un
16.9% y en tabaco del 6.5%; estas prevalencias son semejantes a las nacionales.

Por otro lado, la necesidad de impulsar una verdadera cultura de proteccién civil es imperativa
y asi se ha asumido por esta administracién desde su inicio, y es que, por tocar algunos temas
que demuestran esto, es importante sefalar que las guarderias o estancias infantiles prestan
un servicio muy importante a los padres que trabajan, lo que ha ocasionado un incremento
acelerado en el nimero de estos establecimientos.

En este mismo sentido, la tragedia ocurrida en la Guarderia asc el dia 5 de junio de 2009 en
la ciudad de Hermosillo, Sonora, donde perdieron la vida 49 nifios y otros 75 resultaron con
quemaduras graves y lesiones, demostré las grandes carencias de estos establecimientos en
materia de seguridad.

En cuanto a la cultura sismica, a escala mundial, frecuentemente se presentan grandes sismos
que causan dafos catastroficos en las poblaciones cercanas.

Nuestra entidad, aunque no se encuentra dentro de las zonas de mayor riesgo sismico, colinda
con una falla de actividad constante, como lo es la Falla de San Andrés. A pesar de que dicha
falla se ubica en el Golfo de California, sobre la misma se han presentado eventos sismicos per-
cibidos por nuestra poblacién, causando expectacion en ella. Esta se ha incrementado debido
a otros sismos que eventualmente se han presentado en los municipios de Ahome, El Fuerte,
Choix, Culiacan, Cosala y en el vecino municipio de Tamazula, Durango.

ResuLTADOS DE IMPACTO EN GOBIERNO CIUDADANO, LEGALIDAD, PLURALIDAD Y DEMO-
CRACIA, (2011-2016)

Con el tinico Gobernador Ciudadano en el pais y un gabinete plural, Sinaloa demuestra que la
mejor alianza es y serd siempre la que se hace con la sociedad.

Con la mesa de trabajo, didlogo y consenso Compromisos por Sinaloa, este gobierno se volvié
referente nacional al lograr unir los esfuerzos del Ejecutivo, el Legislativo, todas los partidos
politicos y la sociedad civil; con 29 iniciativas de ley se logré una verdadera Reforma del Estado
dando viabilidad a los cambios que Sinaloa requiere para su desarrollo politico, econémico y
social.



Porque los sinaloenses merecen servicios de calidad, eficientes y eficaces, desde 2012 la Se-
cretaria General de Gobierno de Sinaloa cuenta con la certificacion 1ISO 9001: 2008, siendo la
primer Secretaria General en el pais en haber logrado certificar todos sus procesos y tramites
con un verdadero sistema de Gestién de Calidad en atencién al mas de 1 millén de usuarios
que anualmente acuden a realizar una gestion o tramite.

Hoy los sinaloenses tienen sus actas al alcance de un click. Con la sistematizacion de todos los
servicios registrales se tienen resguardadas y al alcance de todos el 100% de actas.

Si eres sinaloense, ya puedes tramitar tus actas donde te encuentres en el mundo. Gracias a la
interconexién nacional e internacional de las actas que expide Sinaloa lograda en esta admi-
nistraciéon, se han impreso mas de 156 mil actas con el programa Tu Acta donde te Encuentres.

En este sexenio, el registro de nacimiento es gratuito, logrando con ello registrar de manera
oportuna al 98% de nifos nacidos en el sector salud y beneficiando a mas de 323 mil familias
sinaloenses.

Con la Unidad Mévil del Registro Civil, te llevamos los servicios registrales hasta tu comunidad,
beneficiando hasta hoy a mas de 152 mil personas.

Con la implementacion de formatos de seguridad para la emision de actas del Registro Civil,
asi como con la continua capacitacién por el Consulado de Estados Unidos para identificar do-
cumentos apdcrifos, Sinaloa se coloca a la vanguardia en evitar la falsificacion de documentos
y la usurpacién de identidad.

En 2016, el estudio Doing Business del Banco Mundial coloca el Registro Publico de la Propie-
dad de Sinaloa en el puesto nimero 7, habiendo escalado siete puestos en un comparativo
con 2010.

Sinaloa es lider en la eliminacion del trabajo infantil al hacer alianza con los sectores produc-
tivos, sindicatos, asociaciones agricolas y organizaciones de la sociedad civil, logrando por
primera vez en la historia que Sinaloa esté por debajo de la media nacional en el indice de
trabajo infantil, lo que le valié el reconocimiento México sin Trabajo Infantil, otorgado por el
Gobierno Federal.

Gracias a nuestra vocacion de conciliacién en busqueda del desarrollo Sinaloa, se ha man-
tenido sin que estalle una sola huelga en todo el sexenio, lo que da un ambiente laboral de
tranquilidad, atrae la inversion y otorga estabilidad a las empresas que generan empleo.

Hoy los sinaloenses si tienen certeza y seguridad juridica en sus tramites testamentarios. Por-
que abatimos el rezago de registro de testamentos en el Sistema Nacional pasando del lugar
25 al 5 por la puntualidad, rapidez y acceso que tienen los sinaloenses a estos tramites.

Los poderes notariales hoy si estan protegidos. En este sexenio se logré abatir el subregistro
de estos documentos dando seguridad a los sinaloenses de que estan debidamente autori-

SoMOS LA PRII-
MERA SECRETARIA
GENERAL DE Go-
BIERNO EN EL PAIS
QUE CUENTA CON
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zados por notarios publicos y que no se hard mal uso de ellos, generando con ello confianza
ciudadana.

La prevencion de las adicciones es hoy una realidad en Sinaloa. Con las estrategias antitabaco,
espacios 100% libres de humo, prevencién y tratamiento de alcoholismo, apoyo a centros de
rehabilitacion de adicciones y campanas contra el consumo de drogas, Sinaloa ha disminuido
del 8.5% de estudiantes de nivel basico en riesgo de caer en alguna adiccidn al 3.5% estando
muy por debajo de la media nacional.

En esta administracion, sélo se otorgaron licencias para la venta bebidas alcohélicas a empre-
sas que impulsan el crecimiento econdmico de nuestro estado y la creacion de empleos para
los sinaloenses, como las cadenas comerciales nacionales y extranjeras.

Sinaloa fue pionero en el pais en prohibir la reproduccidn de narcocorridos.

Porque la Justicia es para Todos, en esta administraciéon mas de 290 mil 643 ciudadanos que
no contaban con recursos econdémicos para contratar a un abogado fueron asesorados por
personal de la Defensoria de Oficio en materia penal, civil, familiar, justicia para adolescentes,
administrativa y juicios orales, lo que representa un incremento de un 50% en comparacion
con el sexenio anterior.

Después de 20 anos de conflicto, logramos resolver la problematica de los linderos del Ejido
Otatillos y Potrero de Las Vegas en el municipio de Badiraguato, beneficiando aproximada-
mente a 600 familias.

En esta administracion, Sinaloa dejé de ser una entidad desfasada en su marco regulatorio
para ponerse a la vanguardia nacional con la nueva reforma electoral de 2014.

En estos seis aflos de gobierno, se establecieron las bases juridicas para el despegue econémi-
co que Sinaloa requeria en materia de fomento econémico, medio ambiente, mineria, pymes,
participacién empresarios y desarrollo agropecuario.

En este sexenio, el Ejecutivo presento al H. Congreso del Estado 368 iniciativas y con ello abo-
nar al andamiaje juridico de nuestro estado y crear un marco juridico mas sélido, en aras de un
mejor estado de derecho, acorde a los tiempos de constante cambio que vivimos.

Con la innovadora Ley de Gobierno Electrénico, olvidate de hacer filas en ventanilla, horarios
de oficinas y dias inhabiles, ya que podras hacer tramites en linea las 24 horas del dia, cual-
quier dia del afo, de actas de nacimiento, entrega de uniformes y Utiles escolares, pagos de
tenencia o calcomanias vehiculares e inscripcién a educacién basica, entre muchos mas, des-
de la comodidad de tu computadora, tablet o teléfono celular.

Este ano, el Gobierno del Estado de Sinaloa firmé convenio con el maximo érgano regulador
del beisbol a escala internacional, es decir, Major League Baseball, siendo parteaguas en la
historia del deporte de México, con el objeto de promover y desarrollar prospectos y talentos
del beisbol en Sinaloa; el objetivo principal es la deteccion detectar talentos y aportar jovenes



sinaloenses. Con ello, Sinaloa se pone como ejemplo y referencia deportiva a escala nacional
e internacional, de ser un semillero de atletas de alto rendimiento.

Aun habiendo comenzado con tres aflos de retraso, puesto que la Reforma Penal se aprobé en
2008, teniendo ocho afos para su implementacién y que fue hasta 2011 con esta administra-
cién que se inicio, Sinaloa puede decir que el Nuevo Sistema Penal es ya una realidad con los
Centros de Justicia Regidn Centro-Norte, integrada por los distritos judiciales de Angostura,
Guasave, Mocorito, Salvador Alvarado y Sinaloa; Regién Norte, que corresponde a los distritos
judiciales de Ahome, Choix, y El Fuerte; Region Sur, que comprende los distritos judiciales de
Concordia, Cosal3, Elota, Escuinapa, Mazatlan, Rosario y San Ignacio, y Regién Centro, que
abarca los distritos judiciales de Culiacan, Navolato y Badiraguato.

Trabajamos para apoyar a los que menos tienen, llevando atencién médica, servicios educati-
vos y tramites registrales en forma gratuita, beneficiando a mas de 312 mil sinaloenses en las
54 ediciones de la Feria de Servicios de Gobierno.

A més de dos anos de su puesta en marcha, se ha recorrido Sinaloa a lo largo y ancho de su
geografia para acercar los trdmites y servicios a la poblacién, lo cual nos ha permitido salvar
vidas y registrar a las personas que no contaban con acta de nacimiento, por tanto, no que
contaban con identidad juridica.

Por primera vez, el Gobierno del Estado instala la ventanilla Unica para atender a personas con
capacidades diferentes, adultos mayores y mujeres embarazadas, beneficiando hasta hoy a
mas de 3 mil sinaloenses.

Sinaloa se encuentra entre los 7 estados con la tasa mas baja de fecundidad, gracias a la cam-
pafa permanente para prevenir embarazos en adolescentes, logrando concientizar a mas de
120 mil adolescentes.

A efecto de prevenir la trata de personas en nuestra entidad, se emprendié una campana
permanente de concientizacién, alcanzando que aproximadamente 24 mil 655 jovenes escu-
charan nuestro mensaje.

En apoyo a la economia de las familias sinaloenses, se creé la Tarjeta Inteligente, que otorga el
50% de descuento en el transporte publico urbano a estudiantes de niveles medio superior y
superior, y anade por primera vez en el estado a un aproximado de 600 mil educandos de los
niveles preescolar, primaria y secundaria.

Con el proposito de salvaguardar la vida de los usuarios del transporte publico, se intensifi-
caron los examenes toxicoldgicos sorpresivos a los choferes, habiendo aplicado 6 mil 343 y
retirando el permiso a quienes salieron positivos; en conjunto con la capacitacion periddica
a mas de 21 mil choferes, nos ha permitido reducir los accidentes en el transporte urbano en
un 40 por ciento.

MAs DE 312 MIL
SINALOENSES
BENEFICIADOS
CON ATENCIONES
MEDICAS, SERVI-
CIOS EDUCATIVOS
Y TRAMITES REGIS-
TRALES EN FORMA
GRATUITA MEDIAN-
TE LAS 54 EDICIO-
NES DE LA FERIA
DE SERVICIOS DE
GOBIERNO.
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Con las medidas de seguridad implantadas a las nuevas licencias de conducir, se evita su fal-
sificacion, y con esto Sinaloa ha logrado escalar 25 sitios en Plataforma México, colocandonos
como el tercer estado con menos falsificaciones de licencias.

Las esperas largas y filas interminables terminaron con la reestructuracion del proceso para
tramitar la licencia de conducir; hoy este documento se obtiene en aproximadamente 10 mi-
nutos.

Este gobierno dot6 a la sociedad de nuevos mecanismos de voz ante la administracién publica,
beneficiando a mas de 91 mil integrantes de nuevas organizaciones que se constituyeron le-
galmente, potenciando sus capacidades y convirtiéndose en gestores de su propio desarrollo.

Porque la gobernabilidad genera desarrollo, en este Gobierno se han desarrollado casi 8 mil
Mesas de Didlogo, escuchando y atendiendo en sus demandas y conflictos a mas de 288 mil
personas y manteniendo asi la estabilidad social necesaria para el progreso de nuestro estado.

Con la creacion del Refugio para Mujeres Victimas de Violencia Familiar, logramos salvaguar-
dar la vida e integridad fisica de personas que se hallan en esta situacion.

El Archivo Histérico General del Estado de Sinaloa es la Unica institucion en México reconocida
por la organizacién internacional FlickrCommons que ha puesto a disposicion de los sinaloen-
ses y el mundo un total de 12 mil fotografias histdricas sin restriccion de uso, lo que resulta en
beneficio de estudiantes e investigadores y ademas permite resguardar el acervo fotogréfico
para el futuro.

El Archivo Histérico de Sinaloa es lider en México en materia de libros histéricos digitalizados,
siendo ejemplo a seguir en el pais de acuerdo con el conacyT y la unam, ya que 800 libros de li-
teratura, historia y economia de Sinaloa se han puesto en linea registrando hasta el momento
mas de 228 mil lecturas.

En 2010, el tiempo de respuesta a las personas que solicitaban un acta de existencia o inexis-
tencia en el Archivo Histérico General del Estado de Sinaloa era de 72 horas. Hoy, gracias a una
reorganizacién y eficientizacion de la institucién, es menor a una hora.

En el inicio de la administracién no se contaba con un respaldo digital de los libros de Registro
Civil anteriores a 1929 que se encuentran en poder del Archivo Histérico General del Estado
de Sinaloa.

Actualmente, estan digitalizado mds del 95% de dicho acervo y se entregara al 100% a la
préxima administracion.

Mas de 3 mil libros y 342 mil actas ya digitalizadas, por lo que existe la posibilidad de mejorar
la atencién al publico gracias a este acto.



El Archivo dignificé el uso de sus instalaciones albergando la Escuela de Musica, patrocinada
por el grupo musical Los Tigres del Norte; ademas, se instalé la Sala de Sinaloense Ejemplares
en el Mundo, a la par que abrié su galeria para exposiciones y conferencias.

Fue hasta este Gobierno que se brindé atencion a las guarderias infantiles en materia de Pro-
teccion Civil. Hoy se tiene un padrén confiable de 517 lugares revisados continuamente para
que cumplan con todas las medidas de seguridad y proteger asi a los hijos de familias traba-
jadoras.

Dado que de 2011 a la fecha en Sinaloa han sucedido 650 sismos, el Gobierno de Sinaloa
busca fomentar una cultura sismica y asi estar prevenidos ante este cada vez mas continuo
fendmeno. Por esto, se construyd una herramienta Unica en el pais denominada Aula Sismica,
la cual nos esta permitiendo fomentar esta cultura entre la poblacién estudiantil de nuestro
estado.

PRIORIDADES

« Eldidlogoy el consenso como base del progreso

«  Mantener la gobernabilidad en el estado de Sinaloa

« Implementary ejercer el Nuevo Sistema de Justicia Penal

. La legalidad, como base del desarrollo

«  Acercar, mejorar y modernizar los servicios y tramites a la poblacién

»  Mejorary modernizar el transporte

. Desarrollar una verdadera cultura de Proteccién Civil

+  Proteger el nucleo familiar

PoLiTicas PuBLIcAs

GoBIERNO DESDE LA CIUDADANIA

IMPLEMENTAR Y EJERCER EL NUEVO SISTEMA DE JusTiciA PENAL
LEGALIDAD Y CERTEZA JURIDICA PARA LOS SINALOENSES
GoBIERNO CERCANO A LA GENTE

DESARROLLAR UNA VERDADERA CULTURA DE PrOTECCION CiviL

ATENDER Y PREVENIR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SE BRINDO ATEN-
CION A LAS GUAR-
DERfAS INFANTILES
EN PROTECCION
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FIABLE DE 517 LU-
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LA OBRra PoLitica



SE FIRMARON LOS
ACUERDOS PARA
LA INSTALACION

DE LA MESA DE
TRABAJO DIALOGO,
Consenso vy UNI-

DAD, DENOMINA-

D0os COMPROMI-
SOS POR SINALOA.
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GoBIERNO DESDE LA CIUDADANIA

LA CONSOLIDACION DEL GOBIERNO ESTATAL COMO UN PODER EJECUTIVO PLURAL QUE GO-
BIERNA DESDE LA CIUDADANI{A Y QUE HACE DE LOS CONSENSOS Y EL DIALOGO UNA DE SUS
MAYORES FORTALEZAS PARA TRABAJAR A PARTIR DE AGENDAS COMUNES QUE PERMITEN Y FA-
CILITAN EL DESARROLLO DE SINALOA CON LA COLABORACION DE TODOS LOS ACTORES POLITI-
COS, SOCIALES Y ECONOMICOS

Compromisos por Sinaloa. Tiene como objetivo fortalecer la democracia y consolidar la go-
bernabilidad en Sinaloa.

El 28 de enero de 2014 se firmaron los acuerdos para la instalacion de la mesa de trabajo Dié-
logo, Consenso y Unidad, denominados Compromisos por Sinaloa.

El acuerdo representa una pluralidad ideoldgica que suscribieron el Ejecutivo, los dirigentes
de partidos politicos y sus coordinadores parlamentarios, para establecer los acuerdos politi-
cos que permitieron que el estado transitara, mediante reformas a la Constitucion Politicay a
diversas leyes secundarias, a un marco legal y politico que se adaptara a la realidad del sistema
juridico nacional.

En el inicio de la x Legislatura, se renové el compromiso del Poder Ejecutivo y Legislativo de
continuar trabajando juntos, en estrecha comunicacién y apoyo en beneficio de Sinaloa.

El esfuerzo de concertacién, didlogo y representacion, Gnico en su tipo, dio como resultado
29 proyectos legislativos, que fueron presentados ante el H. Congreso del Estado de Sinaloa y
suscritos por todos los integrantes de la Mesa, siendo los siguientes:

INICIATIVAS PRESENTADAS

Reformas Constitucionales 7
Creacién de nuevas leyes 7
De adicién o reforma a otros ordenamientos 9

Fuente: Secretaria General de Gobierno.



INiciATIVAS APROBADAS (23/29)

REFORMAS CON CIONALES (7)

Se reforman los articulos 14, 15, 24, octavo parrafo; 112, primer parrafo; y 117, primer pérrafo; y se
adiciona un articulo 25 Bis de la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

(Materia Politico Electoral-paridad de género, plazos de camparia de Gobernador y ayuntamientos,
armonizacién de fechas, reeleccién de los Diputados y Ayuntamientos, inicio de funciones el 1 de
noviembre del Gobernador y Ayuntamientos).

S(f. reforman los articulos 109 Bis B, 130, 132 y 135 de la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.
(Organo garante para el acceso a la informacién publica).
Se reforman los articulos 78 y 79 de la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

(Defensores Publicos).

Se reforma el articulo 12, fraccién 111, y se deroga la fraccién 111 Bis del articulo 104, de la Constituciéon
Politica del Estado de Sinaloa.

(Se elimina la figura de auto de formal prisi6n, ajeno al proceso penal acusatorio, y deroga la obligacién del Supre-
mo Tribunal de Justicia de conocer y resolver de las solicitudes de reconocimiento de inocencia de reos).

Reforma al articulo 57 de la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.
(Toma de posesién del Gobernador el 01 de noviembre)

Reforma a los articulos 25, fraccién I; 56, fraccién I; y 116, fraccién 11 de la Constitucién Politica del
Estado de Sinaloa
(En materia de residencia efectiva).

Se adiciona el articulo 77 Ter y la Seccién 11 Ter del Consejo Estatal de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social a la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

NUEVAS LEYES (7)

Ley de Atencién y Proteccién a Victimas del Estado de Sinaloa.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del Estado
de Sinaloa.

Ley de Fomento Minero del Estado de Sinaloa.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado de Sinaloa.

Ley de Medios de Impugnacién en Materia Electoral para el Estado de Sinaloa.
Ley de la Juventud del Estado de Sinaloa.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estado de Sinaloa.

REFORMAS A LEYES (9)

Se reforma la Ley de la Defensoria Publica del Estado de Sinaloa.

(Se incluye la Unidad de Servicios Periciales y de Investigadores de la defensa como organismos
auxiliares y se incorpora la jefatura de Departamento de Trabajo Social).

EN ESFUERZO

DE CONCERTA-
CION, DIALOGO Y
REPRESENTACION,
FUERON TURNA-
DOS ANTE EL H.
CONGRESO DEL
ESTADO Y SUSCRI-
TOS POR TODOS
LOS INTEGRANTES
DE LA MESA 29
PROYECTOS LEGIS-
LATIVOS.
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Se reforma la Ley de Profesiones del Estado de Sinaloa.
CON LA NUEVA LEY

DE DESARROLLO SO-
CIAL Y HUMANO DEL
EstaDO DE SINALOA

(Se faculta la Secretaria de Educacién Publica para autorizar el desempefio de actividades periciales).

Se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo Penal del Estado de Sinaloa.

(Se incluyen los Delitos Graves —~homicidio doloso calificados y cualificados, feminicidio, violacién, desaparicién
forzada de personas; mayores penas para el feminicidio y delitos culposos por la concurrencia del consumo de
SE GARANTIZA, PRO- sustancias que disminuyen la capacidad del sujeto la reaccionar).

TEGE Y PROMUEVE

EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS SOCIALES (Faculta al Ejecutivo para solicitar los esquemas globales de financiamiento y garantias o fuentes de pago con

CONSIGNADOS EN afectacion a las aportaciones federales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social; otorga facultades
LA CONSTITUCION al Congreso del Estado de Sinaloa para autorizar los esquemas globales de financiamiento).

Se adiciona la fraccién xv1I Bis al articulo 12; un tercer parrafo al articulo 28 y el 35 Bis de la Ley de
Deuda Publica para el Estado de Sinaloa.

FEDERAL Y ESTATAL. Se reforman los articulos 2230; 2360 y 2371, fraccién 111, y se adicionan el articulo 2360 Bis; las frac-
ciones IV y V al articulo 2371, y el articulo 2371 Bis del Cédigo Civil para el Estado de Sinaloa.

(Materia de arrendamiento).

Se reforman los articulos 78 Bis 3 de la Ley de Hacienda del Estado de Sinaloay 90 D de la Ley de
Hacienda Municipal.

(Busca reducir los costos de reproduccién de documentos que contengan informacién publica)

Se reforman y adicionan diversos articulos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Sinaloa.

(Mecanismos para fiscalizar la gestién gubernamental,publicidad y claridad de la gestién de los asuntos publicos y
sanciones mas efectivas para servidores publicos que cometan faltas administrativas).

Se reforman diversas disposiciones de la Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa
Establece estudio toxicolégico para conductores del transporte urbano, mecanismos para realizar
pruebas de nivel de alcohol en el organismo de los conductores, sanciones para conductores y permi-
sionarios. Asimismo, establece mecanismos de control para el transporte escolar.

Se reforman las fracciones 11 y 111 y se adicionan las fracciones 1v y vV al articulo 170 y los péarrafos ter-
cero, cuarto y quinto al articulo 171 de la Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa.

(Propone ampliar y aumentar sanciones por conducir en estado de ebriedad o bajo los influjos de enervantes o
sustancias toxicas).

REFORMAS CONSTITUCIONALES (1)

Se reforman los articulos 65, 70, 76, 77 y 144 de la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

(Propone la creacién de la Fiscalia General del Estado, como érgano publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio).

LEYES NUEVAS (3)

Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Sinaloa.

(Tiene por objeto garantizar, proteger y promover el ejercicio de los derechos sociales consignados en la Constitu-
cién Federal y Estatal).

Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Sinaloa.

(Tiene por objeto proteger los datos personales en posesion de las entidades publicas).

LA OBrA PoLiTica



Ley de Archivos Publicos del Estado de Sinaloa.

(Tiene por objeto crear mecanismos para regular funcionamiento, integracion, y administracién de documentos y
los archivos en posesién del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

REFORMAS DE LEYES (2)

Se reforma la fraccién vi del articulo 31 y el inciso a) de la fraccién 11 del articulo 34, y se adiciona el
inciso f) a la fraccién 11 del articulo 35 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Sinaloa.

(Propone gravar a los propietarios de predios donde se realicen actividades mineras con el 2% impuesto predial
rustico).

Reformas y adiciones a diversas disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Sinaloa.

(En relacién con el Juicio Sumario de Desahucio: Procedimiento para la desocupacién de fincas urbanas por falta de
dos o mas rentas pactadas).

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

Fortalecimiento de la Vinculacion entre Estado y Sociedad. Conscientes de que la estabi-
lidad social es un factor fundamental para establecer las bases del desarrollo econémico, se
revisaron y ampliaron los espacios de participacién para la ciudadania, dotandola de nuevos
mecanismos de voz ante la administracién publica y planteando como un objetivo primor-
dial otorgar al ciudadano la atencién personalizada a sus demandas a través de un éarea de
atencion y gestion a solicitudes ciudadanas, logrando asi fortalecer la relacién arménica y la
vinculacién entre sociedad y estado.

Como resultado de esto, del 01 de enero del 2011 al 30 de septiembre de 2016 se han llevado
a cabo mas de 7 mil mesas de negociacién tanto con individuos como con organizaciones,
logrando aportar caminos de solucién a sus demandas, gestiones o conflictos, para 2 millones
977 mil 516 personas, fincando asi las bases para la modernizacién del Estado convirtiéndolo
en un Estado mas humano y célido hacia el ciudadano.

Sélo en 2016 se ha beneficiado a 10 mil 800 integrantes de nuevas organizaciones de la socie-
dad civil que se incorporaron al proceso de constituirse legalmente. Se ha logrado beneficiar a
33 mil 912 personas que solicitaron apoyo y asesoria en sus demandas y se han llevado a cabo
776 mesas de negociacion, atendiendo a 316 mil 384 ciudadanos, solucionando la problema-
tica de 262 mil 384 ciudadanos.

Asi, se ha venido restituyendo la confianza de la ciudadania rebasando por mucho los logros
de las metas sexenales propuestas en el pep 2011-2016.

BENEFICIAMOS A
33 MIL 912 PER-
SONAS QUE SOLI-
CITARON APOYO

Y ASESORIA Y SE
HAN LLEVADO A
CABO 776 MESAS
DE NEGOCIACION,
ATENDIENDO A 316
MIL 384 CIUDADA-
NOS, SOLUCIONAN-
DO LA PROBLEMATI-
CA DE 262 MIL 384
CIUDADANOS.
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SE crREA EL CON-
SEjo DE COORDI-
NACION PARA LA
IMPLEMENTACION
pEL NUEvVO Sis-
TEMA DE JUSTICIA
PENAL EN SINALOA,
INSTANCIA ENCAR-
GADA DE PLANEAR,
COORDINAR Y DIRI-
GIR LAS ACCIONES
PARA CONGCRETAR LA
REFORMA PENAL EN
SINALOA.
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IMPLEMENTAR Y EJERCER EL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

AUN CUANDO FUE EN JUNIO DE 2008 QUE EL CONGRESO DE LA UNION APROBO LA REFORMA
PENAL CON EL OBJETIVO DE AVANZAR A UN NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL, ESTABLE-
CIENDO OCHO ANOS PARA QUE ESTUVIERA OPERANDO EN TODO EL PAIS, FUE HASTA ESTA AD-
MINISTRACION, EN ABRIL DE 2011, QUE COMENZO LA VERDADERA IMPLEMENTACION DE ESTE
NUEvO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN SINALOA.

Nuevo Sistema de Justicia Penal en Sinaloa. A fin de continuar con el buen funcionamiento
de este nuevo sistema de Justicia Penal, implementamos las siguientes acciones:

Los primeros pasos. En abril de 2011, casi tres aflos después de su aprobacién por el H. Congre-
so de la Unidn, iniciaron los trabajos para la implementacion de la Reforma Penal en nuestro
estado. Lo primero que se hizo fue crear el Consejo de Coordinacion para la Implementacion
del Nuevo Sistema de Justicia Penal en Sinaloa, érgano plural integrado con representantes
de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del sector académico y de la sociedad civil.
Asimismo, se formé la Secretaria Técnica del propio Consejo, como la instancia encargada de
planear, coordinar y dirigir las acciones rumbo a la concrecién de la Reforma Penal en Sinaloa.
Cabe senalar que a lo largo de toda la ruta siempre se conté con la entusiasta y responsable
colaboracion de los titulares, enlaces y personal de apoyo de las instituciones operadoras, es
decir, el Supremo Tribunal de Justicia, la Procuraduria General de Justicia, el Instituto de la
Defensoria Publica y la Secretaria de Seguridad Publica.

La hoja de ruta. Establecido el objetivo central de Implementar la Reforma Penal en Sinaloa, se
definieron los ejes o aspectos en que se deberia accionar para alcanzarlo; son los siguientes:

a) Planeacion. En este eje, con la intencidn de dotar de racionalidad y eficacia el proceso de
implementacién, se empezé por la elaboraciéon de un Plan Integral de Implementacién,
que sirvioé de guia y horizonte en el camino a seguir para arribar a la meta deseada. Con el
concurso de la Secretaria Técnica y las instituciones operadoras, y contando con el apoyo
y asesoria del Instituto Nacional de Administracién Publica (inap), se disefid el citado do-
cumento que sefalaba el derrotero hacia la implementacién de la Reforma.

b) Reingenieria institucional. Con la conciencia de que el Nuevo Sistema de Justicia Penal
ameritaba necesariamente de nuevas formas de procurar y administrar justicia, también
se elaboré un Modelo de Gestidn en el que se establecieron la estructura organizacional
y los procesos administrativos requeridos para operar el nuevo sistema, asi como un Mo-
delo de Competencias en el que se definian los conocimientos y competencias profesio-
nales de quienes lo pondrian en funcionamiento.

c¢) Normatividad. En este eje, se procedié a la elaboracidon o adecuacién de la legislacion
local con los nuevos ordenamientos juridicos que dan soporte al nuevo sistema de jus-
ticia. Entre dicha legislacién se encuentran: Constitucién Politica del Estado, Cédigo de
Procedimientos Penales del Estado (abrogado por el Cédigo Nacional de Procedimientos



Penales), Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia, Ley de Justicia Alternativa
del Estado (abrogada por la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos), Ley del Instituto
de la Defensoria Publica, Ley de Ejecucion de las Consecuencias Juridicas del Delito, Ley
Orgénica del Poder Judicial, Ley de Seguridad Publica del Estado, Ley de Atencién a Vic-
timas, Ley de Profesiones del Estado, Ley para la Administracion de Bienes Decomisados
o Abandonados, Ley para la Proteccién a Personas que intervienen en el Procedimiento
Penal y Ley de Extinciéon de Dominio. En este aspecto, cabe destacar la buena disposicion
de los integrantes tanto de la anterior como de la actual Legislatura del H. Congreso del
Estado en la aprobacion de la nueva normatividad.

Capacitacion. Con plena conviccion de que la mayor parte del éxito de esta gran enco-
mienda depende del conocimiento, capacidad técnica y responsabilidad profesional con
que se conduzcan los encargados de operar el sistema, se puso especial cuidado en su
capacitacion. Jueces, Ministerios Publicos, Peritos, Defensores Publicos, Mediadores, Po-
licias Investigadores y Policias en general, han recibido cursos y talleres de capacitacion
especializada para garantizar el desempefo de su funcién con los niveles esperados de
calidad y eficiencia. Esté claro que, siendo la capacitacion una necesidad permanente, las
acciones en este sentido no se agotan con la implementacion, sino que se deben dar de
manera continua.

Difusion. De igual manera, y con independencia de la publicidad a escala nacional, a tra-
vés de diferentes medios, como pagina web, carteles, conferencias de prensa, espectacu-
lares, posters y spots de radio, a escala local se realizé una campana de difusién para que
la ciudadania de Sinaloa se enterara de lo que es el Nuevo Sistema de Justicia Penal y de
sus bondades.

Infraestructura. A partir de la premisa de que el nuevo sistema requiere de nuevos espa-
cios fisicos, también en el eje de infraestructura se desarrollé una notable actividad. Con
la aportacion financiera de los Gobiernos Estatal y Federal, y con la valiosa participacion
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, adyacente al Centro Penitenciario
se construyé el Centro de Justicia Penal Sinaloa Regién Centro-Norte, moderno y funcio-
nal edificio que, con todos los adelantos tecnoldgicos, brinda integralmente el servicio
de procuracién e imparticion de justicia a los habitantes de los cinco municipios que for-
man esa region. Asimismo, se construyo el edificio correspondiente al Poder Judicial en
el Centro de Justicia Penal Sinaloa Region Norte, adyacente al Centro Penitenciario de Los
Mochis, habilitdindose instalaciones para las operadoras del Poder Ejecutivo en el centro
de la propia ciudad. De igual forma, adyacente al Centro Penitenciario de Mazatlan, se
construyé el edificio del Poder Judicial en el Centro de Justicia Penal Sinaloa Region Sur,
y las instalaciones para las operadoras del Poder Ejecutivo se acondicionaron en el centro
de Mazatlan. Por ultimo, adyacente al Centro Penitenciario de Culiacan, se construyé el
edificio del Poder Judicial en el Centro de Justicia Penal Sinaloa Region Centro, mientras
que las instalaciones para las operadoras del Poder Ejecutivo se acondicionaron en ofici-
nas dentro de la ciudad. Cabe sefalar que la inversion para la construccion de toda esta

SE CONSTRUYO EL
EDIFICIO CORRES-
PONDIENTE AL
PoODER JUDICIAL
EN EL CENTRO DE
JusTicia PENAL
SINALOA REGION
NORTE.
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SE EQUIPO EL CEN-
TRO DE JUSTICIA
PENAL SINALOA

Rec1oN CENTRO-
NORTE, EL EDIFICIO
DEL PODER JuDI-
cI1AL DEL CENTRO

DE JUSTICIA PENAL

SINALOA REGION
NORTE Y LAS INS-

TALACIONES DE LAS
OPERADORAS DEL

PobpEr EjecuTivo.
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moderna y funcional infraestructura, con recursos tanto estatales como federales, fue de
poco mas de 600 millones de pesos.

Tecnologias de la Informaciéon. En este eje, mediante proyectos subsidiados por seTec-
SEGOB Y gestiones ante el Programa Iniciativa Mérida, se logré equipar tecnolégicamente
el Centro de Justicia Penal Sinaloa Region Centro-Norte, el edificio del Poder Judicial del
Centro de Justicia Penal Sinaloa Region Norte y las instalaciones de las operadoras del
Poder Ejecutivo de la propia region, asi como el edificio del Poder Judicial del Centro de
Justicia Penal Sinaloa Regidén Sury las instalaciones de las operadoras del Poder Ejecutivo
de esa region. Por Ultimo, también con recursos del Programa Iniciativa Mérida y subsidio
federal a través de seTec-seGos, se equipé el edificio del Poder Judicial del Centro de Justi-
cia Penal Sinaloa Regién Centro y las instalaciones de las operadoras del Poder Ejecutivo
de esta region.

Qe

Los apoyos externos. En el desarrollo de los trabajos a escala local siempre se conté con el
apoyo de la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacion del Nue-
vo Sistema de Justicia Penal (seTec-seGoB), organismo dependiente de la Secretaria de Goberna-
cién que se ha encargado de coordinar los esfuerzos de implementacion a escala nacional, asi
como a financiar, via subsidio federal, proyectos presentados por las entidades federativas en
los diferentes ejes. En el caso de Sinaloa, se ha subsidiado lo siguiente:

SuBsipIO FEDERAL EN EL CASO DE SINALOA

SUBSIDIO 2011 SUBSIDIO 2012

PLANEACION 3200 000.00 REORG. INST. 8241 800.00
NORMATIVIDAD 615 089.00 DIFUSION 603 200.00
TOTAL 3815 089.00 TOTAL 8 845 000.00
TIC 5507 680.00

CAPACITACION 2 306 600.00 TIC 17 783 009.95
DIFUSION 1485 600.00 CAPACITACION 800 000.00
REORG. INST. 1508 000.00 DIFUSION 2302 600.00
TOTAL 10807 880.00 TOTAL 20 885 609.95
TIC 17'546 922.04 TIC 15’618 592.03
CAPACITACION 3’138 100.00 CAPACITACION 1’026 751.50
EQUIPAMIENTO 4’215 000.00 EQUIPAMIENTO 2°092 263.95
ToTtAL 24’900 022.04 TotAaL 18737 607.48

Fuente: Secretaria General de Gobierno.



Situacion actual. En la misma Reforma Penal de junio de 2008 se establecié un plazo de ocho
anos para que estuviera operando en todo el pais, de tal manera que la fecha se cumpliria el 18
de junio de 2016. Con este telon de fondo, en Sinaloa se optd por implantar el sistema de ma-
nera gradual por regiones, y de acuerdo con la Declaratoria de Inicio emitida por el H. Congre-
so del Estado el dia 31 de julio de 2014 el programa de implementacion ha sido el siguiente:

a) 15deoctubre de 2014: Region Centro-Norte, que corresponde a los distritos judiciales de
Angostura, Guasave, Mocorito, Salvador Alvarado, y Sinaloa.

b) 1 de junio de 2015: Regidn Norte, que comprende los distritos judiciales de Ahome,
Choix, y El Fuerte.

¢) 15 de enero de 2016: Regidn Sur, integrado por los distritos judiciales de Concordia, Co-
sala, Elota, Escuinapa, Mazatlan, Rosario y San Ignacio.

d) Y, finalmente, 13 de junio de 2016: Region Centro, mismo que fue inaugurado el 21 de
septiembre por el Secretario de Gobernacién, Miguel Angel Osorio Chong, y que abarca
los distritos judiciales de Culiacan, Navolato y Badiraguato.

Algunas reflexiones. El Nuevo Sistema de Justicia Penal, o Sistema Acusatorio Adversarial, re-
presenta un cambio paradigmatico en lo referente a la forma como se ha impartido la justicia
penal en nuestro pais. La observancia del debido proceso, la presuncién de inocenciay la pro-
teccidn a las victimas, sustentadas en los principios de publicidad, inmediacién y contradic-
cién, son garantes de un salto cualitativo en la aplicacion de la justicia, dejando atras el obso-
leto sistema inquisitorio que resultaba ya contraproducente con los anhelos de una sociedad
moderna y democratica, como la que estamos empefiados en consolidar los mexicanos.

Una reforma juridica tan profunda, para ser asumida por toda la sociedad, indiscutiblemente
implicard un cambio cultural que tardara cierto tiempo en consolidarse. Cambiar las formas de
pensar y de hacer tanto de los directamente involucrados en el hecho penal como de los ciu-
dadanos en general requerird, como toda transformacién social, sedimentarse en las entrafas
mismas de la vida cotidiana de las personas.

Actualmente, el Nuevo Sistema de Justicia Penal ya funciona en los 18 municipios. El pasado
dia 13 de junio, de acuerdo con nuestro plan de implementacion, inicié su operacion en la
Regién Centro, que comprende los municipios de Culiacan, Navolato y Badiraguato, la mas
poblada y donde se genera el mayor nimero de delitos. Con el funcionamiento del nuevo
sistema en todo el territorio estatal en la fecha sefalada, damos ademds cabal cumplimiento
al mandato constitucional del 18 de junio de 2008, asi como brindamos a los sinaloenses la
posibilidad de acceder a un servicio de procuracion de justicia que proporciona certeza, segu-
ridad y confianza, y que ello se traduzca en una existencia colectiva mas armonica, moderna
y democratica.

En este mismo rubro, pero referente a la Defensoria Publica, es importante recordar que el
25 de septiembre del 2013 se publicé la Ley de la Defensoria Publica del Estado de Sinaloa,

SE PUBLICO LA
LEY DE LA DEFEN-
SORIA PUBLICA
DEL ESTADO DE
SINALOA REES-
TRUCTURANDO

LA OPERATIVIDAD
CON EL OBJETIVO
DE PROPORCIONAR
A LA CIUDADANIA
UNA REPRESEN-
TACION JURIDICA
GRATUITA DE
CALIDAD.
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28 MIL 205 ASE-
SORIAS JURIDICAS
EN ASUNTOS DE
MATERIA PENAL,
CrviL, FAMILIAR,
ADMINISTRATI-
VA 'Y JUSTICIA
INTEGRAL PARA
ADOLESGENTES,
ATENCION QUE
FUE POSIBLE POR
LA PARTICIPACION
EN LOS EVENTOS
DE GOBIERNO.
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ordenamiento juridico armonizado al Nuevo Sistema de Justicia Penal que convirtié a la De-
fensoria de Oficio en Instituto de la Defensoria Publica reestructurando la operatividad de
la dependencia siempre con el objetivo de proporcionar a la ciudadania una representacion
juridica gratuita de calidad.

En el periodo que comprende de enero a agosto de 2016, se han atendido 28 mil 205 ase-
sorias juridicas en asuntos de materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y Justicia Integral
para Adolescentes, atencion que fue posible por la participacion en los eventos de Gobierno
en Movimiento y Feria de Servicios que el Ejecutivo Estatal llevé a cabo, logrando que un ma-
yor numero de sinaloenses conociera los servicios juridicos gratuitos que brinda Defensoria
Publica Estatal; que pudieron, a su vez, realizar el trdmite legal, que en algunos casos dieron
solucion a la obtencién de Pensién Alimenticia, Regularizacién de Situaciones Patrimoniales
derivadas de Juicios Sucesorios Intestamentarios, asi como contar con un Defensor Publico
que le brinde asesoria y representacién legal desde el momento de la detencién, tanto para
adultos como adolescentes.

De esta manera, cumpliendo con la misién asignada en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2016, se fijaron metas y se realizaron acciones con el animo de otorgar mejor servicio de ase-
sorfa juridica gratuita a la ciudadania, logrando 290 mil 643 asuntos a agosto de 2016 y reba-
sando con ello el total de asuntos con los que se concluyé en la anterior administracion, con
79 mil 745.

En lo que va del presente aio hasta el mes de agosto de 2016, se captaron 28 mil 205 asuntos.

Fuente: Instituto de la Defensoria Publica.



En el periodo de enero a agosto de 2016 se concluyeron 9 mil 239 asuntos, de los cuales 6 mil
989 resultaron favorables, lo que representa un resultado a favor del 75.6%, tomando como
base el total de los asuntos que se concluyeron.

Fuente: Instituto de la Defensoria Publica.

LEGALIDAD Y CERTEZA JURIDICA PARA LOS SINALOENSES

EN CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO ASUMIDO POR ESTA ADMINISTRACION, EN RELACION
CON LA LEGALIDAD Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA, SE HA FORTALECIDO LA CULTURA DE LA
DEMOCRACIA EN EL DESEMPENO GUBERNAMENTAL, ESTABLECIENDO UN GOBIERNO PLURAL, LO
QUE NOS CONLLEVA A UNA ACTUALIZACION CONSTANTE DEL MARCO NORMATIVO, HOMOLO-
GACION DE LAS LEYES LOCALES CON LAS FEDERALES Y ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS LEYES EN
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.

Construir el Andamiaje Juridico y Administrativo para dar Viabilidad a los Cambios y
Vias de Desarrollo que Sinaloa Requiere. Por lo anterior, en esta administracién se han
emprendido diversas acciones, propuestas y mesas de trabajo, tales como Compromisos por
Sinaloa, logrando grandes avances, fomentando el didlogo, democracia, consenso y trabajo
para lograr un mejor Sinaloa, y evitar el rezago de las reformas que se requieren.

Derivado de que las tendencias digitales y el impulso en el uso de las tecnologias de la in-
formacién y comunicacién demandan una actualizacion en el marco normativo y el funcio-
namiento de la administracién publica, que incluya una nueva dindmica cultural y permita,
con el uso de medios electrénicos, una interaccion mas eficiente de la sociedad con quienes
gobiernan.
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CON LA APROBACION
DE LEYES (DE LA
JUuvENTUD, LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFOR-
MACION PUBLICA, DE
OBRAs PUBLICAS Y
SERvVICIOS RELACIO-
NADOS, DE EXTIN-
CION DE DOMINIO

Y DE GOBIERNO
ELECTRONICO), SE
PREVE UN CRECI-
MIENTO ECONOMICO,
POLITICO Y SOCIAL
PARA 2017.

LA Ogra PoLiTica

Podemos destacar la aprobacion de diversas leyes, reformas y celebracién de convenios, como
lo son: la Ley de la Juventud del Estado de Sinaloa, la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica de Sinaloa, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del
Estado de Sinaloa, Ley de Extincién de Dominio para el Estado de Sinaloa y Ley de Gobierno
Electrénico del Estado de Sinaloa, entre otras. Se prevé un crecimiento econémico, politico y
social para 2017; no sélo eso: también ser fortaleceran los ingresos publicos y otorgard mayor
flexibilidad a los ciudadanos, derivado de la optimizacién de los recursos publicos, garanti-
zando que se administren de la mejor manera, y todo ello en beneficio de la ciudadania, que
se vera reflejado en mejor calidad de vida, mejor educacidn, instalaciones y acceso a mejores
servicios publicos.

Asi, a lo largo de esta administracion, El Poder Ejecutivo ha presentado a la Lxi Legislatura del
H. Congreso 321 Iniciativas y 29 derivadas de Compromisos por Sinaloa, y en lo que va de este
ano se han aprobado 78 iniciativas, que comprenden 7 nuevas leyes, entre las que destacan:

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados. Con el objetivo de optimizar, eficien-
tar y racionar el uso y aplicacién de recursos presupuestales, asi como transparentar el uso y
destino de dichos recursos, articular la gestion gubernamental a las demandas y necesidades
de la sociedad, modernizar los procesos administrativos de licitacién y ejecucién de obras pu-
blicas. Es decir, se fortalece y simplifica el marco juridico que regula la obra publica con dispo-
siciones que hacen mas 4giles y transparentes los procedimientos de licitacién, contratacion,
ejecucién y terminacion de las obras.

Se publicd en el Periddico Oficial El Estado de Sinaloa el 20 de junio de 2016 este recurso
normativo que busca que el estado y los municipios cuenten con instrumentos normativos
modernos y eficaces que permitan un beneficio para la poblacion.

Lo anterior consiste en que se contratard para realizar la obra publica a quien tenga la mejor
propuesta, comprometiéndose el contratista a hacer la obra publica con la calidad requerida,
cumpliendo con los requisitos a los que se compromete. Ello es asi, ya que, a diferencia de
la ley anterior, se fortalece la participacion ciudadana, a través de figuras como «observado-
res», en donde cualquier persona podra asistir a los procedimientos de licitacion publica a
invitacion de cuando menos tres personas, y «testigos sociales», quienes, entre otras cosas,
propondrdn mejoras para fortalecer la trasparencia e imparcialidad en materia de obras pu-
blicas, la emisién de testimonios en los procedimientos de licitacién y, en su caso, la facultad
de interponer quejas ante la Contraloria correspondiente, fortaleciendo los mecanismos de
supervision de las obras publicas.

Asimismo, se prevé la posibilidad de determinar infracciones y sanciones a quienes infrinjan
las disposiciones de ley, es decir, tanto a los licitantes como a los contratistas, en el proceso de
licitacién, contratacion, ejecucion y terminacién de las obras.

En esos mismos términos, con esta ley se fomenta el uso de la mano de obra y materiales
relacionados con la construccion de la region, trayendo consigo un detonante econémico en



Sinaloa, brindando el derecho preferente a las micro, pequefia y medianas empresas del esta-
do en procedimientos de invitacién o de adjudicacion directa, siempre que haya igualdad de
condiciones. Lo anterior se traduce en grandes beneficios para los ciudadanos, ya que podran
contar con instalaciones adecuadas y de calidad, garantizando que los recursos se adminis-
tren de la mejor manera, generando un importante nimero de empleos.

Ley de Gobierno Electronico del Estado de Sinaloa. Tiene como objetivo avanzar en los
procedimientos, trdmites y servicios que requieran los ciudadanos, haciendo mas rapida, efec-
tiva y de mayor calidad la atencién que se brinde a los ciudadanos, facilitando el acceso a
todos los trdmites y servicios que ofrece Gobierno del Estado.

Publicada en el Periddico Oficial El Estado de Sinaloa el 01 de agosto de 2016, permitira al
ciudadano realizar trdmites con mayor rapidez y comodidad (alrededor de 500 tramites), los
cuales se podran lograr desde una computadora, tablet o teléfono celular, sin necesidad de
acudir personalmente a las oficinas publicas, poniendo a disposicion de la ciudadania los me-
canismos mas modernos y avanzados para el desahogo de diversos tramites y servicios, tales
como inscripcion a educacion basica, obtencion de actas de nacimiento, entrega de unifor-
mes, Utiles escolares, pagos de tenencia o calcomanias vehiculares y obtencién de cartas de
no antecedentes penales, entre muchos otros tramites y servicios. Es decir, con esta ley se
ofrece a los ciudadanos la comodidad de tramitar en linea, con disponibilidad las 24 horas del
dia, ahorrandoles tiempo y dinero, ademds de inhibir cualquier acto burocrético, de corrup-
cion, coyotaje o influyentismo al acudir a ventanilla, brindando la garantia de la legalidad y
certeza juridica que se requiere y estableciendo las bases para la aplicacion de la firma elec-
trénica avanzada y sello digital.

En este sentido, cabe sefalar que Sinaloa ocupa el Primer Lugar en inscripcion, via internet y
con esta nueva ley vuelve a ubicarse a la vanguardia nacional.

Reforma a la Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa. Tiene como objetivo sal-
vaguardar el bienestar de la nifez y erradicar las peores formas de trabajo infantil, establecien-
do herramientas juridicas que permitan tanto a la Direccion de Vialidad y Transportes, como
a la a la Direccion del Trabajo y Previsién Social, en el dmbito de sus competencias, imponer
sanciones severas a los concesionarios de transporte y conductores que transporten a meno-
res de edad a campos agricolas, cuyo propdsito sea el aprovechamiento laboral, asi como a los
patrones que contraten a los menores.

Aprobada por el H. Congreso el 29 de julio de 2016, pretende eliminar no sélo el transporte
de menores a campos agricolas, sino también su contratacién ilegal, en aras de erradicar el
empleo de menores de edad que laboran en los campos agricolas, para incorporarlos a ins-
tituciones educativas y garantizarles un mejor futuro, protegiendo sus derechos humanos y
fomentando su desarrollo fisico, mental, moral, espiritual y social en forma saludable y normal,
en condiciones de libertad y dignidad, para contribuir a mejorar su calidad de vida.

SINALOA SE
ENCUENTRA EN
QuiNTO LUGAR,
SEGUN EL CON-
SEJO NACIONAL
CONSULTIVO DE
LA SECRETARIA DE
GOBERNACION,
EN MATERIA DE
REGULACION DE
NOTARIADO.
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Convenio de Trabajo entre Gobierno del Estado de Sinaloa con mB (Ligas Mayores de
Baseball, por sus siglas en inglés). Da lugar a la Academia de Beisbol de Sinaloa, primera
Academia de Beisbol en México, que tienen un convenio con la mayor organizacién de beis-
bol profesional de Estados Unidos, mediante el cual este organismo establecerd un programa
deportivo para promover y desarrollar prospectos y talentos de beisbol en Sinaloa, con la
finalidad de formar atletas de alto rendimiento.

Es importante destacar que esta academia nace en el corazén del noroeste de México donde
hay 146 ligas de beisbol en todas las categorias y en donde juegan mil 812 equipos en 673
campos deportivos. De estas 146 ligas, 25 son de categorias infantil y juvenil, que aglutinan a
mas de 7 mil 500 jugadores, muchos de ellos con el suefio de llegar a Grandes Ligas, y es hacia
ellos que se enfocara este nuevo proyecto formativo, representando un incentivo y aliciente
para jovenes con talento para jugar beisbol al maximo nivel e impulsarlos a debutar y desarro-
llarse en el beisbol profesional, tanto mexicano como de Grandes Ligas.

Por tanto, el referido convenio no solo traera beneficios para los jévenes interesados en jugar
beisbol al maximo nivel, sino también para todos los sinaloenses, ya que ayudara a que Sina-
loa sea reconocido como semillero de atletas de alto rendimiento, enfocados en el beisbol
profesional, tanto a escala nacional como internacional, atrayendo grandes reflectores; inclu-
so, con las instalaciones con que se cuenta, aunado a atletas de alto rendimiento, podremos
ser sede de grandes eventos deportivos nacionales como internacionales, lo que puede ser
un aliado importante para el sector turistico, a que con el turismo generado por los eventos
deportivos se beneficia todo el sector: el transporte, los hoteles, la restaurantera, el comercio,
la oferta cultural y de ocio y las agencias de viajes, etc., trayendo consigo un detonante eco-
némico en Sinaloa.

En materia de regulacion del notariado sinaloense, cuyo objetivo es que la actividad de los fe-
datarios publicos se lleve a cabo de manera que cumpla el cometido de dar certeza juridica a
los sinaloenses, en este gobierno se mantiene al dia toda la informacién referente a los testa-
mentos, atentos a las disposiciones normativas en el Registro Nacional de Testamentos (RENAT),
manteniendo una informacién segura, pronta y eficaz, tanto a escala estatal como nacional,
conservando el Quinto Lugar con otras entidades, de acuerdo con la informacién generada
por el Consejo Nacional Consultivo de la Secretaria de Gobernacién, aclarando que histérica-
mente Sinaloa en este rubro se encontraba en el lugar 28 con el rezago de 38 mil Testamentos
que no estaban registrados en el Sistema Nacional, segun la informacién rendida respecto a
los testamentos a partir de nuestro ingreso en enero de 2012.

Es importante destacar, en el marco nacional, la importancia de que Sinaloa haya ingresado
en 2013 al Sistema Nacional denominado Registro Nacional de Poderes, cuyo objetivo y sus
bondades consisten en que hoy en Sinaloa los Poderes Notariales se encuentran debidamen-
te identificados (registrados) en nuestro Sistema Local, lo que permite tener la Seguridad y
Certeza Juridica de que el Poder otorgado tenga todos los requisitos de Validez y evitar el mal
uso de estos instrumentos publicos, llevando de manera puntual el control de todos aquellos



poderes que han sido revocados y que han dejado de surtir sus efectos legales por los cuales
fueron creados.

En el programa de actualizacién de Inspecciones Notariales a esta fecha, hemos logrado ac-
tualizar el 95% de las notarias y de esta manera exigir el cumplimiento al Notariado de estar
acorde a la Ley del Notariado del Estado de Sinaloa, evitando cualquier tipo de irregularidad
en perjuicio del ciudadano sinaloense.

Se otorgaron 29 riaT notariales, basados en la necesidad que habia en los municipios y de
acuerdo con lo que marca la Ley del Notariado vigente, segun la demarcacion territorial; cabe
destacar que el logro obtenido para el beneficio de los habitantes del municipio de Choix es
relevante, ya que histéricamente no se contaba con Notario Publico en una extensién de 4 mil
512 km cuadrados de una poblacién de 33 mil 027 habitantes, la cual mejorard en la calidad
de los traslados, tiempo y dinero, para que todos los actos de Escrituracién se lleven a cabo en
su demarcacion.

Certeza Juridica en el Ambito Laboral. En este sexenio se ha privilegiado la unificacién de
criterios en el quehacer diario del personal juridico integrante de los Tribunales Laborales del
Estado, lo que se traduce en un ambiente de confianza y certeza juridica de las partes en con-
flicto y que es apreciado por la comunidad de abogados litigantes en materia laboral.

Se sostienen platicas con los sectores productivos del &mbito empresarial y con los lideres
representativos del sindicalismo en el estado, tendientes a lograr un equilibrio en la relacion
que se lleva entre ellos, asi como garantizarles una imparticion justicia pronta, expedita y con
estricto apego a derecho en materia laboral.

Se dio la remodelacion de las Juntas Especiales de Conciliaciéon y Arbitraje del Estado, empe-
zando en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, al dia de hoy se encuentra totalmente concluida
para beneplacito y beneficio de los usuarios principalmente de los municipios de Ahome, El
Fuerte y Choix.

Se logré restablecer el clima sindical hotelero en la ciudad y puerto de Mazatlan, Sinaloa, aca-
bando con los vicios tradicionales. En 2011 restablecimos la economia del sector hotelero en
el puerto de Mazatlan, mediante la intervencién de la autoridad laboral en la que, sin trastocar
derechos de trabajadores, se acoté el modelo sindical extremista, acabando con viejas prac-
ticas con las que se pretendian beneficios fuera de contexto en materia de competitividad,
poniendo en riesgo la subsistencia las fuentes de empleo.

En 2014 se brindé atencién personalizada a més 5 mil trabajadores y alrededor de 20 empre-
sas subcontratadas a fin de conciliar intereses respecto a la culminacién de la megaobra de la
carretera Mazatlan-Durango.

En relacion con el convenio celebrado ante la Junta Especial NiUmero Dos de Local de Conci-
liacién y Arbitraje en Los Mochis, por Ingenio Mochis, sa de cv, y el Sindicato de Trabajadores
de la Industria Azucarera y Similares de la Republica Mexicana, Seccién xi, se puede sefalar
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que beneficié a 1T mil 200 trabajadores al cubrirseles el 100% de sus prestaciones y este afo se
estan llevando a cabo los procesos para el pago de liquidacién a mas de 1 mil 500 trabajadores

DE INSPECCION A del Ingenio Azucarero de Los Mochis.
LOS PRINGCIPALES

ESTABLECIMIENTOS
DE LA LOCALIDAD,
LOGRANDO CON
ELLO QUE EL 56%

4 MIL 41 VISITAS

Logro relevante es el laudo cumplimentado de los trabajadores Jubilados y Pensionados de
la Universidad Auténoma de Sinaloa con 413 convenios, que fueron debidamente cumplidos.
En 2016 se logré la devolucion y cese de los descuentos a mas de 15 mil trabajadores activos
y jubilados respecto al fideicomiso pro-jubilacién de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

DE LOS NEGOCIOS Asi, queda demostrado que a través de la conciliacion, escuchando tanto a patrones como

CUMPLA CON LA empleados se abona a la gobernabilidad y al desarrollo econémico de Sinaloa, pues a la fecha

NORMATIVIDAD hay un clima de tranquilidad en el ambito de los conflictos obrero-colectivos, manteniendo a
ESTABLECIDA. nuestro estado con cero huelgas estalladas.

Procuracion de Justicia Laboral y Prevision Social. Este programa ha sido alentador en lo
que va de 2016, ya que se ha beneficiado a mas de 31 mil empleados con las Inspecciones en
Condiciones Generales de Trabajo.

Se han hecho 4 mil 41 visitas de inspeccién a los principales establecimientos de la localidad,
logrando con ello que el 56% de los negocios cumpla con la normatividad establecida.

INsPECCION EN CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO, 2016

NEGOCIOS O > PRESUNAS ATENCION
CALIFICACION
EMPRESAS VIOLACIONES | CIUDADANA

INSPECCION | ARCHIVO | AUDIENCIA
ENERO 443 40 177 251 15 22 0 56.66 11
FEBRERO 541 32 231 303 7 26 0 56.01 9
MARzoO 455 24 186 260 9 15 0 57.14 1
ABRIL 701 51 309 390 2 22 0 55.63 9
Mavo 665 47 235 423 7 23 0 63.61 0
JuNIO 575 34 233 341 1 16 0 59.30 51
JuLio 266 25 112 154 0 10 0 57.89 28
AgosTto 395 11 250 145 4 8 0 36.71 0
ToTAL 4041 194 1138 1627 40 108 0 40.26 30

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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A través de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, durante 2016, se han brindado mas de

10 mil servicios gratuitos a escala estatal, los cuales fueron atendidos con el fin de solucionar A TRAVES DE LA

conflictos laborales. Derivado de las audiencias de conciliacion, se logro pactar 3 mil 800 con- PROCURADURIA

venios entre las partes patronal y trabajadores por un monto de 51 millones 509 mil 762 pesos DE LA DEFENSA
restituidos a favor de los trabajadores por concepto de diversas prestaciones laborales. DEL TRABAJO, SE

HAN BRINDADO

AcCTIVIDADES DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO, ENERO-AGOSTO DE 2016 MAS DE 10 MIL

_ Con- SERVICIOS GRA-
CILIA- REINS- DEMAN- BITACORA TUITOS A ESCALA

MuNIcIPIO JEBORES CIONES TALA- DAS ANTE CANTIDADES DE SERVI-
ATENDI- RESTITUIDAS ESTATAL, ATENDI-
CELEBRA- CIONES LA JLCA CIOS
LOS Bad DOS CON EL FIN

DE SOLUCIONAR

ENERO 1599 488 454 31 863 31 8546 993.49 3104
CONFLICTOS LABO-
FEBRERO 1483 551 589 43 825 25 9911 420.96 2986
RALES.
MARZO 1496 483 539 10 768 34 6821114.33 2954
ABRIL 1366 497 578 17 764 25 6 580 720.52 2963
Mayo 1446 384 520 28 724 33 6 041 005.96 2717
JUNIO 1713 502 560 26 879 21 5887621.75 3105
JuLio 907 207 351 ) 545 21 5299 289.72 1801
AGosTo 563 139 231 4 331 7 2421 595.70 1168
ToTAL 10573 3251 3822 168 5699 197 51509 762.43 20 798

Fuente: Direccién del Trabajo y Prevision Social.

COMPARATIVO 2005-2016

TRABA- CONVENIO DEMANDA
REINSTALA- CANTIDAD RESTITUIDA A LOS
JADORES DE CONCI- ASESORIAS ANTE LA
> CIONES TRABAJADORES
ATENDIDOS LIACION JLCA
2011 21032 7540 292 8373 679 70 342 856.68
2012 18 573 7062 200 8689 473 85031 261.07
2013 18 405 6422 261 9279 450 81984 518.25
2014 18 986 6352 291 9607 487 80498 612.05
2015 18 520 6285 385 10 099 370 84 772 977.45
2016
10573 3822 168 5699 197 51 509 762.43

Agosto
ToTAL 106 089 37 483 1597 51 746 2656 454 139 987.93

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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De 2011 a 2016 se ha atendido a mas de 100 mil trabajadores que han presentado sus quejas

SE HA ATENDIDO laborales en la Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

A MAS DE 100 MIL
TRABAJADORES
QUE HAN PRESEN-
TADO SUS QUEJAS
LABORALES EN LA
PROCURADURIA DE
LA DEFENSA DEL
TraBAJO.

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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EN EL PROGRAMA
DE AGUINALDOS
FUERON ATEN-
DIDOS 87 EM-
PLEADOS DE 41
EMPRESAS; 88%
SE HAN RESUELTO
SATISFACTORIA-
MENTE.

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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En el Programa de Aguinaldos fueron atendidos 87 empleados de 41 empresas, de las cuales

SE ATENDIO A MAS 88% se han resuelto satisfactoriamente.
DE 112 EMPLEA-
DOS AGRICOLAS PROGRAMA AGUINALDOS

DE LA REGION,

MAS DEL 100% SE Los MOCHIS 21 21 7

RESOLVIERA. GUASAVE 0 o o

GUAMUCHIL 0 0 0

CULIACAN 12 9 12

MAZATLAN 49 10 43

Escuinapa S 1 5

RosArIO 0 0 0

ToTAL 87 41 77

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.

Se atendié a mas de 112 empleados agricolas de la regién, logrando que mas del 100% se
resolviera.

PROGRAMA ATENCION A JORNALEROS AGRICOLAS

MUNICIPIO TRABAJADORES CASOS RESUELTOS
0

Los MocHIs 0

GUASAVE 18 18
GUAMUCHIL 0 0
CULIACAN 93 93
MAZATLAN 0 0
Escuinapa 0 0
RosarIiO 1 1
ToTtAL 112 112

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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En el Programa de Participacidon de los Trabajadores en las Utilidades (pTu) se atendié a mas
de 110 empleados de 88 empresas, logrando con ello que el 25% se pactara, alcanzando un
monto de 52 mil 045 pesos a beneficio de los trabajadores.

Fuente: Direccion del Trabajo y Prevision Social.

En el sexenio 2001-2016 se han integrado mas de 1 mil comisiones en materia de seguridad e
higiene, logrando con ello beneficiar a mas de 22 mil trabajadores

Erradicacion de la Mano de Obra Infantil. Este programa ha sido uno de los principales
compromisos de esta administracién; en este sentido, se emprendié una estrategia para erra-
dicarlo en Sinaloa.
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SINALOA RECIBIO
DEL GOBIERNO
DE LA REPUBLICA
EL DISTINTIVO
MEXSTI, Mt-
X1cO SIN TRra-
BAJO INFANTIL,
EDICION 2014.

Fuente: Direcciéon del Trabajo y Prevision Social.

Por impulsar y fortalecer la cultura de responsabilidad social por medio de actividades que
contribuyen a erradicar el trabajo que priva a los nifos y nifas de su infancia, su potencial y su
dignidad, Sinaloa recibi6 del Gobierno de la Republica el Distintivo MEXsTI, México Sin Trabajo
Infantil, edicién 2014.

Certeza Juridica en la Tenencia de la Tierra. En el inicio de este gobierno observamos que
en materia agraria habia rezago y una problematica social muy recurrente respecto a la tenen-
ciade latierray a su posesion, en la cual se involucraban varias personas, la mayoria integran-
tes de algunos ejidos y comunidades que se encuentran en extrema pobreza y en lugares muy
distantes de las ciudades.

En estos ejidos y comunidades, en su mayoria, carecian de empleos, de apoyos por las di-
ferentes dependencias de los gobiernos federal, estatal y municipal, y gran parte de ellos,
entre otros factores, esto se debia a que, derivado de su problematica, los duefios o los que
detentaban la posesion de las tierras involucradas en los conflictos no contaban con certeza
juridica para demostrar la propiedad o posesion; es decir, no contaban con un documento
legal que los acreditara como dueiios de las tierras; en otros casos, en donde si se contaba con
la documentacién debida, pero habia conflictos por la posesion de la tierra entre los nucleos
agrarios y esto contribuia a que no se invirtiera capital ni se llevara ningun proyecto produc-
tivo por los empresarios o inversionistas, debido a que temian realizar alguna inversion y que
ésta después, a causa de problemas con la tierra, no rindiera ningun resultado positivo para
los duenos del capital.



Si bien es cierto que a la fecha la mayor parte del territorio del estado de Sinaloa se encuentra
debidamente ordenado y certificado, también lo es que persisten los problemas internos en
los nucleos agrarios; los mas comunes son los que se presentan por la disputa por suceder los
derechos de ejidatarios o comuneros en el nucleo agrario al que pertenezcan, teniendo esto
como consecuencia en muchos casos una desintegracion familiar en donde frecuentemente
se pelean padre con hijos, hermanos con hermanos, etcétera. Otro conflicto mas frecuente
en el campo es de las partes por los linderos de las tierras, en donde los involucrados pelean
la posesion de cierta superficie argumentando cada uno que tiene la razén y el derecho para
poseer la superficie en conflicto.

También hay personas que detentan la posesién de un terreno y que no cuentan con un titulo
0 una escritura que los ampare como duefos y que no saben a dénde acudir y qué institucién
es la encargada de proporcionarles sus documentos.

Para coadyuvar a resolver la problematica sefialada, el Gobierno del Estado, a través de la
Direccion de Asuntos Agrarios interviene en la problematica brindando asesoria juridica y téc-
nica a los campesinos o nucleos agrarios, logrando solucionar conflictos que en ocasiones han
durado mucho tiempo.

Asi, en el ejercicio de esta administracion podemos destacar que se logré resolver un conflicto
de linderos entre el Ejido Otatillos y la Comunidad Potrero de los Vega, ambos pertenecientes
al municipio de Badiraguato, logrando resolver un afejo conflicto de mas de 20 afos de anti-
gledad, en el que se involucré una superficie de aproximadamente 5 mil hectéreas, evitando
con esto confrontaciones entre ambos grupos. Con este resultado, se logré beneficiar a alre-
dedor de 600 familias que hoy cuentan con la seguridad juridica en la tenencia de la tierra.

A peticién del Nucleo Agrario Ejidal El Huejote, municipio de Concordia, se corrigio el proble-
ma que habia en el Registro Agrario Nacional (rRan) beneficiando asi a 58 familias.

GoBIERNO CERCANO A LA GENTE

ACERCAR, MEJORAR Y MODERNIZAR LOS SERVICIOS Y TRAMITES A LA POBLACION ES LLEVAR
LA DEMOCRACIA MAS ALLA DEL AMBITO ELECTORAL, PUES PARTE DE LA VISION DE QUE ES LA
POBLACION, QUIEN MEJOR CONOCE SU PROBLEMATICA Y TAMBIEN QUIEN MEJOR PUEDE APOR-
TAR VIAS DE SOLUCION A TRAVES DE LA OPORTUNIDAD DE QUE CADA QUIEN, EN EL MARCO
DEL DERECHO, PUEDA DESARROLLAR SUS POTENCIALIDADES Y ASI LABRAR SU DESARROLLO Y
CONTRIBUIR AL DE TODOS.

Feria de Servicios de Gobierno (rsG). Desde su nacimiento, la rsG ha tenido como propésito
acercar los tramites educativos, registrales y atencién médica a los que menos tienen, lo cual
ha permitido rescatar el rostro humano de la actual administracion al ser éste un programa
social que va en beneficio de la gente mas necesitada.

LA RESOLUCION DE
UN CONFLICTO DE
MAS DE 20 ANOS EN
LOS LINDEROS DEL
Enpo OTATILLOS Y
LA CoMUNIDAD Po-
TRERO DE LOS VEGA,
BENEFICIANDO A
ALREDEDOR DE 600
FAMILIAS CON LA
SEGURIDAD JURIDICA
EN LA TENENCIA DE
LA TIERRA.
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MAS DE 250 MIL
PERSONAS RECO-
NOCIDAS ANTE EL
REecisTrO CIvIL Y
QUE JURIDICAMENTE
NO EXISTIAN; HOY
TIENEN ACCESO A
TODOS LOS PROGRA-
MAS DE GOBIERNO,
INCLUYENDO EL
SEGURO POPULAR.
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Con esta Feria de Servicios de Gobierno se han salvado vidas y otorgado identidad juridica al
facilitar el acceso a todo tipo de estudios médicos a los que menos tienen, asi como los servi-
cios registrales, como es el Registro Civil, se ha logrado beneficiar a mas de 302 mil personas
con tramites educativos, registrales y atencion médica a través de las 54 emisiones.

A casi dos afos de su puesta en marcha, la Feria de Servicios de Gobierno ha recorrido 12
municipios de la geografia sinaloense, siendo las mds frecuentadas las comunidades y zonas
urbanas de los municipios de Culiacan, Mazatlan, Ahome, Guasave y Navolato.

Ejemplo de esto son las mas de 250 mil personas reconocidas ante el Registro Civil y que ju-
ridicamente no existian; hoy tienen acceso a todos los programas de gobierno, incluyendo el
Seguro Popular.

Asimismo, por medio de este programa social se han diagnosticado muy a tiempo casos de
riesgos cardiovasculares aumentados por sobrepeso y obesidad, anemias, hiperglicemias, hi-
pertension, diabetes y presuntivos de cancer de préstata, que al ser valorados y atendidos en
sumomento brindan a quienes lo padecen una alternativa de tratamiento que salva sus vidas;
por ello, la respuesta extraordinaria de los sinaloenses que acuden con mayor confianza a re-
cibir los beneficios que de manera directa y gratuita se entregan a los asistentes.

La Secretaria General de Gobierno junto con las Secretarias de Salud, Seguridad Publica, De-
sarrollo Econémico, Desarrollo Social y Humano, Instituto Sinaloense de las Mujeres, cosats,
Instituto de la Juventud, cosica y cepavi, organiza la fsG, que por instruccidon del Gobernador,
Mario Lépez Valdez, llega a cada rincon del entidad, tomando en cuenta que muchas de las
personas no cuentan con los medios o recursos econémicos, para acercarse a las instituciones
a hacerse un estudio médico o tramitar un acta de nacimiento para acceder a los programas
sociales gubernamentales.

En la Fsc también participa la sociedad civil a través de los Notarios Publicos, quienes otorgan
asesoria juridica, asi como la cadena de supermercado Oxxo, la cual instalé una bolsa de tra-
bajo, y la Asociacion Civil Fuerza y Voluntad.

1ISO 9001:2008

"Las y los ciudadanos de Sinaloa requieren de un gobierno que brinde servicios con altos es-
tandares de calidad: oportuna, expedita y confiable

Por lo que a inicios de la presente Administracion, la Secretaria General de Gobierno se destacé
por ser pionero en contar con la certificacion ISO 9001:2008, ya que se propuso ser un ente que
operara en un sistema efectivo que permita administrar y mejorar la calidad de sus servicios.

Fue asi que en octubre de 2012 la empresa Quality Solution Register S.A. de C.V. certificé el Sis-
tema de Gestidn Publica de Calidad implementado en todas las direcciones de esta Secretaria
en la ciudad de Culiacén, basado en ser la dependencia de mayor contacto con el ciudadano.



Mediante el seguimiento requerido por la propia normativa, se acreditaron cuatro auditorias
de mantenimiento del certificado, en el 2014 se determiné ampliar el alcance de nuestro sis-
tema a la ciudad de Los Mochis, y fue hasta Enero de 2015 cuando se emitid el certificado.

Con la experiencia adquirida y basados en los resultados que se han obtenido es estas dos ciu-
dades mencionadas, se tomé la decision de incluir a Mazatlan, Guasave y Salvador Alvarado
mismos que fueron certificados a principios de Noviembre de 2016.

Modernizacion del Registro Civil. Tiene como propésito la sistematizacién de los servicios
registrales para elevar su calidad en la emisidn, resguardo, validacion y seguridad de los actos
y actas del Registro Civil.

Alafecha, se ha alcanzado el almacenamiento y resguardo de una base de datos de 6 millones
476 mil 566 actos registrales, lo que permite a los sinaloenses la posibilidad de obtener sus
actas con un click dentro y fuera de Sinaloa.

Con el convenio de interconexion «Tu Acta donde te encuentres», se logré la interconexion
nacional e internacional de los servicios registrales que ofrece Sinaloa, lo que permite que los
sinaloenses que residen en nuestro estado o que viven en cualquier parte del mundo tramiten
sus documentos registrales como actas de nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncién en
sus lugares de residencia, sin necesidad de trasladarse a oficinas centrales del Registro Civil,
otorgandoles con ello economia de tiempo y dinero, logro que se traduce en la solicitud y res-
puesta expedita de actas de todo el pais en los 18 municipios del estado sumando ya mas de
17 mil 336 actas emitidas en Sinaloa de otros estados y 24 mil 300 actas otorgadas en el resto
del pais y consulados mexicanos del mundo a sinaloenses.

Asimismo, este Gobierno se ha distinguido por buscar el bien comuny es por ello que aunque
la Ley no lo establecia el Registro de Nacimiento oportuno en Sinaloa ha sido gratuito para to-
dos los nifos y nifas que se han registrado en su gobierno, logrando asi 351 mil 550 registros
de nuevos sinaloenses de manera gratuita y oportuna, lo que se traduce no sélo en apoyo a la
economia familiar, sino en mejores oportunidades para los menores, su ingreso a las escuelas
y acceso a servicios de salud, entre otros derechos. Esto, segun unice, coloca a Sinaloa entre
los 6 estados de la Republica con los porcentajes mas elevados de registro de nacimiento
oportuno.

Por otro lado, a partir de la Reforma del Articulo 4to. Constitucional aprobado en septiembre
de 2014, el Gobierno de Sinaloa ha otorgado la primera acta de nacimiento de manera gratui-
ta logrando beneficiar hasta el momento a 97 mil 132 bebés sinaloenses, lo que equivale a 3
millones 885 mil pesos en ahorro familiar.

De igual manera, el Gobierno de Sinaloa, a través del Registro Civil y la Secretaria de Gober-
nacion, representados en el Consejo Nacional de Funcionarios del Registro Civil (coNAFReC), se
dieron a la tarea de redisefar el formato Unico que facilitard a la poblacién la realizacion de
diversos tramites dentro y fuera del pais, ademas de contar con elementos de la mas alta se-

6 MILLONES 476
MIL 566 ACTOS
REGISTRALES, LO
QUE PERMITE A

LOS SINALOENSES
LA POSIBILIDAD DE
OBTENER SUS ACTAS
CON UN CLICK
DENTRO Y FUERA DE
SINALOA.
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351 MIL 550
REGISTROS DE

NUEVOS SINA-
LOENSES DE
MANERA GRATUITA
Y OPORTUNA, LO
QUE SE TRADUCE
NO SOLO EN APO-
YO A LA ECONOMIA
FAMILIAR.
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guridad comparado con el anterior, lo cual impide su alteracion y falsificacion, otorgdndole a
los sinaloenses certeza y seguridad juridica, asi como la facilidad de su aceptacién en institu-
ciones publicas y privadas, traduciéndose en un beneficio para la poblacién.

También, con la premisa de acercar los servicios registrales a las personas, se han desarrollado
campanas permanentes, tales como Gobierno en Movimiento (mensual), Feria de Servicios de
Gobierno (semanal), Regularizacién del Estado Civil de las Personas (abril y mayo) y Campana
de registro de nifios y nifas jornaleros e hijos de jornaleros agricolas (octubre-marzo), lo que
ha denotado en un resultado nunca antes visto, obteniendo la cobertura del 98.66% en regis-
tro de nacimiento de la poblacién sinaloense, logro que se traduce en mejores oportunidades
para los menores, su ingreso a las escuelas y acceso a los servicios de salud, entre otros de
manera oportuna.

Resaltamos la instalaciéon de médulos de Registro Civil en el Hospital Rural No. 12 del imss en
el municipio de El Fuerte y en el Hospital Rural de la comunidad de Villa Union, Mazatlan, los
cuales operan bajo el programa imss-PrRosPERA, asi como en el Hospital Regional No. 1 del imss en
Culiacan y Hospital Gineco-Pediatrico No. 2, donde se registra el mayor nimero de nacimien-
tos en el estado; en El Hospital de la Mujer de Sinaloa, personal del registro Civil, a partir del
15 de junio del presente aio, trabaja de manera permanente garantizando con ello que todo
bebé nacido ahi obtendrd el acta de nacimiento y la curp a su egreso del hospital de manera
gratuita y sin excepcién, consiguiendo con ello una cobertura automatica de mas del 40% a
escala estatal en registro de nacimiento, con el fin de erradicar el subregistro, garantizar el
Derecho a la Identidad y otorgar con ello certeza juridica.

Lo anterior denota en ejes rectores que este ano han logrado enfatizar la modernizacién del
Registro Civil, los cuales describen acciones especificas que dan como resultado una percep-
cién tangible y directa por el ciudadano que acude a solicitar los servicios registrales que ofre-
ce el gobierno del estado en 2016.

Acercamiento de los servicios registrales a la poblaciéon, con procesos sistematizados y
eficientes

En 2016, con el propdsito de otorgar certeza juridica a todos los sinaloenses de manera pronta
y expedita, las estrategias se focalizaron en la expedicién de actas de registro civil, a partir de
sistemas automatizados seguros, confiables y oportunos, que permiten una atencién al usua-
rio de 24 horas, los 365 dias del afo.

Instalacion de 18 cajeros Gobermaticos. Se instalaron en hospitales, unidades de servicios
estatales en los 18 municipios, los que expiden actas de nacimiento, de matrimonio, divorcio
y defuncién, asi como la cure.

Apertura de 34 oficialias con interconexion nacional y estatal y 59 con conexion estatal, lo-
grando la expedicidn de actas estatales y nacionales en los 18 municipios y principales sindi-
caturas del estado.



Reforzamiento del Internet. Con un sistema mas eficiente que permite enlazar la cure con el
acta de nacimiento en el momento de su creacién en el sistema cure que maneja el Gobierno
Federal con el Sistema de Inscripcion y Certificacion del Gobierno del Estado en segundos.

Ampliacién de la Cobertura Registral. Ha sido un compromiso de esta administracién acer-
car los servicios del Registro Civil a la poblaciéon que ha quedado al margen por condiciones
socioeconomicas y de marginacion en la obtencion de los derechos y beneficios que les pro-
porciona la regulacion del registro de su estado civil (registro de nacimiento); con la acciones
y estrategias implementadas se ha garantizado llegar a todas y cada una de las personas que
viven o prestan servicios laborales en territorio sinaloense, que hayan nacido en el estado o
no e, incluso, se garantizé el registro y otorgamiento de su identidad y nacionalidad mexicana
a ninos, ninas y adolescentes nacidos en Estados Unidos de padres o madres mexicanos, pro-
blema latente desde hace décadas en Sinaloa.

Convenio de Colaboracién con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (cpi). Se aperturé un modulo de Registro Civil en sus oficinas ubicadas en Los Mo-
chis, Ahome, Sinaloa, con traductores especializados en la atenciéon de estas comunidades
indigenas que radican en Sinaloa.

Convenio a través del Registro Nacional de Poblacién con la Asociaciéon Nacional de Es-
tadisticas de Salud Publica y Sistemas de Informacién de Estados Unidos (NAPHsis), sep e
INEGI. Este afio se logré ubicar a los nifios, nifas y adolescentes que hayan nacido en Estados
Unidos de padres o madres mexicanos que por su condicién no pueden regresar a su pais
natal, pero tampoco han podido adquirir su nacionalidad mexicana por falta de documenta-
cién (certificado de nacimiento con apostilla), con el fin de certificar en NapHsis su identidad y
generar el registro en Sinaloa.

Inicia operaciones en el Hospital de la Mujer de Sinaloa un médulo permanente del Registro
Civil con el uso del nuevo certificado electrénico de nacimiento (cen).

Personal del Registro Civil a partir del 15 de junio de 2016 trabaja de manera permanente en
el hospital, garantizando con ello que todo bebé nacido ahi obtendra el acta de nacimiento
Y CURP a su egreso de manera gratuita sin excepcion, logrando con ello una cobertura auto-
matica de mas del 40% a escala estatal en registro de nacimiento, con el fin de erradicar el
Subregistro, garantizar el Derecho a la Identidad y otorgar con ello certeza juridica.

Modernizacién del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio. Tiene como objetivo
que la poblacién en general bancos, notarias y sector inmobiliario, puedan tener un servicio
eficiente, transparente y de facil consulta a los actos de comercio y de su patrimonio.

Los anterior, porque es condicion indispensable para dar certeza juridica al patrimonio de los
sinaloenses, al mismo tiempo que se garantiza que los actos de comercio sean protegidos por
la ley alentando asi la actividad econémica en la entidad.

APERTURA DE 34
OFICIALIAS CON
INTERCONEXION
NACIONAL Y
ESTATAL Y 59 CON
CONEXION ESTA-
TAL, LOGRANDO
LA EXPEDICION DE
ACTAS ESTATALES
Y NACIONALES EN
LOS 18 MUNICI-
PIOS Y PRINCIPA-
LES SINDICATURAS.



MEDIANTE LA MO-
DERNIZACION DEL
REGISTRO PUBLI-
CO DE LA PROPIE-
DAD Y EL COMER-
CIO SE GARANTIZA
QUE LOS ACTOS DE
COMERCIO SEAN
PROTEGIDOS POR
LA LEY, ALENTAN-
DO ASf LA ACTIVI-
DAD ECONOMICA
EN LA ENTIDAD.
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Por esto, mientras en 2010 sélo 3 municipios (Culiacédn, Navolato y Salvador Alvarado) estaban
integrados en una red estatal; hoy, son 16 municipios que cuentan con comunicacién de
voz y datos integrandose Ahome, Mazatlan, Guasave, Mocorito, Concordia, Sinaloa municipio,
Angostura, Elota, El Rosario, Cosald, Badiraguato, Choix y San Ignacio, y avanzando para que
antes de terminar 2016 se integren El Fuerte y Escuinapa.

OFICIALIAS CONECTADAS EN RED

2010 2016

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

También con el objeto de inhibir los actos de corrupcion se implementd un sistema informa-
tico para la emision de 6rdenes de pago, agilizando el proceso de recepcién de documentos,
cotizacién de los derechos y la emision de érdenes de pago, lo que evita los cobros manuales
en las oficinas del Registro Publico en Ahome, Mazatlan, Guasave, Mocorito, Concordia, Sina-
loa municipio, Angostura, Elota, El Rosario, Cosald, Badiraguato, Choix, San Ignacio, Salvador
Alvarado, Navolato y Culiacan.



OFICIALIAS CON SISTEMAS DE TARIFAS 16 MUNICIPIOS
CUENTAN CON

COMUNICACION
DE VOZ Y DATOS,
AVANZANDO PARA
QUE ANTES DE
TERMINAR 2016
SE CUENTE CON EL
TOTAL DE ELLOS.

2010 2016

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

Comportamiento de la recaudacion por concepto de cobro de derechos, a partir de la imple-
mentacion del sistema de tarifas.
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Fuente: Secretaria General de Gobierno.

Comparativo recaudacion por cobro de derechos en los primeros cinco afios de gobierno vs.
6 afos gobierno anterior.

Fuente: Secretaria General de Gobierno.



'SOLICITUDES DE TRAMITES

Ano ORDENES DE PAGO SOLICITADOS MEDIANTE LAS

2011 25988 44539 OFICIALIAS DEL

REecisTrRO PUBLI-
2012 164 877 308 343

CO DE LA PROPIE-
2013 182 842 354 658 DAD DE MAZAT-
2014 184 736 376 063 LAN Y AHOME
2015 195536 390 853 HEMOS LOGRADO
2016 128 976 261290 MAS DE 350 MIL

TRAMITES EN ESTA
L0y 100 LR 08 ADMINISTRACION

Fuente: Secretaria General de Gobierno. ESTATAL.

Asimismo, se adecuaron los espacios fisicos de las oficialias del Registro Publico de la propie-
dad de Mazatldn y Ahome, por lo que sélo en estos dos ultimos municipios hemos logrado re-
cibir, integrar y entregar debidamente mas de 350 mil trdmites en esta administracion estatal.

ADECUACIONES DE ESPACIOS

2010 2016

Fuente: Secretaria General de Gobierno.



CON ACCIONES
EMPRENDIDAS EN
EL REGISTRO PU-

BLICO SE ASEGURO
UN APROXIMADO
DE 10 ANOS A
FUTURO EL ALMA-
CENAMIENTO DE
IMAGENES DIGITA-
LIZADAS.
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Asimismo, para garantizar la conservacion del acervo documental, ademds de la integracion,
pegado y empastado de 34 mil 482 tomos, se ha avanzado en la digitalizacién de los docu-
mentosy de 2011 a la fecha logramos en esta accién un 100% en Elota, 85% en Culiacan, 100%
en Navolato, 85% en Salvador Alvarado y 70% en Ahome, 95% Sinaloa de Leyva, 80% Guasave
y 90% San Ignacio.

También se regionalizé el Registro Publico instalando infraestructura de servidores, sistemas
de almacenamiento y de respaldo para salvaguardar las bases de datos registrales y las ima-
genes digitalizadas de las escrituras; asimismo, operar el sistema de gestién registral en su
modulo de digitalizado y consulta de imégenes.

Con estas acciones se aseguraron un aproximado de 10 aios a futuro el almacenamiento de
imagenes digitalizadas.

SERVICIOS Y RESPALDOS

2 Servidores
1 Caja de discos 7 teras
1 Unidad de respaldo 7 teras

2051 962 escrituras digitali-
zadas en las 18 oficialias del
Registro Publico y listas para
su consulta e impresion

Tripart

Espacio en discos
14 teras

1 Unidad de

3Servidores 7 respaldo 24 teras

1 Caja de discos 2 teras

2 Servidores
1 Caja de discos 7 teras
1 Unidad de respaldo 7 teras

2010 2016

Fuente: Secretaria General de Gobierno.



SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
MAZATLAN CULIACAN GUASAVE AHOME

ESCRITURAS

DIGITALIZADAS 408 275 1309172 224.190 380.325
Espacio 834 2.05 322 488
UTILIZADO gigabytes gigabytes gigabytes gigabytes

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

Con la finalidad de brindar mejor servicio al publico, se instalaron en las oficialias de Guasave,
Sinaloa de Leyva, Navolato, Elota y Mazatlan, dreas de consulta e impresiéon de imagenes digi-
talizadas; esto permitira agilizar los trdmites de registro y certificaciéon por folio electrénico y
la emisidn de copias simples y copias certificadas.

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

SE INSTALARON

EN LAS OFICIALIAS
DE GUASAVE, SI-
NALOA DE LEYVA,
Navorato, ELoTa
Y MAZATLAN,
AREAS DE CONSUL-
TA E IMPRESION

DE IMAGENES
DIGITALIZADAS.
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Se implementé un programa de vinculacion de la informacién registral con la catastral. lo-

SE AMPLIO EL grando a la fecha 305 mil 575 mil claves catastrales vinculadas al Registro Publico de la Pro-

SISTEMA Esta- piedad, de las cuales 241 mil281 son de Culiacan y Navolato. Tan sélo en estas dos oficialias
TAL DE ACTOS se han registrado, certificado y entregado aproximadamente de 480 mil tramites pagados y
DE COMERCIO condonados.

DENOMINADO

SIGER-COMERCIO,,
LOGRANDO QUE
HOY TENGAN
ACGESO ESTATAL,
NO SOLO LOCAL,
MazaTLAN, CuU-
LIACAN, GUASAVE
Yy Los MocHIs.

OFICIALIAS CON CATASTRO

2010 2016

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

También se amplié el Sistema Estatal de Actos de Comercio denominado siger-Comercio,
logrando que hoy tengan acceso estatal, no sélo local, Mazatlan, Culiacdn, Guasave y Los
Mochis.

A la fecha, la base de datos de todos los actos de sicer comercio en el estado de Sinaloa se
centralizd y virtualizé, quedando bajo resguardo del Gobierno Federal; asimismo, se esta en
proceso de migracion al siger 2.0, la cual opera bajo la plataforma web.
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Esto ha permitido proporcionar un aproximado de 35 mil trdmites desde 2011 a la fecha, sin
contar las consultas e impresiones de copias simples de actas constitutivas que a diario se
solicitan en dichas oficinas.

OFICIALIAS CON ACCESO A SIGER COMERCIO

Toda la informacion de sicer se centra-
lizé en una sola base de datos ubica-
da primero en Culiacan y quedé bajo
reguardo del Gobierno Federal en
la cOMX; esto permitié que la infor-
macion esté disponible en cualquier
municipio dentro de la red estatal del
Gobierno del Estado de Sinaloa.

La informacién de sicer estaba
en bases de datos separadas,
almacenadas en servidores
obsoletos e inseguros en los
municipios de Ahome, Gua-
save, Culiacan y Mazatlan; las
consultas tenian que ser sélo
en dichos municipios.

2010 2016

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

A partir de 2012, se implementd un sistema de video vigilancia en las principales oficialias del
Registro Publico con la finalidad de proveer una herramienta mas para mantener la integridad
de los documentos registrales, libros, equipo de cémputo y la de los mismos empleados. La
primera fue la oficialia de Mazatlan; posteriormente, en 2015 se integraron Culiacan y Ahome.
Gracias a ello, se ha logrado detener varias acciones que atentaron contra el patrimonio de los
usuarios que acuden dia a dia a realizar algun tramite.

A TRAVES DEL
SISTEMA ESTATAL
DE AcTos DE Co-
MERCIO DENOMI-
NADO SIGER-Co-
MERCIO, SE HAN
PROPORCIONADO
APROXIMADAMEN-
TE MAS DE 35 MIL
TRAMITES DESDE
2011 A LA FECHA.
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SE IMPLEMENTO OFICIALIAS CON VIDEO VIGILANCIA

UN SISTEMA DE
VIDEO VIGILANGIA
EN LAS PRINCIPALES
OFICIALIAS DEL
REGISTRO PUBLI-
CO PARA PROVEER
UNA HERRAMIENTA
MAS Y MANTENER
LA INTEGRIDAD DE
LOS DOCUMEN-

TOS REGISTRALES,
LIBROS Y EQUIPO DE
COMPUTO.

2010 2016

Se tiene previsto que para antes de finalizar el afio 2016 se instalen teléfonos IP a las
oficialias de El Fuerte, Choix, Badiraguato, Rosario y Escuinapa, con lo cual estariamos
comunicando a 16 municipios; otra ventaja de implementar estas tecnologias es que
no se generan gastos por llamadas.

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

Con la finalidad de mejorar la operatividad de las oficialias del Registro Publico, poco después
de que se integraran a la red estatal se procedio a instalar telefonia ip en la mayor parte de
estas oficinas; hoy ya cuentan con este servicio las oficialias de Ahome, Guasave, Sinaloa de
Leyva, Angostura, Salvador Alvarado, Mocorito, Culiacan, Elota, Mazatlan y Concordia, y se
programé que para antes de finalizar 2016 se integren a este beneficio las oficialias de El Fuer-
te, Choix, Badiraguato, El Rosario y Escuinapa.

El Registro Publico cuenta en su portal de internet con herramientas de medicién del desem-
pefo de sus areas de trabajo; dichas mediciones se hacen en tiempo real y con informacién
alimentada de la operatividad del dia a dia de cada una de sus oficialias, lo que permite al
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ciudadano comun evaluar las oficialias del Registro Publico y sus areas de trabajo en los muni-
cipios que estén integrados a la red estatal.

En ella se nos dicen los trdmites que han ingresado en cada drea y cuénto se tardé el registra-
dor o certificador en registrarlo o certificarlo.

Lo anterior nos permite decir que en 2010 el Registro Publico se encontraba en el puesto 14y
en 2016 estamos en el puesto 7 en el ranking del Banco Mundial (estudio Doing Business en
México).

El estudio Doing Business en México tiene por objetivo analizar las regulaciones y précticas
comerciales en las 32 entidades federativas. Siguiendo la misma metodologia de los informes
anuales de Doing Business, que miden a 189 economias del mundo, Doing Business en Méxi-
co buscaidentificar y contribuir a la eliminacién de obstaculos para hacer negocios y fomentar
la mejora del clima de negocios en el pais.

Modernizacién del Transporte Publico Urbano. Tiene como objetivo establecer mecanis-
mos que desarrollen y administren sistemas de transporte eceficientes de tal manera que
satisfagan e incentiven las necesidades de movilidad urbana coadyuvando en el desarrollo
social y econémico del estado.

Es, por tanto, vital que este programa coadyuve en el establecimiento de mecanismos tecno-
I6gicos que generen eficiencia y calidad en el sistema del transporte publico urbano, por lo
que:

Se creo la Tarjeta inteligente de Identidad Estudiantil, que garantiza que los estudiantes de
niveles preescolar, primaria, secundaria, medio superior y superior de escuelas publicas del
estado de Sinaloa reciban mejor servicio, asi como 50% de descuento en el transporte publi-
co urbano, logrando la incorporacién de 425 mil 968 estudiantes de educacién basica a este
beneficio, lo que impacta positivamente las economias de los estudiantes e incentiva a que
continuen estudiando.

Se establecié el sistema de credencializacion de la Tarjeta Inteligente de Identidad Estudiantil,
mediante el cual un estudiante puede recibir la tarifa preferente estudiantil en cualquiera de
las 6 principales ciudades del estado.

Se desarrollé el portal de citas en linea www.tarjetainteligentesinaloa.org.mx que generara
mecanismos de control practico para mejorar y administrar la atencién al usuario en el proce-
so de credencializacion.

Se cred la Tarjeta Inteligente de Identidad Estudiantil cosaes, que también permite estable-
cer controles administrativos, de asistencia, de acceso y académicos para 34 mil alumnos
de coBAEs.

SE APOYO A 410
MIL 609 ESTU-
DIANTES PARA EL
TRAMITE DE LA
TARJETA INTELI-
GENTE DE IDENTI-
DAD ESTUDIANTIL
QUE LES GARANTI-
ZA TRANSPORTE DE
CASA A ESCUELA
MAS SEGURO Y
ECONOMICO.
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800 LIBROS

DE HISTORIA Y
ECONOMIA DE
SINALOA EN LINEA
Y QUE PUEDEN
LEERSE O DES-
CARGARSE, HAN
GENERADO YA

MAS DE 228 MIL
LECTURAS, LO QUE
NOS HACE SER UN
ESTADO ORGULLO-
SO DE SU CULTURA.
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En total, se apoyd a 410 mil 609 estudiantes para el trdmite de la Tarjeta Inteligente de Iden-
tidad Estudiantil que les garantiza e incentiva un transporte de casa a escuela mas seguro y
econdémico.

También es importante destacar el programa de Capacitacion a conductores del transporte
publico y educandos que se realiza con el apoyo del Instituto de Capacitacion para el Trabajo
de Sinaloa con el objetivo de que todo aquel que se encuentre en la responsabilidad de trans-
portar personas en las distintas modalidades de transporte urbano tenga las habilidades ne-
cesarias para brindar seguridad a los usuarios del servicio logrando a la fecha la capacitacion
de 21 mil 632 choferes

Asimismo, con el objetivo de evitar accidentes ocasionados por conductores bajo el influjo
de alcohol o alguna droga se llevan a cabo exdmenes toxicolégicos periédicos y sorpresivos
habiendo logrado durante este sexenio 6 mil 343 andlisis, lo que nos ha permitido reducir los
accidentes viales en un 40 por ciento.

También se reestructuraron las rutas del transporte publico para cubrir las nuevas colonias y
fraccionamientos que no contaban con el servicio, asi como el par vial de la Avenida Alvaro
Obregon.

De igual forma, del afo 2011 a 2016 se adaptaron 24 unidades con rampa para ascenso y
descenso de personas con capacidades diferentes, este programa empez6 a operar en el afo
2015y se estima que habra un aumento de dos unidades por ruta minimo cada afo.

Otro programa permanente es el de las revisiones mecdnicas a unidades de transporte de
educandos para dar certidumbre y seguridad a los padres en cuanto al traslado de sus hijos a
las escuelas habiendo logrado a la fecha 1 mil 402, es decir, el 100% de unidades dedicadas a
prestar este servicio han sido revisadas.

En cuanto a la revisién de vehiculos de transporte al campo, se realizaron en el sexenio 15
mil 500 a camiones de transporte de jornaleros agricolas para evitar el traslado de menores
logrando abatir completamente este fenémeno.

Difusion y Preservacion del Archivo Histérico. Tiene como objetivo ampliar el acceso y las
formas de consulta para que todos, desde nifos hasta investigadores, puedan conocer y estar
en contacto con nuestra historia como sinaloenses.

El Archivo Histérico General del Estado de Sinaloa es la Unica institucion en México reconoci-
da por Flickr Commons que ha puesto a disposicidn de los sinaloenses y el mundo un total de
12 mil fotografias historicas sin restriccién de uso, lo que resulte en beneficio de estudiantes e
investigadores, y ademas permite resguardar el acervo fotogréfico para el futuro.

Sinaloa es el estado lider en México en materia de libros digitalizados. Es ejemplo a seguir, de
acuerdo con el conacyT y la unam, para todos los demds estados de la Republica Mexicana; 800
libros de historia y economia de Sinaloa puestos en linea y que pueden ser leidos o descarga-



dos, han generado ya mas de 228 mil lecturas, lo que nos hace ser un estado orgulloso de su
cultura.

Otro ejemplo es que hasta 2011 el tiempo de respuesta a las personas que solicitaban un acta
de existencia o inexistencia del Archivo Histérico General del Estado de Sinaloa era de 72 ho-
ras. Gracias a una reorganizacién y eficientizacion, se requiere de menos personal y el tiempo
de respuesta actual es menor a una hora. Estas 71 horas de diferencia dan certeza juridica a las
personas que buscan tramites de curp, su seguridad social, un testamento, pasaporte, etcétera.

Igualmente, en el inicio de la administracién no se contaba con un respaldo digital de los
libros de Registro Civil anteriores a 1929 que se encuentran en poder del Archivo Histérico
General del Estado de Sinaloa. Actualmente estd digitalizado mas del 80% de dicho acervoy
se entregara al 100% a la préxima administracion.

Mas de 3 mil libros y 342 mil actas ya digitalizadas, por lo que existe la posibilidad de mejorar
la atencién al publico gracias a este acto.

DEesarRROLLAR UNA VERDADERA CULTURA DE LA ProTECcION CiviL

FOMENTAR LA CULTURA DEL AUTOCUIDADO TANTO EN LAS FAMILIAS COMO HACIA LAS EM-
PRESAS Y EDIFICIOS PUBLICOS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL PARA EVITAR ACCIDENTES
EN LA VIDA COTIDIANA Y EN EL MOMENTO DE ENFRENTAR ALGUNA EMERGENCIA, YA SEA POR
CUESTIONES METEOROLOGICAS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

Supervision de Guarderias. Con el propésito de buscar garantizar la seguridad de los nifios,
se cred durante esta administracion el Instituto Estatal de Proteccion Civil de Sinaloa, teniendo
como una de sus funciones prioritarias la supervision, registro y control de todo tipo de cen-
tros de atencién infantil.

No pasé inadvertido para esta administracion que los lamentables acontecimientos ocurridos
en la Guarderia asc en Hermosillo, Sonora, pusieron en evidencia una falta de regulacién ade-
cuada en este tipo de establecimiento, principalmente en proteccién civil.

En cumplimiento a la nueva normatividad federal y estatal en la materia, y con el afan de
buscar garantizar la seguridad de los niflos, se cre6 en esta administracion el Instituto Estatal
de Proteccion Civil de Sinaloa, teniendo como una de sus funciones prioritarias la supervision,
registro y control de todo tipo de centros de atencién infantil, cualquiera que sea su denomi-
nacion o modalidad, que operen de manera temporal o permanente en la entidad.

En este sentido, podemos destacar que durante esta administracion se logro la integracién de
un solo padrén de estos establecimientos en la entidad poniendo como requisito para todo
establecimiento que opere la necesidad de registrarse ante el Instituto de Proteccion Civil
Estatal.

SE CREO EL INs-
TITUTO ESTATAL
DE PROTECCION
CIVIL DE SINA-
LOA, TENIENDO
COMO UNA DE

SUS FUNCIONES
PRIORITARIAS LA
SUPERVISION, RE-
GISTRO Y CONTROL
DE TODO TIPO DE
CENTROS DE ATEN-
CION INFANTIL.
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SE HAN REGISTRA-
DO 517 ESTANCIAS
INFANTILES ANTE
EL INsTITUTO Es-
TATAL DE PROTEC-
c10N CIVIL.
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Asi, durante la etapa de Registro, antes de obtener la Opinién Favorable para su inicio de ope-
raciones, el Instituto evalua los riesgos del inmueble propuesto, asi como del entorno.

Todas las estancias infantiles registradas cuentan con equipo contra incendios, alarmas de
incendios, sefalizacién de emergencia, ldmparas de emergencia, detectores de humo, salidas
de emergencia, detectores de fugas de gas Lp, dictdmenes que confirman el buen estado de
las instalaciones eléctricas y de gas Lp, entre otros.

Cada afio, todas las estancias infantiles son inspeccionadas por el Instituto a fin de comprobar
sus condiciones de operacion, los riesgos y las medidas de seguridad con que cuentan.

Cada ano, los empleados de todas las estancias infantiles registradas reciben capacitacion en
materia de evacuacion, combate de incendios, primeros auxilios y busqueda y rescate, lo cual
se constata mediante los correspondientes simulacros.

Toda estancia infantil registrada debe refrendar anualmente su Programa Interno de Protec-
cién Civil ante el Instituto, el cual otorga la correspondiente Opinién Favorable, una vez revisa-
dos todos los aspectos de seguridad, prevencion y reduccion de riesgos sefalados.

El Instituto supervisa completamente todos los aspectos relativos al funcionamiento y opera-
cién de las estancias infantiles, como capacitacion, perfil psicolégico y estudios médicos del
personal, seguridad estructural, capacidad de atencion del inmueble, cantidad de menores
inscritos, cantidad de personal contratado, programas de trabajo, asi como la higiene de las
instalaciones y en la preparacion de alimentos, entre otros.

De esta forma, mientras en el inicio de esta administracion sélo se contaba con un padrén
incompleto de estancias infantiles, hoy se han Registrado 517 estancias infantiles ante el Ins-
tituto Estatal de Proteccion Civil.

Durante el sexenio se han realizado inspecciones aio con aio a todas las estancias infantiles
registradas.

En el aflo en curso, se han realizado inspecciones a todas las estancias infantiles.

De ser un sector que dificilmente contaba en general con algun extintor y sin conocimiento
sobre su uso, hoy es un sector que figura como ejemplo a escala estatal.

Las medidas implementadas por el Instituto para la regulacion de las estancias infantiles han
sido reconocidas a escala nacional por instancias federales, como lo es sepesoL.

Asimismo, diversas exigencias en cuestiéon de medidas de seguridad, plasmadas en el Regla-
mento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sinaloa han sido ejemplo de vanguardia
nacional, siendo contempladas en la elaboracién de la norma federal en la materia.



Fuente: Instituto Estatal de Proteccién Civil.

Cultura Sismica. El propésito de este programa es desarrollar en la poblacién sinaloense la
cultura del autocuidado y la prevencion, asi como difundir lo que hay que hacer en caso de
sismo. Esto debido a que, a escala mundial, frecuentemente se presentan grandes sismos que
causan danos catastréficos en las poblaciones cercanas.

Nuestra entidad, a pesar de no encontrarse dentro de las zonas de mayor riesgo sismico, co-
linda con una falla de actividad constante, como lo es la Falla de San Andrés. A pesar de que
dicha falla se ubica en el Golfo de California, sobre la misma se han presentado eventos sis-
micos que han sido percibidos por nuestra poblacion, causando expectacion entre la misma.
Esta se ha incrementado debido a otros sismos que eventualmente se han presentado sobre
tierra en los municipios de Ahome, El Fuerte, Choix, Culiacan, Cosald y en el vecino municipio
de Tamazula, Durango.

Otro factor que ha influido de gran manera en el aumento de la expectacién que los sismos
causan en la poblacién de nuestra entidad es el incremento sustancial en el uso de las redes
sociales.

En nuestra entidad no se cuenta con antecedentes regulares de afectacion por este tipo de fe-
némenos, por lo cual la poblaciéon en general desconoce qué se siente padecer un terremoto
y las acciones que debe seguir en este caso. Se tienen algunas creencias al respecto, pero estas
ideas son regularmente contrarias a las recomendaciones de seguridad establecidas.

SINALOA, EJEMPLO
DE VANGUARDIA
NACIONAL CON EL
REGLAMENTO DE
LA LEY DE Pro-
TECCION CIVIL.
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CON EL PROTO-
TIPO DE AULA
Sismica MoviL
SE DESARROLLA
EN LA POBLACION
SINALOENSE LA
CULTURA DEL AU-
TOCUIDADO Y LA
PREVENCION, AS{
COMO DIFUNDIR
LO QUE HAY QUE
HACER EN CASO
DE SISMO.

El monitoreo de estos fendmenos se lleva a cabo por medio de la Red Sismica Sinaloense, en
coordinacion con el Servicio Sismolégico Nacional.

El Gobierno del Estado de Sinaloa, con el afan de cambiar la situacion, se propuso impulsar
fuertemente la creacién de una Cultura Sismica entre nuestra poblacién. Para ello, se estable-
cieron las bases en la nueva Ley de Proteccién Civil para el Estado de Sinaloa fijando, entre
otras cosas, que la Red Sismica Sinaloense dependeria del Instituto Estatal de Proteccion Civil,
el cual seria el vocero Unico en este tema. Asimismo, se estreché la coordinacién con el Servi-
cio Sismoldgico Nacional.

De igual manera, el Gobierno del Estado, a través del Instituto Estatal de Proteccidn Civil, llevé
a cabo el proyecto estratégico denominado Aula Sismica Movil.

Esta aula se dised y construyo con el apoyo de maestros y estudiantes del Instituto Tecnolé-
gico de Culiacdn y tiene como finalidad mostrar a los estudiantes de educacién basica, direc-
tamente en sus centros escolares, la experiencia que se vive al encontrarse en presencia de
un terremoto. Asimismo, se ensefa a los estudiantes las medidas de autoproteccién que se
deben implementar ante estos fendmenos geoldgicos, tanto antes como durante y después
de su ocurrencia.

Cabe destacar que este proyecto no ha sido desarrollado por ninguna institucién o depen-
dencia en nuestro pais, siendo Sinaloa en primero en llevar a cabo este tipo de proyectos, exis-
tentes sélo en paises con afectaciones recurrentes por sismos, como Japén y Estados Unidos.

El prototipo de Aula Sismica Moévil ya fue evaluado directamente por expertos en sismologia e
instrumentacion sismica del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

Fuente: Instituto Estatal de Proteccién Civil.



Atencion de Emergencias. Tiene como propésito llevar a cabo en forma intensiva la aplica-
cién de medidas para evitar dafos a la poblacion, derivados de eventos naturales o provoca-
dos por el hombre, a través del Instituto Estatal de Proteccion Civil.

En Sinaloa, México y el mundo, las emergencias y desastres de origen natural o humano im-
pactan cada vez con mayor frecuencia e intensidad a la poblacion. Esto se debe al aumento de
la poblacién e incremento de su vulnerabilidad, construccion de viviendas en zonas de riesgo,
avances tecnolégicos, aumento en las actividades de la industria y el transporte, asi como
incremento en la actividad turistica y realizacién de eventos masivos.

Por esto, a través del Instituto de Proteccion Civil se lleva a cabo la verificaciéon de instalaciones
previamente a la realizacion de eventos de concentracion masiva, a fin de constatar que no
haya riesgos para la poblacién y que se cuente con las medidas de seguridad necesaria.

Asimismo, se llevan a cabo reuniones de coordinacion previas a estos eventos entre las dife-
rentes autoridades y grupos de auxilio, contando con la presencia de los organizadores. En
éstas se determinan las acciones que se implementardn en forma conjunta para evitar dafos
y en su caso ofrecer la atencion oportuna a quien lo requiera.

Estas acciones han permitido ofrecer mayor seguridad a los asistentes, debido a que, de no
llegar a reunirse las condiciones de seguridad necesarias, no se autoriza la realizacién de los
eventos.

En caso de fendmenos naturales, el Gobierno del Estado, a través del Instituto Estatal de Pro-
teccion Civil, lleva a cabo un monitoreo permanente de la situacion en cada uno de los muni-
cipios, y en caso de presentarse alguna afectacion a la poblacién se gestiona su atencion in-
mediata con recursos locales, municipales y en su caso mediante la movilizacién de instancias
estatales o federales.

Durante esta administracion, los recursos del Fondo de Desastres Naturales han sido solicita-
dos y aplicados en atencion a dafos provocados por heladas, sequias, inundaciones y hura-
canes, mediante la entrega de insumos de auxilio para la poblacién o en la reconstruccion de
infraestructura danada, como pueden ser viviendas, hospitales, escuelas, puentes, carreteras
y canales de riego, entre otros.

Se han concretado en el transcurso de la Administracién Estatal 6 mil 530 acciones de coordi-
nacién de emergencias y apoyos en eventos sociorganizativos.

6 MIL 530 ACCIO-
NES DE COOR-
DINACION DE
EMERGENCIAS Y
APOYOS EN EVEN-
TOS SOCIORGANI-
ZATIVOS.
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ATENCION DE 50
MIL 677 PERSONAS
QUE SOLICITAN
APOYO POR MEDIO
DE LA LINEA DE
EMERGENCIA 066
POR ENCONTRARSE
EN UNA SITUACION
DE VIOLENCIA EN
EL INTERIOR DE
SUS FAMILIAS.
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Fuente: Instituto Estatal de Proteccién Civil.

ATENDER Y PREVENIR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD F{SICA Y EMOCIONAL DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMI-
LIAR DE ALTO RIESGO, INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE ATENCION DE CALIDAD A LAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA FAMILIAR, FOMENTAR LA CULTURA DE LA DENUNCIA EN MATERIA DE VIOLENCIA
FAMILIAR, GENERAR DIVERSAS ACCIONES DE ATENCION Y PREVENCION DIRIGIDAS A LAS Y LOS
INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS, CON LAS QUE SE PROMUEVE EL CONOCIMIENTO Y SENSIBILIZA-
CION RESPECTO A SUS DERECHOS FUNDAMENTALES Y PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO ES
PRIORIDAD DE ESTE GOBIERNO.

Linea de Emergencia 066 para Casos de Violencia Familiar. Prevenir la Violencia Intrafami-
liar es prioridad de este gobierno, pues es en las familias donde comienza la armonia social.

Particularmente en Sinaloa, en 2015 se elevaron notablemente los reportes de casos de vio-
lencia familiar al Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4); como
respuesta a esta demanda, el Gobierno del Estado, a través de ceravi, brindd atencién especiali-
zada multidisciplinaria a las personas que asi lo solicitaron y gestioné la proteccién inmediata
para mujeres en situacién de riesgo extremo evitando consecuencias graves a su integridad
fisica y psicoldgica.



La atencién integral a la violencia familiar que esta administracion ha fomentado nos lleva sin
duda a prevenir que las mujeres que la viven y las personas cercanas a ellas reciban agresiones
de alto impacto y de consecuencias graves para su vida, su familia y la sociedad en general.

La confianza de la ciudadania ha aumentado de manera significativa, razén por la cual en 2017
el Consejo tendrd la necesidad de incrementar su capacidad de respuesta en ambitos como a
la cobertura geograficay a la intervenciéon multidisciplinaria para responder a las necesidades
que imponga el nueva Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Por esto, podemos destacar que en este sexenio las acciones afirmativas a favor de las muje-
res no tienen precedente. Sinaloa fue el primer estado de la republica en crear una Linea de
Emergencia para casos de violencia familiar en crisis. A la fecha, a escala nacional son sélo 2
lineas las que operan brindando servicios especializados de intervencién hasta los domicilios.
El sexenio anterior se reportaron un total de 22 mil 065 llamadas; esta cifra ha sido superada
durante esta administracién con un 129%, ya que durante estos afos se han logrado atender
50 mil 677 personas que solicitan apoyo por medio de la Linea de Emergencia 066 por encon-
trarse en una situacion de violencia en el interior de sus familias.

La atencién inmediata hasta el domicilio donde se esta presentando un episodio de violencia
familiar es otra accion importante que se ha llevado a cabo en estos seis afios. De 2011 a la
fecha se han realizado 1 mil 022 Unidades de Crisis, lo que significa que 1 mil 022 mujeres en
riesgo de recibir agresiones que pongan en peligro su integridad fisica y psicoldgica e incluso
su vida, estas mujeres han sido auxiliadas por personal especializado hasta sus domicilios en
el momento en que piden auxilio por encontrarse recibiendo una agresioén y porque hay fac-
tores de riesgo como alcohol, drogas, armas, antecedentes delictivos y amenazas de muerte
que las vuelven vulnerables, por lo que el estado tiene que actuar para su proteccion.

Las visitas domiciliarias, como accién preventiva, son sin duda un indicador gubernamental
importante de mencionar, ya que esto garantiza un gobierno cercano a la gente. Nueve mil
044 familias con problemas de violencia han sido visitadas de manera personalizada con el fin
de orientarlos acerca de las posibles soluciones que pueden encontrar para dar fin al proble-
ma. Esta cifra es diez veces mayor a las del sexenio anterior (732 seguimientos de casos hasta
los domicilios)

La creacion de un refugio para mujeres victimas de violencia familiar de alto riesgo ha signifi-
cado la diferencia entre la vida y la muerte para muchas de ellas. Desde la creacion del refugio
(abril de 2014) al 30 de junio de 2016 se ha refugiado a 381 personas (mujeres, nifos y niias),
resguardando no sélo su integridad fisica, sino también brindandoles servicios multidiscipli-
narios (psicoldgicos, juridicos y de gestiones sociales) que les permiten mejorar su nivel de
vida cuando egresan del refugio.

Consolidamos el trabajo de atencién a las victimas de violencia familiar en los 18 municipios,
gran logro para la construccién de un Sinaloa mas humano. Gracias a la instalacién de los 18
consejos municipales para la prevenciéon y atencién de la violencia intrafamiliar (compavi, por

1 MIL 022 MUJE-
RES AUXILIADAS
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sus siglas) se logré brindar atencion mas cercana a la ciudadania, lo que reduce en gran medi-
da el problema de atencién en las zonas marginadas y zonas rurales.

Por primera vez desde su creacion, el Consejo Estatal para la Prevencion y Atencién de la Vio-
lencia Intrafamiliar realizo las sesiones ordinarias mandatadas en la Ley para Prevenir y Aten-
der la Violencia Intrafamiliar en Sinaloa, gracias a la voluntad politica de sus integrantes, lo
que fortalecié las relaciones con las instancias que lo integran y contribuy6 a la generacion de
acuerdos y establecimiento de metas en favor de las familias sinaloenses.

Desarrollamos mas de 2 mil 334 capacitaciones con perspectiva de género con servidoras y
servidores publicos y poblacion abierta, con lo cual fortalecimos las acciones preventivas de
cada municipio.

Se consolidaron, asimismo, acciones preventivas con poblacién indigena mayo-yoreme del
municipio de El Fuerte, logrando cubrir un total de 13 mil 076 personas indigenas.

PREVENCION A LAS ADICCIONES

MANTENER UNA PREVENCION UNIVERSAL EN LA POBLACION SINALOENSE, SOBRE TODO DAN-
DO PRIORIDAD A LOS NINOS, JOVENES Y MUJERES EN EL TEMA DE LAS ADICCIONES, Y EN CASOS
QUE SE DEMANDE UNA PREVENCION INDICADA O ELECTIVA, CON EL FIN DE DISMINUIR LOS
INDICES DE ADICCIONES IMPULSANDO ESTRATEGIAS PARA RETARDAR, DETENER O ERRADICAR
CUALQUIER ADICCION EN CUALQUIERA DE SUS CATEGORIAS, ASI COMO REFERIR A LOS PACIEN-
TES QUE YA TIENEN EL PROBLEMA ADICTIVO A LOS DIFERENTES CENTROS DE TRATAMIENTO
Y REHABILITACION QUE TENGAN RECONOCIMIENTO ESTATAL Y FEDERAL PARA QUE RECIBAN
LAS TERAPIAS ADECUADAS CONFORME A LA NORMA OFICIAL MEXICANA #28-2009, AST coMO
LLEVARLOS A UN ESTADO DE ABSTENCION AL CONSUMO Y REINSERTARLOS EN LAS ESEERAS PRO-
DUCTIVAS DE LA SOCIEDAD. TRATANDO DE TENER MEJOR SALUD COMUNITARIA A TRAVES DE SUS
MIEMBROS, EN LA SALUD FISICA Y MENTAL, INDIVIDUAL Y COLECTIVA.

Farmacodependencia. A través de este programa se exponen las consecuencias de consu-
mir drogas, factores que protegen al adolescente frente a este problema e informaciéon sobre
los establecimientos que ofrecen ayuda a individuos que usan y abusan de drogas legales e
ilegales.

Asi, el Gobierno del Estado, a través de la Comisién Estatal de Prevencién, Tratamiento y Con-
trol de las Adicciones (cocica), tiene el propdsito de brindar orientacion, asesoria, promocion,
apoyo y fomento a las acciones de los sectores publico, social y privado, tendientes a la pre-
vencién, tratamiento y control de las mismas a través de los programas que promuevan la
participacion de los actores sociales, teniendo como base la normatividad vigente, que sirvan
para promover y proteger la salud de los sinaloenses.



Asi, en cuanto a la prevencién de la farmacodependencia se llevaron a cabo varios programas
tales como:

Campana nacional: Esfuerzo Nacional Frente a las Adicciones (EnFa).

En lo que respecta a la politica contra las adicciones, el Presidente de México, Lic. Enrique
Pefia Nieto, ha emprendido una nueva etapa, en la que combatir los dafios que producen las
sustancias psicoactivas y procurar la disminucién en el consumo de las mismas son objetivos
centrales.

La aplicacion de una estrategia integral que incluye acciones de promocién de la salud, pre-
vencion, tratamiento y rehabilitacion, formacién, capacitacién y actualizacion permanente, se
realiza con la coordinacion de los servicios de salud a escala federal, estatal y municipal, asi
como el trabajo conjunto con otras dependencias gubernamentales y organizaciones sociales
y privadas, para fortalecer las acciones en la materia.

Asi, en esta jornada que inicié en junio y finaliza en diciembre de este afo, a la fecha cuenta
con los siguientes resultados:

* 12jornadas comunitarias de julio a la fecha.
»  Conscriptos capacitados en las diferentes estrategias: 288.
o Personas de la comunidad impactadas: 7 mil 836..

Centros Residenciales de Tratamiento. El Gobierno de Sinaloa busca profesionalizar y opti-
mizar la calidad de los servicios residenciales de tratamiento y rehabilitacién de las adicciones
a través del programa de capacitacion Programa Mexicano de Capacitacién y Evaluacién de
Consejeros en Adicciones (proccer), dirigido a las personas que trabajan de manera directa con
los usuarios para desarrollar habilidades en la intervencién de una manera mas profesional.

En este programa se convoco a 153 aspirantes que aprobaron el curso para realizar su examen
de certificacion, logrando con ello récord nacional aportando al mayor nimero de Consejeros
en Adicciones.

En nuestra entidad se tienen alrededor 147 establecimientos en atencién de adicciones, entre
ellos las clinicas de Centros de Integracion Juvenil (cu), Oceanica, 3 al interior de los penales de
Culiacén, Mazatlan y Los Mochis (Tu Puedes Vivir Sin Adicciones), mas una clinica en el Centro
de Internamiento para Adolecentes (Tutelar de Menores) y 89 centros de rehabilitacién censa-
dos; el resto se encuentra en el proceso de ser registrados y regulados.

Veinte de estos establecimientos estan certificados a escala federal, debido al cumplimiento
que tienen con la ley y reglamento de adicciones que existe en el estado, asi como el cumpli-
miento de la NOM-028-SSA2 para la Prevencion, Tratamiento y Control de las Adicciones, cuya
norma es el manual de operaciones de un establecimiento de esta naturaleza. Se esta traba-
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jando en subsanar observaciones con 10 establecimientos para que incremente el nimero de
centros reconocidos en el estado.

Cabe destacar que en 2016 se han entregado mas de 300 becas para el buen funcionamiento
de los Centros de Tratamiento, apoyando entre 50 y 70 unidades residenciales.

Formacion de Promotoras de prevencion a padres con adolescentes en riesgo de adicciones.

La capacitacidon a Madres de distintos planteles del cosaes a lo largo y ancho del estado. Con
dicho Programa de Capacitacién a Padres para Adolescentes en Riesgo de Adicciones, se logré
formar a promotoras, quienes a su vez replicaran dicha informacién preventiva en sus comu-
nidades y planteles cercanos a ellas.

Convenio entre el Gobierno del Estado de Sinaloa y la Universidad Autonoma de Sina-
loa. Tiene como objetivo trabajar de manera conjunta en la aplicacion de estrategias de pre-
vencién de las adicciones en el estado de Sinaloa, ubicando a la cosica como unidad receptora
de la Universidad Auténoma de Sinaloa a través de la Direccion General de Servicio Social Uni-
dad Regional Centro para todos los alumnas y alumnos de la rama social en que destacan las
unidades académicas de Trabajo Social Culiacédn y unidad académica de Psicologia Culiacan,
desarrollando, capacitando y atendiendo a los prestadores de servicio social para que sean
promotores de prevencién de adicciones y coadyuven en las acciones preventivas en ninos,
adolescentes y jovenes sinaloenses.

Asi, desde 2015 a 2016 se ha contado con 31 alumnos pasantes de servicio social de las facul-
tades de Trabajo Social y Psicologia, donde gracias a este vinculo se ha colaborado en institu-
ciones educativas, impactando de manera preventiva a 10 mil 254 alumnos y 860 docentes
de nivel primaria, 2 mil 500 alumnos de nivel secundaria'y 1 mil 450 alumnos de nivel pre-
paratoria como beneficiados de las diferentes acciones y actividades de sensibilizacién sobre
factores de riesgo y factores protectores en materia de prevencion del consumo de sustancias
toxicas, logrando impactar de manera positiva a una gran parte de la sociedad sinaloense.

Campana de Inhalables. La campafa de Advertencia, Prevencién y Regulaciéon Sobre los
Riesgos y Dafnos del Consumo de Inhalables, tuvo como propdsito sensibilizar a la comunidad
a no facilitar el acceso a estos productos.

Se hicieron recorridos por ferreterias, tlapalerias y distintos comercios de la ciudad, para crear
conciencia entre los comerciantes acerca del dafio que genera el consumo de dichas sustan-
cias, asi como el control de la venta de las mismas y con ello recordandoles las sanciones que
establece la ley, donde se llegaron a sensibilizar a 272 trabajadores de 68 establecimientos.

Tabaco. Sinaloa, el dia 8 de agosto de 2014 se ha fortalecido y beneficiado con la aprobacién y
publicacion de la Ley que protege la salud y los derechos de los no fumadores para el estado
de Sinaloa.



Por esto, se esta trabajando arduamente en los «Espacios 100% Libres de Humo de Tabaco» y
«Unidades de Autotransporte 100% Libres de Humo de Tabaco», donde hay 3 mil unidades de
transporte publico sefialados como Unidades 100% Libres de Humo de Tabaco y mas de mil
500 «Espacios 100% Libres de Humo de Tabaco» entre restaurantes, bares, unidades educati-
vas, hospitales y oficinas administrativas.

Alcohol. Este gobierno trabaja en la disminucidn de accidentes automovilisticos ocasionados
por el consumo de alcohol brindando asi a la poblacién sinaloense la posibilidad de transitar
por las calles y carreteras de nuestro estado de manera mas segura.

Se impulsa con ello la prevencidn de accidentes automovilisticos bajo el influjo de alcohol,
implementando los operativos de alcoholimetria. Se llevé a cabo la xxi Semana Nacional de
Informacién sobre Alcoholismo.

Tamizaje. El propésito principal es detectar a los alumnos de primer afo de secundaria con
factores de riesgo que puedan desarrollar adicciones o uso o abuso de sustancias.

De acuerdo con las areas de riesgo que mide este estudio, en el que se presentan como mas
altas en el estado, en género masculino, son Salud Mental, Nivel Educativo y Relaciones Con
Amigos, en ese orden ,y en el femenino son nivel educativo, relacion con amigos y conducta
agresiva/delictiva.

En un comparativo con los afos anteriores de esta misma prueba de tamizaje, encontramos
una diferencia significativa en los resultados, ya que en el periodo 2012-2013 Sinaloa se ha-
llaba en 8.5%, es decir, en semaforo amarillo en general, y en algunos municipios aparecen
semaforo rojo, mientras que en el periodo 2013-2014 el porcentaje es de 5.6%, es decir, sema-
foro amarillo, pero con una disminucion de 2.9% porcentual respecto al aio previo, mientras
que en el periodo 2014-2015 el porcentaje fue de 3.5% en general, lo que nos muestra dismi-
nucién de 5.0% porcentuales en comparaciéon con 2012-2013. Lo que se puede observar es
una disminucion sustancial en los ultimos tres periodos de Tamizaje, en relacion con los facto-
res de riesgo para adicciones en el estado de Sinaloa; ello nos obliga a dar un seguimiento, con
la finalidad de observar su evolucién y valorar las intervenciones otorgadas por profesionales
de la salud a los alumnos afectados.

Sistema Nacional de Proteccion Integral de Niiias, Nifios y Adolescentes. EL 4 de diciem-
bre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes (#LGDNNA).

El 2 de diciembre de 2015 se instala el Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifias, Ni-
Aos y Adolescentes #siPiNNA, credndose como un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion.

Ricardo Antonio Bucio Mujica es actual Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Protec-
cién Integral de Nifas, Niflos y Adolescentes.
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siPiNNA en el Estado de Sinaloa. En respuesta a los convenios y tratados internacionales que
ha contraido el Estado mexicano, se crea en Sinaloa el Sistema de Proteccidn Integral de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, en coordinacién con dependencias federales, esta-
tales, municipales y los poderes Legislativo, Judicial y organismos constitucionales auténo-
mos, estableciendo bases para la participacion de los sectores privado y social en las acciones
que protegen sus derechos, impulsando la atencion integral y generacién de oportunidades
de manera igualitaria para todas las NNyA.

El dia 05 de abril de 2016 se cred la Instalacion del sipinna Sinaloa.

Avances Juridicos en la Instalacion del sipinnA. En Sinaloa la Ley de los Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Sinaloa (Lonna) se ha armonizado con la Ley General. Fue
publicada el 14 de octubre de 2015 en los términos que establecen los articulos 10. de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4° Bis de la Constitucidn Politica del Estado.

Se realizo la Instalaciéon del sipinna Sinaloa el dia 05 de abril de 2016, nombrando como Secre-
tario Ejecutivo al Lic. Raul Alfredo Pérez Miranda.

El Reglamento de la LbnnA se publicd en el Periddico Oficial del Estado de Sinaloa el dia 22 de
junio de 2016.

Un Decreto Administrativo da sustento al Secretario Ejecutivo del sipiNna.

Los 18 sipinnA del estado se encuentran en proceso de elaboracidn de sus Reglamentos Muni-
cipales.

El 30 de junio de 2016 quedo formalmente instalado el Gerea (Grupo Estatal para la Prevenciéon
del Embarazo en Adolescentes).

Avances Programaticos para la Operacion del sirinna. Los manuales de organizacion y ope-
racion del sieinna y el programa estatal de proteccion a los derechos humanos de Nifas, Nifios
y Adolescentes se encuentran en revision para aprobacién y en su momento sean publicados.

Se cuenta con un proyecto de reforma al reglamento interior a la Secretaria General de Go-
bierno para incluir como érgano administrativo desconcentrado al sipinna, dicho proyecto se
encuentra en revision por el juridico de la saa.

Se realizara la instalacion de la comisién de secretarias ejecutivas y la comision estatal para el
seguimiento de las Recomendaciones del Comité de derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Avances Legislativos. Queda reformado y homologado el Codigo Familiar del Estado de Si-
naloa y el Cédigo de Procedimientos Familiares del Estado de Sinaloa con lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de Sinaloa, en
los que dispone que la edad para contraer matrimonio es la de 18 afos. El dia 19 de agosto de
2016 se publican en el Periédico Oficial del Estado.



De igual manera, en fecha 10 de junio del afio en curso se publicé en el Peridédico Oficial del
Estado una reforma al Reglamento de la Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa,
en donde se estipulan sanciones mas severas a quienes transporten a nifos y adolescentes a
los campos agricolas a laborar.

PRrROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA INSTALACION DE LA LDNNA EN LOS MUNICIPIOS

PrROCURA-
0 RETOS, PERS- 3
INSTALACION ACTA NOM- MANUAL DE DURIA DE
MUNICIPIO REGLAMENTO 2 PECTIVAS Y 2
DEL SIPINNA BRAMIENTO OPERACION PROTECCION
NECESIDADES
ARMONIZADA
AHOME - - X X 5 -
EL FUERTE I~ - X X g -
CHOIX - » X X X -
GUASAVE - X X X = -
SINALOA 1= = X X X -
ANGOSTURA - » X X X -
SALVADOR — — X X X —
ALVARADO

MOCORITO - - X X X -
BADIRAGUATO - » X X X -
NAVOLATO - - X X 5 -
CULIACAN - - X X = -
ELoTA % = X X (% -
COSALA - - X X »/ -
SAN IGNAcIO - - X X = -
MAZATLAN - » X X < -
CONCORDIA - - X X (5 -
EL ROSARIO - - X X X -
EscuiNAPA - - X X V -
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OFricINA DEL GOBERNADOR DEL EsTapo

El presente afio fue trascendental para la vida politica de Sinaloa, ya que celebramos el ejerci-
cio de la democracia a través de nuestro derecho al voto para elegir al préoximo Gobernador,
Presidentes Municipales y Diputados Locales.

Debido a la naturaleza de este suceso, la ciudadania centré su atencion y particip6 a lo largo
del proceso electoral durante algunas semanas; sin embargo, mantuvo el acercamiento con
nuestro gobierno de manera ininterrumpida.

Conscientes de nuestro compromiso de atender las necesidades de la poblacién, la Oficina del
Gobernador se mantuvo y sigue atenta a las peticiones y solicitudes que diariamente gestio-
namos para encontrar una solucién oportuna para cada ciudadano.

Esta noble labor cumple con la vision de esta administracion de tener un gobierno humano,
honesto y cercano a la gente; prueba de ello es que los ciudadanos tienen la confianza de acudir
a nuestras instalaciones y saben que su voz sera escuchada y se trabajara en darles respuestas.

Este gobierno marcé una diferencia positiva y trabajamos diariamente con la premisa de en-
tregarle a los sinaloenses un mejor estado al que recibimos en el inicio de nuestra gestion;
muestra de ello es que desde la Oficina del Gobernador hemos triplicado las acciones de ges-
toria respecto al sexenio anterior.

El Lic. Mario Lépez Valdez establecié que su Oficina y su gobierno serian uno donde los ciuda-
danos encontraran la puertas abiertas; testimonio de ello son las mas de 35 mil 800 personas
atendidas, lo que significa que han acudido mas del triple que la administracion pasada, en
la que fueron atendidos solamente 10 mil 856 ciudadanos. Esto equivale a brindar atencion a
por lo menos 24 personas cada uno de los dias laborales de la semana, estimando cerrar el afio
con cerca de 37 mil personas atendidas.

A lo largo de este mandato, se ha considerado como un activo de gran valor la sinergia entre
los distintos érdenes de gobierno, por lo que hemos establecido mecanismos de didlogo y
concertacién intergubernamental para potencializar el apoyo que recibimos, teniendo como
resultado la efectiva atencion y resolucion de necesidades de sectores sociales y productivos.

Muestra de ello son las cerca de 1 mil 400 visitas a los municipios con las cuales estimamos
cerrar esta gestion gubernamental, lo que se ha traducido en llevar beneficios a las poblacio-
nes del estado.



PRIORIDADES DE ESTA ADMINISTRACION
1 MIL 400 GIRAS

«  Mayory mejor atencion ciudadana. DE TRABAJO A LOS
. Incrementar la eficiencia en la gestion de las peticiones. 18 MUNICIPIOS,
REPRESENTANDO

Mantener un gobierno de puertas abiertas. CASI EL DOBLE DE

o Desempenar una administracién publica austera. LAS GIRAS DE TRA-
BAJO DEL SEXENIO
AcTIVIDADES DEL GOBERNADOR PASADO, EN EL

CUAL SE TUVIERON

Cumpliendo con el compromiso de hacer un Gobierno democratico y cercano a su gente, )
POCO MAS DE 650.

habremos de finalizar esta administracion con cerca de 1 mil 400 giras de trabajo a los 18
municipios, representando casi el doble de las giras de trabajo del sexenio pasado, en el cual
se tuvieron poco mas de 650.

Ademas, superamos en 47% el nimero de eventos realizados en los municipios, alcanzando
casi 1 mil 670 eventos, mientras que en la gestion anterior se hicieron sélo 990 actividades.

ENERO 2011-SEPTIEMBRE 2016

MUNICIPIO VISITAS EVENTOS

AHOME 183 242
ANGOSTURA 21 23
BADIRAGUATO 13 15
CHOIX 14 14
CONCORDIA 16 16
CosALA 9 9
CULIACAN 443 536
EL FUERTE 20 25
Rosario 19 21
ELoTA 17 18
EscuiNnapa 15 20
GUASAVE 59 65
MAZATLAN 235 303
MoOCORITO 22 22
NAVOLATO 50 50
SALVADOR ALVARADO 34 38
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SAN IGNACIO 10 11

SINALOA 25 26
TOTAL 1205 1454
ESTIMACION DE CIERRE 1381 1658

Fuente: Oficina del Gobernador.
*Informacion con corte a septiembre de 2016 y datos estimados al 31 de diciembre de 2016.

De esta manera, buscamos atender oportunamente las demandas ciudadanas y resolver los
principales problemas publicos, sin esperar que los problemas vinieran hacia nosotros, sino
que fuimos a donde se presentaron para resolverlos.

Es necesario enfatizar la atencion de las demandas mas sentidas de la sociedad y actuar como
un gobierno humano, eficiente y honesto en el quehacer gubernamental.

VisiTAS ACUMULADAS EN EL SEXENIO
Mario LorEz VALDEZ

ANo VISITAS EVENTOS

2011 257 304
2012 259 334
2013 157 183
2014 192 222
2015 208 258
2016 132 153
ToTAL 1205 1454
Estimacién de cierre 1381 1658

Fuente: Oficina del Gobernador.
*Informacion con corte a septiembre de 2016 y datos estimados al 31 de diciembre de 2016.

Tan sélo este ano, considerando el respeto a la veda electoral, estimamos concretar 176 giras
a los municipios (132 a septiembre), en las cuales se habran llevado a cabo 204 eventos (153 a
septiembre), incluyendo obras, inauguraciones, entrega de apoyos y arranque de programas,
entre muchas otras actividades en beneficio de los sinaloenses.



ATENCION CIUDADANA

El fin primordial del gobierno, sin duda, debe ser atender las demandas de la sociedad, tenien-
do siempre como eje central al ciudadano. En la Oficina del Gobernador estimamos terminar
el sexenio con cerca de 100 mil acciones de gestoria, lo que representard mas del triple respec-
to a las 32 mil 200 gestiones atendidas en todo el mandato anterior.

Entre éstas, en casi 100 mil atenciones se encuentran las personas que se han acercado a la
Oficina a través de la Coordinacién de Gestion y Atencién Ciudadana, y las peticiones que nos
han hecho llegar o directamente en los eventos del Gobernador del Estado.

Se habran tramitado alrededor de 63 mil peticiones por escrito, siendo casi tres veces las peti-
ciones gestionadas en el sexenio pasado, donde se tramitaron Unicamente 21 mil 377.

AccIONES DE GESTOR{ AL SEXENAL
PERSONAS ATENDIDAS POR LA OFICINA DEL GOBERNADOR 35845
PETICIONES TRAMITADAS POR LA OFICINA DEL GOBERNADOR 61 282
TOTALES 97 127
ESTIMACION DE CIERRE 99 623

Fuente: Oficina del Gobernador.
*Informacién con corte a septiembre de 2016 y datos estimados al 31 de diciembre de 2016.

En lo que va de este afilo, hemos mantenido el contacto personalizado con los ciudadanos
para seguir conociendo mejor la realidad de la sociedad sinaloense; muestra de ello son las
mas de 3 mil 600 personas atendidas y las mas de 6 mil 300 peticiones tramitadas con las que
estimamos cerrar este aflo, sumando casi 10 mil acciones de gestoria en 2016.

AccIoNEs DE GESTORIA, 2016

PERSONAS ATENDIDAS POR LA OFICINA DEL GOBERNADOR 2729
PETICIONES TRAMITADAS POR LA OFICINA DEL GOBERNADOR 4760
ToTAL 7489
ESTIMACION DE CIERRE 9985

Fuente: Oficina del Gobernador.
*Informacién con corte a septiembre del 2016 y datos estimados al 31 de diciembre del 2016.
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CASI TRES VECES
LAS PETICIONES
GESTIONADAS
EN EL SEXENIO
PASADO, DONDE
SE TRAMITARON
UNICAMENTE 21

MIL 377.
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CERCA DE 100
MIL ACCIONES DE
GESTORIA QUE
HABREMOS DE
CONCRETAR EN
NUESTRA GESTION
SE TRADUGCEN EN
UN PROMEDIO DE
66 ACCIONES DIA-
RIAS, CONTANDO
TODOS LOS DIAS
HABILES DEL ANO.

LA Ogra PoLiTica

Todas estas acciones nos consolidan como un gobierno efectivo y moderno, que no trabaja
solamente detras de un escritorio, sino que interviene como un actor dindmico en la construc-
cién de una mejor entidad.

Desde el inicio de la administracion, se asumié como principal compromiso la integracion de
un gobierno sensible, incluyente y eficiente, bajo criterios de innovacion, enfoque en resulta-
dosy calidad.

Las cerca de 100 mil acciones de gestoria que habremos de concretar en nuestra Gestion se
traducen en un promedio de 66 acciones diarias, contando todos los dias habiles del aio.

COMPARATIVO DE PRODUCTIVIDAD

SEXENIO ACTUAL | SEXENIO PASADO
CONCEPTO % VARIACION
207

MEDIA ANUAL DE PETICIONES 10934 3 mil 570

PROMEDIO DIARIO DE PETICIONES CON a1 14 .
RESPECTO A DIAS HABILES

MEDIA ANUAL DE PERSONAS ATENDIDAS 6392 1800 253
PROMEDIO DIARIO DE ATENCION 24 7 .
RESPECTO A DIAS HABILES

MEDIA ANUAL DE VISITAS 204 109 87
MEDIA ANUAL DE ACTIVIDADES 246 165 49

Fuente: Oficina del Gobernador.
*Informacion con corte a septiembre de 2016 y datos estimados al 31 de diciembre de 2016.

La ciudadania sinaloense se constituye en el pilar en torno al cual deben ejecutarse las accio-
nes que permitan consolidar el quehacer gubernamental, mientras que el trabajo del Gober-
nador del estado en los municipios se enfoca al incremento y modernizacién de la infraestruc-
tura social y los servicios basicos que se brindan a la sociedad.

VisiTas DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Para esta administracion, fue de suma importancia mantener una relacién de igualdad y cola-
boraciéon con el Gobierno Federal, siempre bajo el respeto de poderes y la vigencia del federa-
lismo que rige a través de la Constitucion.

El inicio de nuestra gestion coincidié con los dos ultimos afos del sexenio del entonces Presi-
dente Lic. Felipe Calderén Hinojosa, por lo que sumamos esfuerzos en beneficio de los sina-
loenses, recibiendo su visita en 4 ocasiones.



A mediados de nuestra administracion, se vivio la transicién del Poder Ejecutivo Federal, que
dio como resultado la eleccidon de nuestro actual Presidente de la Republica, Lic. Enrique Peia
Nieto, y a la par de ello adaptamos nuestras metas para sumarnos al nuevo proyecto de nacion.

La constante presencia que nuestro Presidente ha tenido a lo largo de esta administracion
es una muestra de la relevancia que tiene nuestra entidad para el Gobierno Federal, lo cual
reafirma los esfuerzos por incrementar los lazos de cooperacién en un ambiente de plena
armonia y arduo trabajo. A continuacién, se mencionan las 8 visitas oficiales en gira de trabajo
y su principal objetivo:

o El 4 de marzo de 2013 se presentd por primera vez en nuestro estado con la firma del
compromiso Impulso a la Productividad Agroalimentaria.

« El7dejuniode 2013 lideré el Abanderamiento de 4 buques en el 75 aniversario de PEMEX.
o El20deagosto de 2013 presidié la x.v Reunion Ordinaria de la conaco.

o El 22 de septiembre de 2013 dirigié la Reunién de Evaluacién de los dafos ocasionados
por el Huracan Manuel.

o ElI23 deabril de 2014 encabezé el Abanderamiento del Buque de Investigacidn Pesquera
y Oceanografica (siro ) en el puerto de Mazatlan.

o EI5deseptiembre de 2014 el Presidente Pefia Nieto otorgd el Premio Nacional de Expor-
tacion en la clausura del 21 Congreso de Comercio Exterior Mexicano.

o El 29 de abril de 2015 el Primer Mandatario de la Republica asistid a la inauguracion de
la carretera Libramiento Tres de Mazatlan, que conecta las autopistas Mazatlan-Culiacén,
Tepic-Villa Unién y Mazatlan-Durango, permitiendo de esta manera mejorar la conectivi-
dad logistica de la regién.

o ElI29de agosto de 2016 el Presidente acudio a la inauguracién del Hospital Militar Regio-
nal de Mazatlan, que atendera a militares en funciones y retirados, asi como a la pobla-
cién en caso de emergencia de 6 estados de la Region Noroeste de México.

SECRETARIOS FEDERALES

Durante este afo, distintos Secretarios de Estado han realizado giras en Sinaloa, con el fin de
estrechar la colaboracién y dar seguimiento puntual a la politica nacional en nuestra entidad.

El 12 de enero José Eduardo Calzada Rovirosa, entonces Titular de la Secretaria de Agricul-
tura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (sacarra), tuvo una gira de trabajo en el
puerto de Mazatlan, en la cual asistié a un encuentro con el sector pesquero y en el que hizo
la entrega simbolica de Certificados del Programa Modernizacién de Embarcaciones Menores
2015 a escala nacional.

INAUGURACION

DE LA CARRETERA
LIBRAMIENTO TRES
DE MAZATLAN, QUE
CONECTA LAS AUTO-
PISTAS MAZATLAN-
CuLIACAN, TEPIC-
ViLra UNION Y
MazATLAN-DU-
RANGO, MEJORANDO
LA CONECTIVIDAD
LOGISTICA DE LA
REGION.



El 2 de febrero José Eduardo Calzada Rovirosa, entonces Secretario de la saGArra, entrego in-
sumos de manera extraordinaria a la poblacidn afectada por frentes frios que afectaron a 446
municipios de 23 estados del pais y que en Sinaloa causé estragos en Ahome, Badiraguato,
Choix y El Fuerte.

El 16 y 17 de febrero José Eduardo Calzada Rovirosa, entonces Secretario de la sacarea, reali-
z6 una gira de trabajo por el estado en donde convivié con productores agricolas en el marco
dela 26" edicién de la Expo Agro Sinaloa, ademas de hacer una reunién con productoras y be-
neficiarias del Programa El Campo en Nuestras Manos, con el objetivo de reforzar las acciones
de impulso y fomento a la productividad de las mujeres del sector agroalimentario.

El 18 de marzo José Narro Robles, Secretario de Salud, realizé una gira de trabajo por el esta-
do en donde inauguramos el Centro de Salud El Dorado en Culiacan, que beneficiara a 25 mil
800 habitantes de la zona, presencio la adquisicion de equipamiento de alta tecnologia para
el Hospital de la Mujer e inauguramos oficialmente el Hospital General de Escuinapa, benefi-
ciando a alrededor de 80 mil habitantes de la zona sur con este nosocomio.

El 31 de marzo José Antonio Meade Kuribreia, el ex Secretario de Desarrollo Social, asistié a
la 15¥@ Sesién Ordinaria del Comité Estatal de la Cruzada Nacional Contra el Hambre Capitulo
Sinaloa, en donde se vieron diversos temas en materia de combate a la pobreza y anunci6 las
acciones que se estaran desempenando a través de la Estrategia Nacional de Inclusién; asimis-
mo, entregé obras del Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas.

El 2 de abril Rosario Robles Berlanga, entonces Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, asistio a la entrega simbolica de 44.3 millones de pesos del Fondo Minero para 50 pro-
yectos de infraestructura social en 7 municipios, entrega de Unidades de Vivienda y de Titulos
de Solares Urbanos, Entrega de Escrituras del iNFonaviT y de coreTT, de Decretos Expropiatorios
y del Plan de Ordenamiento Territorial.

El 8 de abril Aurelio Nufio Mayer, Secretario de Educacion Publica, inicié el Programa Nacio-
nal de Bebederos Escolares en la Region Noroeste y visité la Escuela Primaria Club de Leones
#4, una de las beneficiarias del Programa Escuela al Cien.

El 12 de abril José Antonio Meade Kuribreia, entonces Secretario de Desarrollo Social, asis-
tié a la firma de una Declaracién Conjunta entre sepesoL y Casa Ley con el objetivo de trabajar
coordinadamente en la ejecucion de programas que ayuden a mejorar el poder adquisitivo de
los ciudadanos con carencias sociales.

El 11 de agosto Gerardo Ruiz Esparza, Secretario de Comunicaciones y Transportes (scT), acu-
dié alainauguracion simbdlica de las obras: Acceso Norte Culiacén, piv Pedro Infante-Culiacan,
psv Gabriel Leyva-Guasave y psv entrada Sur- Mazatlan.

El 13 de septiembre Lic. Luis Enrique Miranda Nava, nuevo Secretario de Desarrollo Social,
tuvo una gira de trabajo con el propoésito de supervisar avances de la Estrategia Nacional de
Inclusion, enfocada a mejorar las condiciones de alimentacion y de vida de la poblacion jor-



nalera migrante que arriba cada afo a Sinaloa. Se inauguraron 4 moédulos de vivienda (80
dormitorios), 2 moédulos sanitarios para trabajadores y familias del campo agricola Dorita, y se
entregaron recursos (23 millones de pesos) a organizaciones de la sociedad civil que se encar-
garan de operar los comedores, ofreciendo desayunos calientes a hijos e hijas de jornaleros.

El 21 de septiembre el Lic. Miguel Angel Osorio Chong, Secretario de Gobernacién, tuvo una
gira de trabajo en la capital del estado, en donde inauguré de manera oficial el edificio de Jui-
cios Orales para la Regién Centro (Culiacéan, Navolato y Badiraguato), con el cual culminamos
la aplicacién del nuevo Sistema de Justicia Penal en el estado, logrando cubrir al 100% de la
poblacién mediante esta justicia abreviada; asimismo, asistié a un encuentro con jévenes y
recorrido del Parque Tematico Mas Culiacan.

OTRrROS FUNCIONARIOS

El 15 de enero Maria de los Angeles Fromow Rangel, Secretaria Técnica del Consejo de Coor-
dinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal, acompané al Gobernador a
inaugurar el edificio del nuevo Sistema de Justicia Penal Regidn Sur, con el que se atiende a los
municipios de Elota, Cosald, San Ignacio, Concordia, Rosario, Escuinapa y Mazatlan.

El 29 de enero Oscar Guerra Ford, Comisionado del Instituto Nacional de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales, inauguré el Foro de Proteccion de Datos Personales, con el
objetivo de orientar a la ciudadania y a los servidores publicos en la materia.

El 25 de febrero Ximena Puente de la Mora, Comisionada Presidenta del ina, asisti6 al esta-
do en su gira por la Transparencia que realizaba en todo el pais, en la cual acudié a diversos
paneles que se llevaban a cabo en nuestra capital para promover la correcta armonizacién
legislativa del Sistema Nacional de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El 1 de marzo Roberto Ramirez de la Parra, Director General de la Comision Nacional del
Agua (conAGUA), asisti6 a la entrega de titulos de concesidn a usuarios de aguas nacionales en
el estado, en la cual se otorgaron 159 titulos de concesiones de agua para usuarios de Sinaloa,
se inauguraron las Instalaciones del Centro Regional de Atencion de Emergencias (crag) y se
entregd Equipo de Atencidon de Emergencias.

El 30 de marzo Maria de los Angeles Fromow Rangel, Secretaria Técnica del Consejo de
Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal de la Secretaria de Go-
bernacién, dio el banderazo de inicio a la construccion del Centro de Justicia Penal Region
Centro, el cual tuvo una inversion en infraestructura superior a los 140 millones de pesos y
atenderd a los municipios de Culiacan, Navolato y Badiraguato, dentro del nuevo Sistema de
Justicia Penal.

El 27 de junio Mikel Andoni Arriola Pefalosa, Director General del Instituto Mexicano del
Seguro Social (mss), presencio la afiliacion de estudiantes de media superior y superior al imss,

EL Lic. MIGUEL
ANGEL Osorio
CHONG, SECRETA-
RIO DE GOBERNA-
CION, INAUGURO
EL EDIFICIO DE
Juicios ORALES
PARA LA REGION
CenTrO (CULIA-
CAN, NAVOLATO Y
BADIRAGUATO); Ast,
TERMINAMOS EL
NUEVO SISTEMA DE
JusTiciA PENAL.
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ENTREGA DE
RECONOCIMIEN-
TOS Y APOYOS POR
PARTE DE LAU-
RA VARGAS DE
Osorio, TITULAR
DEL SISTEMA DIF
NACIONAL EN

EL MARCO DE LA
SEGUNDA ETarA
DE LA CAMPANA
DE IMPLANTES
COCLEARES, PARA
BENEFICIO DE 26
NINAS Y NINOS.

como parte de la Estrategia Nacional de Inclusién, buscando impedir que la salud se traduzca
en pobreza para los estudiantes y sus familias.

El 7 de julio Alfredo Castillo Cervantes, Director General de la Comisién Nacional de Cultura
Fisica y Deporte (conADE), nos acompaié a la inauguracién de la Academia y Museo de Beisbol,
entregd material deportivo para el Centro de Alto Rendimiento Maria del Rosario Espinoza
dentro de la Estrategia Nacional de Activacion Fisica Muévete; ademas, firmamos un Convenio
de Colaboracién con la mL para impulsar el talento sinaloense en este deporte.

El 8 de julio Nuvia Mayorga Delgado, Directora General de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cpi), inauguré el Sistema de Agua Potable, entrega de
Proyectos productivos, Viviendas Indigenas, certificados de primaria y secundaria del iNea y
certificados de proyectos culturales en los municipios de Ahomey Sinaloa, con el propésito de
beneficiar a las familias indigenas de nuestro estado, mejorando su entorno y calidad de vida.

El 11 dejulio Sergio Jaime Rochin del Rincén, Comisionado Presidente de la Comision Ejecu-
tiva de Atencion a Victimas, asistio a la Instalacion del Sistema Estatal de Atencién a Victimas,
el cual es la instancia superior de coordinacién y formulacion de politicas publicas para la
proteccion y apoyo de las victimas en los ambitos estatal y municipal.

El 16 de agosto Laura Vargas de Osorio, Titular del Sistema pir Nacional, hizo entrega de
reconocimientos y apoyos en el marco de la Segunda Etapa de la Campaia de Implantes Co-
cleares, con la cual se beneficiaron a 26 nifias y nifios (3 de Sinaloa), de 14 estados, con cirugias
de implantes cocleares; ademas, hizo entrega de 7 aparatos de emisién otoacustica a los Siste-
mas Estatales pir (Baja California, Baja California Sur, Michoacan, Nuevo Ledn, Sonora, Sinaloa
y Zacatecas).

El 5 de septiembre Mario Aguilar Sanchez, Comisionado Nacional de Acuacultura y Pesca,
acudio a la entrega de motores marinos para pescadores de todo el estado en Ahome, con lo
cual superamos nuestra meta sexenal de entregar 3 mil 500 motores, logrando apoyar a 3 mil
554 pescadores.

El 20 de septiembre Héctor Mauricio Lopez Velazquez, Director General del Instituto Nacio-
nal para la Educacion de los Adultos (iNea), acudid a la entrega de constancias y certificados del
Programa Especial de certificacion del Instituto Sinaloense para la Educacion de los Adultos
(1sea). En el evento se entregaron 1 mil 623 certificados de primaria y secundaria, asi como 10
Constancias de Alfabetizaciéon del Programa Normal de Certificacidn y el Programa Especial
de Certificacién (pec) de Culiacan y Navolato, contribuyendo a disminuir el indice de rezago
educativo en la poblacién sinaloense.

El 23 de septiembre Mario Aguilar Sanchez, Comisionado Nacional de Acuacultura y Pesca,
acudio a la entrega de embarcaciones menores (pangas) para productores de los municipios
de Escuinapa, Mazatlan y Rosario. Con esta entrega, rebasamos por mas del doble nuestra
meta de entregar 1 mil embarcaciones menores, llegando a cerca de 2 mil 350 pangas nuevas
entregadas.









1-B | ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE

CONTEXTO

En el marco internacional, organismos e instituciones promotoras del desarrollo de las nacio-
nes, contindan promoviendo la Gestién para Resultados; entre éstas, el Banco Interamericano
de Desarrollo destaca que la estrategia de gestion orienta la accién de los actores publicos
del desarrollo para generar el mayor valor publico posible mediante el uso de instrumentos
de gestion que, en forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las
instituciones publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en
beneficio de la poblacion de un pais.

En el dmbito nacional, a través de la estrategia transversal para lograr un Gobierno Cercano 'y
Moderno se ha buscado transformar la Administracion Publica Federal (apr) con un enfoque
orientado a resultados, teniendo como eje central de la accion gubernamental al ciudadano.
Asi, la modernizacion de la gestion publica con el propésito de alcanzar un gobierno eficaz en
el logro de sus objetivos, forma parte de ese espiritu de transformacion.

Acorde con ello, se han venido fortaleciendo instrumentos clave para una gestién publica mo-
derna, particularmente el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién
del Desempefrio (sep). Estos instrumentos, ademas de constituirse en un valioso activo para la
gestion publica, han servido para mejorar las asignaciones presupuestales y, con ello, elevar la
calidad del gasto y el valor publico en términos de mayor bienestar social y productivo.

Por otra parte, organismos internacionales reconocen los esfuerzos del sector publico por me-
jorar los servicios al ciudadano. Sin embargo, sefalan que el alcance no ha sido suficiente, por
lo que proponen a las instituciones publicas renovar sus capacidades y concretar reformas
estructurales mas profundas para la transformacion de la gerencia publica y la moderniza-
cion del Estado, y con ello lograr los mas altos estandares de calidad y consolidar politicas,
estrategias y acciones en los procesos, productos y servicios que se brindan para maximizar el
beneficio a la sociedad.

En cuanto a las Tic, se firmd un acuerdo a escala internacional para la creacién de un mercado
digital regional para América Latina y el Caribe a través de la implementacién de una Agenda
Digital Regional que permita reducir barreras transfronterizas que faciliten el acceso y distribu-
cién de bienes y servicios digitales aumentando la calidad de la oferta y reduciendo los costos
de acceso sobre la base del aprovechamiento de economias de escala.

En ese sentido, México ha impulsado politicas publicas y estrategias encaminadas a la adop-
cién y aprovechamiento del potencial de las Tic, respaldadas por instituciones de prestigio,
entre las que destaca la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (csic,
antes e-México), dependencia de la scT, y la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional.
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AVANZANDO EN
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CION GRADUAL

DEL PRESUPUES-
TO BASADO EN
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EVALUACION DEL
DESEMPENO.

Lo anterior ha permitido posicionar a nuestro pais en el primer lugar en América Latina y el
Caribe en digitalizacién de tramites y servicios y participacién electrénica, de acuerdo con la
Encuesta de Gobierno Electrénico 2016 de las Naciones Unidas.

Asimismo, en agosto de 2015 México asumio la Presidencia de la Agenda Digital eLAC 2018,
a partir de la cual deberd presentar en diciembre proximo ante los paises miembros de las
Naciones Unidas el Plan de Accion de América Latina y el Caribe en materia digital para los
siguientes tres afnos. Dicho organismo, que coordina la Estrategia Digital Nacional de la Presi-
dencia de la Republica, adelanté que entre los objetivos estan universalizar el acceso a servi-
cios digitales en los paises de la regidn, con énfasis en los grupos vulnerables y asegurando la
equidad de género.

ResuLTADOS DE IMPACTO EN ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE, 2011-2016

Desde el inicio de la presente administracion, me comprometi a Gobernar para Resultados. En
este sentido, los esfuerzos por innovar el aparato publico, con el objeto de mejorar la funcion
publica y con el propésito de lograr mayor bienestar colectivo, marcaron un antes y un des-
pués en la Administracion Publica Estatal de Sinaloa.

Nuestro punto de partida fue promover una cultura de gestién para resultados en las depen-
dencias y entidades de la administracién publica. Para ello, impulsamos un nuevo modelo
de planeacién basado en resultados, avanzando en la consolidacién gradual del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio; con ello logramos posicio-
nar en segundo lugar nacional en esta materia a nuestro estado y, actualmente, hemos sido
ubicados con una calificacidon del 100% en el esquema de planeacién que se lleva a cabo en
la entidad, esto ultimo de acuerdo con el Diagnoéstico 2016 de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Lo anterior da cuenta de que en el marco de planeacién, medicién, monitoreo y evaluacion, se
dieron importantes pasos con el mas genuino propésito de fortalecer precisamente ese nue-
vo paradigma cultural en la Administracion Publica Estatal, en el cual cada funcionario orienta
sus capacidades hacia formas de gestién con una alta mistica y responsabilidad por los resul-
tados, la mejora en los estandares de desempefo y hacer compromisos explicitos por poner
en el centro al ciudadano como la parte neuralgica de las politicas y los programas pubicos.

En el esquema de seguimiento del Plan Estatal de Desarrollo (rep), pusimos en marcha un
innovador instrumento de mediciéon y monitoreo denominado Sistema de Evaluacién y Se-
guimiento del Metas del pep, con el cual Sinaloa obtuvo el Tercer Lugar Nacional en el Premio
a la Innovacién en Transparencia para la Mejora de la Gestion Institucional, que otorgaron
instituciones de prestigio, como el Instituto Federal de Acceso y Proteccion de Datos (actual-
mente INal), el Banco Mundial, la Auditoria Superior de la Federacién, el Instituto Nacional de
Administracion Publica y la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal.



Ha sido un instrumento innovador el actual Sistema de Planeaciéon Operativa Anual, con un
disefo y operacion sustentado en una plataforma informatica, que contiene los programas,
proyectos y acciones de gestion administrativa, todos ellos con elementos de planeacién es-
tandar integrados por objetivos, poblacion beneficiaria, propositos, componentes, problema-
tica, transversalidad (género, edad, cobertura geografica, comunidades indigenas, discapaci-
dad, derechos humanos, objetivos del desarrollo sostenible), clasificaciones programatica y
funcional, indicadores y metas.

Con el propésito de avanzar en el Sistema de Evaluacion del Desempenio (sep), fuimos pioneros
en el estado en la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, esquema con el cual se han
construido Matrices de Indicadores para Resultados (mir) a 78 programas de ocho dependen-
cias, logrando obtener 744 indicadores de gestion y desempeno. Las mir han venido formando
parte de la iniciativa de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos que presentamos en cada
ejercicio fiscal al H. Congreso del Estado, sirviendo de soporte para la discusion que en torno
a esta materia se da en esa Soberania Popular. Aunado a lo anterior, y como complemento del
SED, Se avanza en la evaluacién a distintos programas y fondos de aportaciones del Ramo 33.

En ausencia de un simil local del ingal, inicié funciones el Comité Estatal de Informacion Esta-
distica y Geogréfica, con elevados indices de efectividad y productividad, asi como con estra-
tegias nunca puestas en practica, que redundaron en beneficio de las dependencias guberna-
mentales y de los municipios, con programas de trabajo y planes operativos de gran alcance
y significativos resultados.

Todo ello, a través de acuerdos institucionales y convenios especificos que impulsan y forta-
lecen la Misién y Vision de las entidades de gobierno, con el beneplacito oficial del prestigio
del iNEal.

Sinaloa se pone a la vanguardia a escala nacional en materia de Gobierno Electrénico, al entrar
en vigor la nueva Ley de Gobierno Electrénico, la mas importante que existe hoy en el estado
en materia de tecnologia, y que obliga a los tres poderes a facilitar los tramites y servicios en
linea en beneficio de la poblacion.

Para la conformacion de un Estado Digital, se promovieron 4 mil 537 puntos de internet gra-
tuito, de los cuales 3 mil 168 sitios estan instalados y otros 1 mil 369 sitios en proceso de
conexion, promoviendo la adopcion de las Tic en los sectores de educacién, salud y gobierno,
ademas parques y lugares publicos, con montos de inversion de cientos de millones de pesos,
gracias a las gestiones de esta administracion ante otras instituciones, como lo son el Gobier-
no Federal, Conacyt y H. Congreso de la Union.

PRIORIDADES

«  Fortalecer la gestion para resultados con la consolidacién del nuevo modelo de planea-
cién y evaluacion enfocado a resultados.

INICIO FUNCIO-
NES EL COMITE
ESTATAL DE
INFORMACION
EsTADISTICA Y

GEOGRAFICA, CON
ELEVADOS INDICES

DE EFECTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD.
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e Promover una administracion publica competitiva, innovadora y capaz de redisefar su
estructura y procesos a través de planes y estrategias, disefio, documentacién y mejora
de procesos y adecuaciones a la estructura organizacional, normas e infraestructura de
las dependencias.

e Mejorar la gestion gubernamental implantando sistemas de calidad basados en normas
de calidad.

e Aumentar la cobertura y calidad en la entrega de servicios, a través del mejoramiento
de sus procesos e implementacion a través de un modelo de gobierno electrénico que
permita facilitar, simplificar y agilizar los trdmites a los ciudadanos.

. Propiciar la transicién de Sinaloa hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
disefnando nuevos servicios electrénicos para el ciudadano moderno.

PoLiTicas PuBLicas

GESTION PARA RESULTADOS
MEjora DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
SINALOA DicITAL

CoBERTURA Y EFicacia EN ATENCION CIUDADANA

GESTION PARA RESULTADOS

CON LA IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS Y EVALUACION DEL DES-
EMPENO SE HAN CONSTITUIDO INSTRUMENTOS FUNDAMENTALES PARA PROMOVER UNA MAYOR
RACIONALIDAD EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y ELEVAR LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO.

Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del Desempeiio (sep).
El objetivo de estos instrumentos de gestion es mejorar la calidad y la eficiencia en el ejercicio
del gasto, a partir de un marco de planeacién estratégica que contribuya a elevar el valor pu-
blico, la transparencia y la redicion de cuentas.

Desde el inicio de esta administracion, la implantacion del PbR-sep permitié disefar, afo con
ano, una planeacién con base en la contribucién de cada politica y programa al desarrollo so-
cial y productivo de la entidad. Se fueron alineando la estructura programatica y presupuestal
para dar orden al gasto publico, cumpliendo asi con las disposiciones normativas de la armo-
nizacién contable, de forma tal que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcp) ubico a
Sinaloa en el segundo lugar nacional en esta materia.



Actualmente, como resultado del Diagnéstico 2016 realizado por la sHep, para determinar el

avance en la implementacién del PbR-sep en las entidades federativas del pais, el estado de SINALOA, ARRI-
Sinaloa registr6 un valor total del 79.6 por ciento. En la seccién de adquisiciones nos ubica en BA DE LA MEDIA
91.7%, lo cual evidencia que en esta administracion los procesos de adquisiciones, arrenda- NACIONAL EN
mientos y servicios publicos se hacen bajo criterios de transparencia y competencia. PBR-SED, DESTA-

CANDO CON 100%

EN LA CATEGORIA
PORCENTAJE DE AVANCE POR SECCION EN PBR-SED, 2016 DE PLANEACION.

NACIONAL SINALOA

Fuente: sHcp.

El Diagnostico 2016 en mencion coloca a Sinaloa por arriba de la media nacional de manera
global y en tres categorias y secciones en las que la sHcp divide el PbR-sep, destacando la ca-
tegoria de Planeacion donde nos califica con el 100%, al contar con mecanismos adecuados
para planear, regular y ejecutar en forma ordenada el gasto publico.

PORCENTAJE DE AVANCE POR CATEGORIAS EN PBR-SED, 2016

NACIONAL SINALOA

Fuente: sHcp.
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APLICAMOS LA

METODOLOGIA DE

Marco Logico

A 78 PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS
EN OCHO DEPEN-

106

DENCIAS.
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AVANCE EN PBR-sep EN EL ESTADO

Fuente: sHcp.

Estos resultados obtenidos en PbR-sep son el fruto de un trabajo permanente que ha venido
cubriendo cada vez a méas dependencias y entidades publicas. Dan cuenta de ello los talleres
de capacitacién impartidos a funcionarios de las areas de planeacién de distintas dependen-
cias del Ejecutivo.

En particular, desde una perspectiva institucional han sido efectivos los talleres de capacita-
cién y asesorias a funcionarios capacitados en el disefio y uso de una herramienta clave de la
Gestion para Resultados como es la Metodologia del Marco Légico (mmL), mediante la cual se
han elaborado Arboles de problemas y de Objetivos, con los cuales se han construido la Matriz
de Indicadores para Resultados (mir) de 78 programas presupuestarios en ocho dependencias;
esta cantidad resulta de las 71 mir elaboradas en el periodo 2012-2015 mas 7 nuevas mRr desa-
rrolladas en 2016.



MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011-2016

TAL DE PROGRAMAS
DEPENDENCIA MIR 2012-2015 NUEVAS MIR 201 O MR

SEDESHU 18 0 18
SEPYC 14 2 16
SSP 10 0 10
SALUD 15 2 17
SEDECO 3 0
SDUOP 3 0
DIF 5 3
SAGYP 3 0
ToTAaL 71 7 78

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental

Un aspecto importante es que esos 78 programas ahora cuentan con una estructura de in-
dicadores estratégicos y de gestién con los cuales es relativamente mas facil monitorear sus
resultados en cuatro tipo de objetivos: los indicadores de fin miden la contribucién o impacto
del programa en el Plan Estatal de Desarrollo (rep) o0 a cierto objetivo superior perfectamente
definido; los indicadores de propdsito que miden los efectos del programa en la poblacion
atendida; los indicadores de componentes que miden el grado de eficacia en la entrega de
bienes y servicios, y los indicadores de actividades que miden los avances en la gestion del
programa.

Los 78 programas con MR contienen 744 Indicadores de Resultados, de los cuales el 49.7%
corresponde a indicadores estratégicos y el 50.3% a indicadores de gestidn. Es preciso sefalar
que hasta el afo 2015 se contaba con 693 indicadores.

CONTAMOS CON
744 INDICADORES
DE RESULTADOS,
TANTO ESTRA-
TEGICOS COMO
DE GESTION,

PARA MEDIR LOS
PROGRAMAS QUE
CUENTAN CON
PBR-SED.



ELEVAMOS LA CUL-
TURA DE GESTION
PARA RESULTADOS,
REALIZANDO 534
TALLERES, SEMINA-
RIOS Y ASESORIAS,
EN EL PERIODO
2011-2016.
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INDICADORES DE RESULTADOS POR DEPENDENCIA, 2012-2016

INDICADORES

DEPENDENCIA ESTRATEGICOS GESTION TOTAL
SEDESHU 15 22 31 52 120
SEPYC 19 16 45 114 194
SSP 10 10 30 61 111
SALUD 16 23 54 86 179
SEDECO 3 ) 3 5 14
SDUOP 3 3 3 8 17
DIF 7 7 10 18 42
SAGYP 3 7 27 30 67
ToTAL 76 91 203 374 744

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental. Direccion de Planeacion y Evaluacién de Politicas Publicas.

Capacitacion a Servidores Publicos. A través de cursos y talleres, nos orientamos a fortalecer
habilidades y competencias institucionales de los servidores publicos de la Administracion
Estatal, a fin de promover la Gestién para Resultados.

El proceso de consolidacién del nuevo modelo de planeacién y evaluacion enfocado a resul-
tados ha requerido de la preparacion de un perfil de funcionario con una nueva cultura de la
gestion publica.

Para ello, no hemos esforzado en fortalecer nuestro capital humano, prestando especial aten-
cién al ejercicio constante de capacitacion, con el objetivo de mejorar la eficacia de nuestras
politicas y programas publicos para elevar la calidad del gasto.

En estos seis afos de administracién, entre los ejes prioritarios de las actividades de capacita-
cién destacan los relacionados con el manejo y operacién de herramientas e instrumentos de
planeacién, seguimiento y evaluacion.

Para ello, brindamos asesorias y apoyo técnico en la aplicacién del instrumental en mencion
que permitiera la consolidacién del esquema de Presupuesto Basado en Resultados y el Siste-
ma de Evaluacion del Desempeno (PbR-sep), con una enfoque dirigido a optimizar el proceso
de creacién de valor publico, en términos de generar mayor bienestar social y productivo para
los sinaloenses.

Durante el periodo 2011-2016 capacitamos a 1 mil 969 servidores publicos, realizando 534
talleres, seminarios y diversas asesorias, sensibilizando el recurso humano en la tematica en
mencion.



Algunos temas clave sobre nuevos mecanismos de gestidn publica fueron impartidos por ins-
tituciones de prestigio y reconocimiento nacional e internacional, como la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (unam), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (coneval) y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmicay Social
(iLpes), de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (ceraL), entre otras.

Adicionalmente, convocamos a los servidores publicos de las dreas de planeacién estatal y
municipal a registrarse en la nueva edicion del Diplomado de Presupuesto basado en Resulta-
dos 2016, impartido por la unam en vinculacidn con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(sHcp), mismo que inicié en agosto del presente aio.

En 2016, continuamos avanzando en el propésito de elevar la cultura de la Gestién para Resul-
tados (GpR), capacitando a la fecha a casi 800 servidores publicos mediante cursos y talleres
en la Metodologia del Marco Légico (MmL), a quienes se proporcionaron las herramientas ne-
cesarias para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (mir) de programas,
asesorias para la actualizacion de cada mir, elaboracidn de Fichas Técnicas de Indicadores Es-
tratégicos y de Gestion, Programacion Operativa Anual 2017, entre otros.

CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS,

2011-2016
NUMERO DE NUMERO DE TOTAL DE
TEMA CAPACITADOS CAPACITADOS CAPACITADOS

2011-2015 2016 2011-2016"
METODOLOGIA 429 270 699
PBR-SED
SISTEMA DE EVALUA-
CION DEL DESEMPENO 260 200 460
(SISEPSIN)
ACTUALIZACION PED, 200 . 200
2011-2016
AL 200 296 496
OPERATIVO ANUAL
OTROS 82 32 114
ARy ol 1171 798 1969
CAPACITADOS

Fuente: Subsecretaria de Planeacidn Ejecutiva de la sic.
* Informacion a agosto de 2016.

Gracias a este esfuerzo, actualmente se ha elaborado la mir a 78 programas institucionales vy,
como resultado de ello, la construccién de 744 indicadores estratégicos y de gestion.

Tema importante a considerar han sido los mas de 26 talleres de Planeacién Operativa Anual
(Poa) que contribuirdn a dar mayor racionalidad al presupuesto de egresos para 2017, buscan-

CAPACITAMOS A
1 MIL 969 SERVI-
DORES PUBLICOS
EN TEMAS DE
GESTION PARA
RESULTADOS, DE
LOS CUALES 800
CORRESPONDEN A
2016.
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EL S1STEMA DE
PranEAacION OPE-
RATIVA ANUAL IN-
CORPORA ELEMEN-
TOS DE GESTION
PARA RESULTADOS,
ESQUEMAS DE
ARMONIZACION
CONTABLE Y TEC-
NOLOGICA.

do que los recursos publicos sean asignados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez, como lo mandata el articulo 134 constitucional.

A través de los talleres poa 2017, capacitamos alrededor de 300 servidores publicos responsa-
bles de la operatividad de los programas institucionales, integrando este afio elementos de la
mmL, acorde con las normas establecidas por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable
(conac); asimismo, la planeacion operativa incluye el enfoque transversal de género, edad, co-
munidades indigenas, discapacidad, medio ambiente, derechos humanos y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible recientemente establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
en el marco de la Agenda 2030.

Para una mejor implementacién y operacion del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Me-
tas (sisepsin), este afo se dio asistencia con mas de 110 asesorias individuales a los responsables
de metas en la actualizacion de fichas técnicas, generacién de indicadores, entre otros temas
relevantes, lo que ha permitido transparentar el desempefio gubernamental en el logro de las
metas del Plan Estatal de Desarrollo.

Sistema de Planeaciéon Operativa Anual (poa) 2017. Tiene como propédsito mejorar el pro-
ceso de planeacion del desarrollo a corto plazo en las dependencias y entidades estatales
para establecer las metas y objetivos del siguiente afo, en forma alineada con el presupuesto
publico, en el marco de la Gestién para Resultados.

Desde el inicio de este gobierno, el Programa Operativo Anual ha ido incorporando en su con-
tenido elementos de planeacidn y programacién a partir de la aplicacion de la Metodologia
del Marco Légico.

Para avanzar en este propésito, afo con afno se han emitido los Lineamientos para elaborar el
poa por las dependencias y entidades de la administracion estatal, mismos que gradualmente
han incorporado elementos que permiten medir y evaluar los resultados de los programas
publicos, coadyuvando asi a ejercer un gobierno enfocado a resultados, y avanzando en la
consolidacion de una administracién moderna y eficiente.

Asimismo, se realizaron acciones de sensibilizacién sobre la implementacion del nuevo mo-
delo del roa a los funcionarios de las dependencias encargados de la planeacién y evaluacion
de politicas y programas publicos.

En este sentido, el proceso de planeacién para 2017 se caracteriza por apoyarse en una plata-
forma informética que se ha venido perfeccionando para que a las dependencias y entidades
se les facilite la incorporacién de los elementos estratégicos, asi como los conceptos y cate-
gorias programéticas exigidos por los esquemas de armonizacién contable, como son Moda-
lidad, Finalidad, Funcién, Subfuncién, el Enfoque Transversal de Género, Edad, Comunidades
Indigenas, Discapacidad, Medio Ambiente, Derechos Humanos, Objetivos del Desarrollo Sos-
tenible, asi como Indicadores y Metas del Desempefio.



Con la mejora en la definicién de los contenidos de los roas elaborados por las dependencias,
que sirven de soporte para la integraciéon del Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa
para el préximo afo, estamos contribuyendo en el avance de una nueva forma de presupues- PERMITIDO EL
tacion apegada a los marcos juridicos federal y estatal. SEGUIMIENTO

AL AVANCE DE
LAS 324 METAS
ESTABLECIDAS EN

EL SISEPSIN HA

Con los resultados y acciones anteriores se avanza con firmeza en el propésito de elevar la
cultura de la planeacién, medicién y evaluacién del desempefio gubernamental.

Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Metas del pep (sisepsin). Este sistema se implemen- EL PED CON UN
té en esta administracion con el objetivo de dar seguimiento a las metas en el Plan Estatal AVANCE GLOBAL
de Desarrollo y su actualizacion. Permite que el ciudadano observe y analice el avance en los DE 97.3% A SEP-

compromisos medibles que asumié el Ejecutivo Estatal desde el inicio de su gobierno. TIEMBRE DE 2016.

El sisersin ha permitido monitorear el avance de las 324 metas establecidas en el Plan. Es impor-
tante destacar que de estas metas, 189 ya fueron cumplidas al 100 por ciento.

La certificacion del sisersin, mediante 1ISO 9001:2008, fue un avance en el esquema de gestion
de la calidad de este instrumento de monitoreo de compromisos; también, en el transcurso de
2016 se han documentado los procesos, implementado los registros y realizado supervisiones
y auditorias, fortaleciendo asi la calidad de este Sistema.

De acuerdo con informacion del sisepsin, al cierre del afo 2015 se registré un avance de 69.7%,
y al mes de septiembre de 2016 el avance en las metas del Plan Estatal de Desarrollo alcanzé
93.7 por ciento.

AvaNCE EN METAS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, 2011-2016
A SEPTIEMBRE DE 2016

TADO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, PORCENTAJE DE
2011-2016 AVANCE

LA OBRA POLITICA

GOBIERNO CIUDADANO, LEGALIDAD, PLURALIDAD Y DEMOCRACIA 99.36
ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE 92.47
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 98.49
SEGURIDAD PUBLICA Y PAZ SocCIAL 91.04
PROCURACION DE JUSTICIA 93.88
HACIENDA PUBLICA RESPONSABLE, EFICIENTE, Y TRANSPARENTE 89.34
EDUCACION Y FORMACION PARA LA VIDA 91.7
NUEVA DINAMICA CULTURAL 91.71
SALUD Y PROTECCION SOCIAL 97.45
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REALIZAMOS
EVALUACIONES
INTERNAS Y
EXTERNAS A LOS
PROGRAMAS
PARA CONOCER
SU GRADO DE
EFECTIVIDAD Y
DESEMPENO GU-
BERNAMENTAL.

POLITICA SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO 97.5

ASISTENCIA SOCIAL A GRUPOS VULNERABLES 100
EQUIDAD DE GENERO 100
DEPORTE Y CULTURA Fisica 100
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA 98.84
DESARROLLO URBANO 87.26
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 96.5
PROYECTOS ESTRATEGICOS 97.11
AGRICULTURA RENTABLE Y COMPETITIVA 76.12
MODERNIZACION DE LA GANADER{A 89.13
NUEVO IMPULSO A LA PESCA Y ACUACULTURA 89.19
POTENCIAR LA MINER{A 100
INDUSTRIA Y AGROINDUSTRIAS COMPETITIVAS 100
PrROMOCION EcONOMICA MIPYMES 84.99
TuRrISMO, NUEVO MOTOR DE LA ECONOM{A 93.6
MAS INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO 81.83
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 96.18

Fuente: Gobierno del Estado de Sinaloa. Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Metas del pep.

Evaluacion de Programas. Herramienta fundamental que tiene como propdsito mejorar
constantemente el desempeno de las intervenciones de gobierno y conocer el grado de efec-
tividad de los programas en la solucién de los problemas publicos que buscan atender y los
resultados que se proponen lograr.

Este afo, funcionarios de la Secretaria de Innovacién Gubernamental hicieron las primeras
evaluaciones internas de Consistencia y Resultados a dos programas de la Administracion Pu-
blica Estatal: 70 y Mas, de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (sepesHu), y de Uniformes
y Utiles Escolares Gratuitos de la Secretaria de Educacién Publica y Cultura (sepyc).

Bajo esta misma metodologia, se realizé una evaluacién por entes externos al Fondo de Apor-
taciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (Faeta) del Ramo 33 del conaLEp.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados permite analizar la capacidad institucional, orga-
nizacional y de gestién de los programas.



Estas evaluaciones se han hecho de acuerdo con los Términos de Referencia (TdeR) emitidos
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (conevaL), y comprende
seis dimensiones de andlisis del programa, que corresponden al Disefio, Planeacién y Orienta-
cién a Resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida
y Medicién de Resultados.

Actualmente esta en proceso la realizacidon de los aspectos susceptibles de mejora de estos
programas, con la finalidad de dar seguimiento a los hallazgos, debilidades oportunidades y
amenazas identificadas en las evaluaciones, con el proposito de que sean atendidas para la
mejora del programa.

pBR Municipal. Con el propdsito de impulsar una estrategia de implementaciéon gradual del
PBR-SED €n los municipios del estado de Sinaloa, este gobierno promovié la adopciéon de mejo-
res practicas de gestion publica.

El programa tuvo como objetivo asesorar y facilitar las herramientas a los gobiernos munici-
pales para laimplementacién del Presupuesto Basado en Resultados y alinear sus procesos de
planeacién, programacién y presupuestacion.

En 2012 se firmaron Convenios de Colaboracion para la Consolidacion y Mejora del Proceso
de Implantacién del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Des-
empefo con 6 Ayuntamientos: Angostura, Cosald, Escuinapa, Mocorito, Rosario y Salvador
Alvarado.

En cada uno de estos municipios se llevaron a cabo talleres los que se capacité a servidores
publicos en materia de Metodologia del Marco Légico y Matriz de Indicadores para Resulta-
dos. Los talleres contaron con la colaboracion y participacién de los Presidentes Municipales
y los responsables de programas.

Agenda para el Desarrollo Estatal (ape). Tiene como principal objetivo contribuir al forta-
lecimiento de las capacidades institucionales de los estados con base en el diagndstico de la
gestion, a fin de mejorar el desempeiio de sus funciones como orden de gobierno y la calidad
de vida de los habitantes.

A finales de 2015, el Gobierno del Estado decidié participar por primera vez en el programa
Agenda para el Desarrollo Estatal, impulsado por la Secretaria de Gobernacién, a través del
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).

Con ello, Sinaloa se abre al escrutinio publico en temas importantes de gestion ligados a la
planeacidn, programacion, presupuestacion, informe de gobierno, cuenta publica y medicion
del desempefrio.

La ADE esta integrada por 6 ejes: Eje 1. Estado en Paz, Cercano y Moderno; Eje 2. Estado Social-
mente Incluyente; Eje 3. Estado Financieramente Responsable; Eje 4. Estado Promotor del De-
sarrollo Econémico y el Empleo; Eje 5. Estado con Responsabilidad Ambiental, y Eje 6. Estado
Promotor del Desarrollo Social Municipal.

CAPACITAMOS

A SERVIDORES
PUBLICOS MUNICI-
PALES EN PBR-SED
PARA SU IMPLE-
MENTO GRADUAL
Y ALINEAR SUS
PROCESOS DE
PLANEACION,
PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION.
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De los ejes mencionados, se desprenden 169 indicadores (64 de gestién y 105 de desempe-
o), de los cuales el estado fue responsable de recabar la informacién de 104, realizando para
ello 22 reuniones con 19 dependencias y organismos.

ParTICIPAMOS
EN EL PROGRAMA
AGENDA PARA

EL DESARROLLO INDICADORES DE LA ADE POR DEPENDENCIAS

ESTATAL RECA-
BANDO INFOR- INSTANCIA ESTATAL RESPONSABLE ” ,
|
MAGION DE 169
1

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURI- 1
DAD PUBLICA

INDICADORES, 41
DE DESEMPENO Y

INSTITUTO DE PROTECCION CIVIL 2 1
63 DE GESTION. )

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 3
SECRETARIA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL 3 2
CoMiSION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 1 1
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 2 2
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 2

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL 1
SECRETAR{A DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 17 4
ICATSIN 1

ARCHIVO HISTORICO DEL ESTADO DE SINALOA 1

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) 1
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 14
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO 5 12
SECRETAR{A DE SALUD 7
SECRETARTA DE AGRICULTURA, GANADER{A Y PEScA B
SECRETAR{A DE TURISMO 1
RED PLUS (SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO) 1 1
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y CULTURA 3
ISDESOL 2
COCCAF 2 2
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS 3 2
ToTAL 41 63

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental.
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De noviembre de 2015 a marzo de 2016, el Gobierno del Estado mantuvo una comunicacion
constante con el INAFED, a fin de que la informacidn proporcionada fuera validada. Lo anterior
permitié entregar el documento Reporte Ejecutivo para el Gobierno del Estado de Sinaloa,
que da cuenta de los resultados de la evaluacion en los 6 ejes en referencia.

Cabe destacar que en los ejes propuestos en la Apg, el tema de planeacién en lo general mues-
tra un cumplimiento del 100%, y del 90.5% en el tema de indicadores de gestion.

Fuente: Agenda para el Desarrollo Estatal 2015. INAFED.

Informacion Estadistica y Geografica. Nuestro compromiso es impulsar politicas publicas
en torno a las estadisticas, que constituyen pilares para la ejecucién de planes, programas y
proyectos en beneficio de los sinaloenses, ademas de elaborar herramientas y diversos ins-
trumentos de apoyo para sustentar acciones, obras y realizaciones para el bienestar de los
sinaloenses.

Durante seis afios, como en sexenios anteriores, seguimos con la practica de informar a la
sociedad, por escrito, de las diversas tareas y alcances del gobierno, a través del Anexo Estadis-
tico de cada Informe de Gobierno; Anuario Estadistico de los alcances que afo con aifo regis-
tra la administracién publica, Censo Nacional de Gobierno, que define el comportamiento y
quehacer en cada una de sus éreas significativas del gobierno estatal; Revista Analisis en linea,

LoGraMOS EL
100% DE CUM-
PLIMIENTO EN EL
TEMA DE PLANEAA-
CION Y 90.5 %

EN INDICADORES
DE GESTION DE

LA AGENDA PARA
EL DESARROLLO
ESTATAL.
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SISTEMA ESTATAL
DE INDICADORES,
EN EL QUE SE
PRETENDE DETEC-
TAR FORTALEZAS
Y DEBILIDADES EN
EL DESEMPENO
DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA
ESTATAL.
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como una radiografia cuatrimestral de los aspectos socioeconémicos mas relevantes del esta-
do, Comportamiento del indice de Precios y Servicios al Consumidor, registrando la inflacion
prevaleciente, ademas de difundir en linea Panoramas Estadisticos Estatales que mes con mes
concentran informacion relevante de temas econdomicos de interés general.

Entre las herramientas estadisticas e instrumentos de apoyo que respaldan el quehacer gu-
bernamental destaca la puesta en practica de indicadores de calidad, que se reflejan en:

«  Sinaloa en el Contexto Nacional, documento que registra la situacion que guarda la enti-
dad con el resto del mosaico geografico del pais.

. Directorio Nacional de Unidades Econdmicas, con una georreferenciacién a través de ma-
pas digitales para localizar dreas y perimetros de interés.

o Talleres de capacitacién, para dar a conocer tecnologias de avanzada y pardmetros infor-
mativos.

o  (Catédlogo Nacional de Indicadores, que surgié a propuesta de todas las entidades fede-
rativas.

e Acuerdos relevantes del Grupo Norte, del INegl, en el que participa Sinaloa, para enrique-
cer indicadores que inciden en esta area geografica del pais.

o Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, que refleja mecanismos y pro-
cedimientos para perfeccionar el quehacer publico.

e Encuesta Intercensal 2015, que actualiza la informacién nacional levantada en afos ante-
riores para reenfocar acciones.

e Archivo de Datos e Imdgenes provenientes de informacion satelital y telemetria, en bene-
ficio de acciones catastrales, desarrollo urbano y seguridad publica, entre otros aspectos.

«  Sistema Estatal de Indicadores, en el que se pretende detectar fortalezas y debilidades en
el desempeno de la administraciéon publica estatal.

e Mapa Digital de México, con actualizada informacién del entorno nacional georreferen-
ciado, que permite detectar, localizar y ubicar puntos de interés prioritarios, asi como
areas estratégicas y latitudes expuestas a desastres naturales.

Con el INEal, mi gobierno apoya y respalda diversas acciones encaminadas a dar credibilidad a
las estadisticas y al ambito geografico. Es por ello que afio con afio, y de manera permanente,
nos avocamos a conjuntar esfuerzos con distintas instituciones, como el Centro de Ciencias de
Sinaloa, para la organizacién y celebracién del Congreso Estatal Infantil y Juvenil de Geografia;
el Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografia, para difundir en reuniones de trabajo
los resultados y avances de los acuerdos y la operatividad de grupos especificos en Geografia,
Estadistica, Seguridad Publica, Violencia Intrafamiliar y Atencién a la Mujer, entre otros.



Adicionalmente, se organizaron seminarios tendientes a profundizar conocimientos sobre
normas técnicas aplicables en Informatica, Geografia, Catastro y Geodesia, talleres para el en-
riqguecimiento de las capas estadisticas en los Bancos Informativos de diversas dependencias
gubernamentales y cursos en torno al Sistema de Consulta de Informacién Censal, con acceso
aindicadores para referenciar programas de trabajo.

Paraincentivar el usoy la cultura de las estadisticas, como valores fundamentales para la toma
de decisiones y aplicaciéon de politicas publicas, se distribuyeron folletos y se formd un acerbo
bibliografico a disposicion de usuarios, estudiantes e investigadores, para consulta y elabora-
ciéon de trabajos profesionales con referencias histéricas.

En sintesis, he aqui lo mas relevante del ayer y del presente, con un enfoque objetivo y realista,
que refleja exclusivamente prioridades, que han servido de una u otra manera para la instru-
mentacion de politicas publicas, acciones de gobierno, planeacién y ejecucion eficaz de obras
y servicios, contribuyendo con ello a una administracién moderna y eficiente.

MEjoRrA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

IMPULSAMOS LA INTEGRAGION DE UN GOBIERNO EFICAZ, MODERNO Y DE CALIDAD, CON BASES
SOLIDAS EN EL MARCO NORMATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, MEDIAN-
TE MANUALES, PROCEDIMIENTOS, SISTEMAS DE GESTION LA CALIDAD Y HERRAMIENTAS QUE
PROMUEVEN LA MEJORA INSTITUCIONAL Y FORTALECEN LAS COMPETENCIAS Y LA PRODUCTIVI-
DAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Reingenieria de la Administracion Publica. Nuestra prioridad es promover que cada de-
pendencia cuente con las capacidades institucionales y herramientas actualizadas para dar
cumplimiento a las funciones asignadas en el Reglamento Organico de la Administracion Pu-
blica Estatal de Sinaloa, en un marco de efectividad e incidir positivamente en los resultados
esperados.

En materia de Reingenieria Administrativa Sinaloa ha logrado alcanzar el 100% de la meta del
Plan Estatal de Desarrollo, con la actualizacion de Reglamentos Interiores y Manuales de Or-
ganizacién de las dependencias centrales, colocando a nuestra entidad a la vanguardia admi-
nistrativa, al mejorar el desempeno y la calidad de la actuacion publica, y logrando que las de-
pendencias dirijan sus esfuerzos en atender de manera oportuna y eficiente a los sinaloenses.

Desde el inicio de esta administracion, fue un compromiso de este Gobierno ejecutar progra-
mas de reingenieria administrativa permitiendo establecer bases de un gobierno moderno,
mas eficiente y cercano a la gente. Para lograrlo, trabajamos en las entidades publicas que
requirieron actualizacién, contemplando a las 16 dependencias centrales (100%) y a 21 de los
47 organismos paraestatales (44%).
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A raiz de la reingenieria de la administracion publica central, se determind la estructura orga-
nizacional de las 16 dependencias, descripciones de area, definicion de productos y 14 pro-
yectos de reglamentos interiores y 11 manuales de organizacion.

Fuente: Secretaria de Innovacién Gubernamental, Direccién de Disefo Institucional.

En la administracion publica paraestatal se elaboraron reglamentos interiores y manuales
de organizacion de 21 organismos, y adicionalmente se disefiaron y documentaron procedi-
mientos en 8 entidades, contando ya con 8 manuales de procedimientos concluidos.

Nos encontramos realizando una reingenieria administrativa a la Secretaria de Educacién Pu-
blica y Cultura para dar cumplimiento a la reforma educativa aprobada este afio por el H. Con-
greso del Estado de Sinaloa, con la nueva Ley de Profesiones, que regula y actualiza el ejercicio
profesional en la entidad, con la creacion de un registro de profesiones estatal y un padrén de
certificacion y recertificacion de profesiones.

Avanzamos, ademas, en la revision y validaciéon de reglamentos interiores y manuales de or-
ganizacién de El Colegio de Sinaloa, Hospital Pediatrico de Sinaloa y Comisién Estatal de Agua
Potable y Alcantarillado de Sinaloa, asi como en la actualizacién del reglamento interior de
Instituto Sinaloense de Infraestructura Fisica Educativa, y manuales de organizacion del Insti-



tuto Sinaloense del Deporte y la Cultura Fisica, Desarrollo Urbano Tres Rios y Comision Estatal
de Gestidon Empresarial y Reforma Regulatoria.

Para fortalecer la Reingenieria Administrativa, y en cumplimiento a lo establecido en la nor-
matividad, en el transcurso de estos 6 aflos de gobierno documentamos 286 procedimientos
en el gabinete central y 175 procedimientos en organismos de la Administracion Publica Pa-
raestatal.

En 2016, trabajamos en los proyectos de documentacion de procedimientos de la Junta de
Asistencia Privada y del Hospital Pediatrico de Sinaloa.

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental, Direcciéon de Disefo Institucional.

Con la Reingenieria Administrativa, logramos fortalecer la Administracién Publica Estatal y Pa-
raestatal, cumpliendo el compromiso de este Gobierno de impulsar una gestién publica mas
eficiente, eficaz y de calidad, que brinde mejor servicio a los sinaloenses.

Modernizacion e Innovacién de Procesos en las Unidades Administrativas. En estos seis
afnos de gobierno, hemos impulsado la modernizacién en lo relacionado con infraestructura'y
procesos, partiendo de diagnésticos que permiten tener un panorama de la situacién actual,
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para la elaboracién de propuestas de mejora e implantacién de proyectos de modernizacion
administrativa para satisfacer las necesidades y expectativas de los sinaloenses.

La modernizacién de las instituciones publicas ha mostrado resultados tangibles al avanzar
un 90% en la renovacién de procesos y mejora de la infraestructura en las 18 unidades admi-
nistrativas del estado y la Unidad de Servicios Estatales. Para tal efecto, se hicieron planes y
estrategias proponiendo mejoras en los procesos, imagen, infraestructura y personal para in-
crementar la eficiencia y eficacia en la operacion de las unidades administrativas de atencion
al publico, tales como Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, Registro Civil, Vialidad
y Transportes, Recaudacién de Rentas, Unidades Rapidas de Gestién Empresarial (urce), Junta
de Conciliacién y Arbitraje, 1spesoL y Catastro.

Este afo, se mejoraron los procesos de vialidad y transportes en la Unidad de Servicios Esta-
tales a fin de incrementar la eficiencia administrativa y facilitar el tramite al ciudadano, para lo
cual se hizo un diagnéstico por medio de un estudio de tiempos y movimientos, teoria de co-
las y capacidad instalada, generando con ello la homologacion de los servicios, redistribucién
de cargas de trabajo, orientacién al ciudadano y promociéon de medios de pago alternativos.
De igual manera, se desarroll6é una propuesta de modernizacién administrativa a la Direccién
de Vialidad y Transportes del municipio de Cosala.

Gestion de la Calidad. Para propiciar un gobierno eficaz y de calidad, hemos impulsado el
modelo de estandarizacion internacional conforme a la Norma ISO 9001, a través de Sistemas
de Gestion de la Calidad (scc) que incorporan elementos de planificacion, gestion, sequimien-
to y mejoramiento continuo de los procesos de las dependencias y organismos publicos.

A un trimestre de concluir la actual administracion, hemos logrado cumplir el 98.38% de la
meta correspondiente a la certificacion en ISO 9001, impulsando 29 Sistemas de Gestion de la
Calidad en 24 entidades publicas, cuya calidad se puede apreciar en mejoras significativas en
su gestion, desempeio y logro de resultados, mediante una mayor coordinacion en la ope-
racion de sus procesos y un incremento en la participacion y compromiso de todos los que
colaboran en los sistemas.

La trascendencia de los scc radica en el compromiso de mas de mil servidores publicos que
contribuyen a la calidad y la mejora continua en sus dependencias, beneficiando a miles de
usuarios satisfechos atendidos con sistemas certificados en ISO 9001, como lo son: mas de 70
mil ciudadanos atendidos en el ultimo afio a través del Programa Gobierno en Movimiento,
coordinada por la Secretaria de Innovaciéon Gubernamental; mas de 75 mil consultas y tera-
pias, 17 millones de desayunos y 500 mil despensas a personas en situacion de vulnerabilidad
a través del Sistema bir Sinaloa; promoviendo la cultura mediante 8 mil 776 acciones con un
publico superior a los 2 millones de personas, por mencionar algunos de los miles de bene-
ficiados de tramites y servicios a la ciudadania, asi como de miles de servidores publicos me-
diante de sistemas internos de gestion.



En el transcurso de esta administracion, la estructura documental de los sistemas scc contem-
plé la elaboracion de 433 documentos, entre los que se encuentra un manual de la calidad
por sistema, 243 procedimientos operativos y 88 de gestion de la calidad con sus respectivos
formatos de aplicacién, ademas de 131 documentos complementarios para dar cumplimiento
ala Norma Internacional ISO 9001.

Fuente: Secretaria de Innovacién Gubernamental, Direccion de Gestidn de la Calidad.

Para la implantacion de los Sistemas de Gestién de la Calidad, se proporcioné asesoria es-
pecializada, que comprende la formacion del Representante de la Direccién, socializacion y
seguimiento en la aplicacion de procedimientos y registros en todas las areas involucradas,
apoyo en la ejecucién de auditorias internas de calidad, formulacién, medicion y andlisis de
indicadores, encuestas y demds instrumentos para el seguimiento al desempeno de los siste-
mas para analizarse en las revisiones de la direccion.

Capacitamos en este sexenio a mas de 2 mil 294 servidores publicos mediante 132 cursos de
capacitacion especifica en temas de calidad, indicadores, herramientas administrativas, siste-
mas de gestion, norma ISO 9001, auditor interno ISO y otros cursos que permitieron sensibi-
lizar al personal para que asumiera sus responsabilidades en el cumplimiento de estandares,
objetivos y procedimientos, y encaminarlos en una nueva cultura organizacional enfocada a
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la satisfaccion de los usuarios. Este afo, se impartieron 30 cursos de capacitaciéon y formacion,
fortaleciendo las competencias de 461 participantes.

Fuente: Secretaria de Innovacién Gubernamental, Direccion de Gestion de la Calidad.

En 2016, concluimos la etapa de documentacion de los scc en IsssTEEsIN, SEDESHU y Coordinacion
General de Comunicacién Social, que en conjunto suman 65 procedimientos, 16 documentos
complementarios y sus respectivos manuales, politicas y objetivos de la calidad, seguida por
la etapa de implantacién en dichos sistemas.

En funcién a lo anterior, se logré concluir eficazmente la implantacién de los scc de C4 de
Seguridad Publica y de isssTeesin, por lo cual ambas entidades procedieron a la certificacién en
ISO 9001 por un organismo de certificacién acreditado, para lo cual en octubre recibieron la
auditoria externa, dando como resultado la recomendacién para recibir el certificado corres-
pondiente.

El Sistema de C4 de Seguridad Publica tiene como propdsito mejorar continuamente la aten-
cién de llamadas, despacho de emergencias, videovigilancia, destacando acciones de segui-
miento, medicién y mejora del servicio, capacitacion de operadores, ejecucion de auditorias
internas y reuniones internas de revision.



Por su parte, el scc de isssteesin ha permitido fortalecer y mejorar la mision institucional de pro-
porcionar los servicios y prestaciones con eficacia y calidad a los trabajadores de la educacion
que tramitan su pensién o jubilacién. Adicionalmente, para jubilados o pensionados incluye
preparar su némina quincenal y brindar prestaciones de préstamos de corto plazo y créditos
de bienes de consumo duradero, contribuyendo a elevar su nivel de vida.

La implementacién de la Norma ISO 9001 en cosats, que se documento el afo anterior, facilitd
la deteccion de oportunidades de mejora en sus procesos Y la satisfaccion de usuarios, como
lo es la agilizacion en la emision de certificados de estudios. Las actividades que se realizaron
para lograr esta fase consistieron en: medicién de indicadores de los procesos, evaluacién de
los objetivos de calidad, una auditoria interna y aplicacion de encuestas de satisfaccion. De
igual manera, las actividades referidas fueron aplicadas en la Coordinacién General de Comu-
nicacion Social.

Por ultimo, el Sistema documentado de sepesHu enfoca sus procedimientos y esfuerzos en am-
pliar las oportunidades de desarrollo de los sinaloenses en situacidon de pobreza, marginacion
o vulnerabilidad, a través de la ejecucion de politicas con enfoque social, humano y ambiental,
que aumenten la calidad de vida y el cuidado del ambiente, mediante procesos de mejora
continua e incremento de la eficacia operativa.

Con los 29 Sistemas de Gestién de la Calidad impulsados, establecimos las bases de un gobier-
no eficaz, orientado al usuario, mas transparente y ordenado, con procedimientos y registros
de operacién y encaminado a lograr resultados y cumplir objetivos prioritarios, que marcan
la pauta de una filosofia de mejora que habra de fortalecerse y renovarse en futuras adminis-
traciones.

Sistema Integral de Profesionalizacidn. Este sistema permite elevar las capacidades del
servidor publico mediante la formacién, actualizacion, capacitacién y desarrollo, para guiar
su conocimiento, habilidades, actitudes y desempefo hacia una superacién tanto personal
como profesional, con el propésito de contar con una administracién publica mas productiva.

La profesionalizacién de los servidores publicos ayuda al 6ptimo desemperio de la gestion
gubernamental que se transfiere a un beneficio social, al propiciar el mejoramiento adminis-
trativo y la prestacién eficaz del servicio publico, forjando confianza en los ciudadanos.

Desde el inicio de la administracién se hicieron diagnésticos de necesidades de capacitacion
para elaborar e implementar planes anuales de capacitacion en beneficio de los servidores
publicos, dando como resultado la capacitacion de mas de 6 mil 152 servidores publicos de
las dependencias de la Administracion Publica Estatal, mediante la colaboracion de diversas
instituciones educativas del estado.

Entre dichas instituciones se encuentran: Centro para Emprendedores de la Administracién
Publica, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Universidad Nacional
Auténoma de México, Universidad de San Sebastidn y Consultorias Locales; asimismo, destaca
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el apoyo brindado por representantes de organismos nacionales e internacionales como: Ban-
co Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (conevaL), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (cepaL) y
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de cursos, diplomados, seminarios, talleres
y conferencias en diversos temas.

En lo que va en este periodo que se informa, se han capacitado 703 servidores publicos me-
diante cursos, seminarios, talleres y conferencias en diversos temas, como: Directorio Estadis-
tico Nacional de Unidades Econdmicas, Mapa Digital ambos del inecl, Coaching para Lideres de
Impacto, Caminando Hacia la Abundancia en lo Profesional y Organizacional, La Importancia
en la Gestion Profesional y Organizacional, Cbmo Alcanzar Metas Personales y de Equipo, In-
teligencia Emocional, La Revolucién Financiera en el Intercambio del Dinero: Las Criptomone-
das, por citar algunos.

59 | i tonreras | Goewes
2011 11 387 275
2012 12 1413 103
2013 7 462 79
2014 20 1165 119
2015 34 2122 233
2016 6 703 10
TotAL 90 6152 819

Fuente: Secretaria de Innovacién Gubernamental, Direccion de Profesionalizacion.

Impulso al Desarrollo del Juicio en Linea. La reforma a la Ley 