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MEensAJE DEL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DE
SINALOA

EN SINALOA PROMOVEMOS E IMPULSAMOS LA PLANEACION
COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA DIRIGIR EL CAMBIO QUE
DEMANDA EL ESTADO. NUESTRA ESTRATEGIA ES RESULTADO DE UN
EJERCICIO COLECTIVO, PORQUE ES COMPROMISO DE MI GOBIERNO
APROVECHAR EL POTENCIAL DE LOS CIUDADANOS, CON BASE EN
UN GRAN ESFUERZO ENTRE SOCIEDAD Y GOBIERNO, QUE NOS CON-

DUZCA A MAYOR PROGRESO Y BIENESTAR.

CoN EL PROGRAMA SECTORIAL DE GESTION PUBLICA E INNO-
VACION GUBERNAMENTAL, FORJAMOS UNA ADMINISTRACION
MODERNA QUE FOMENTA LA GESTION CON RESULTADOS, PROMUEVE LA CULTURA DE LA PLANEACION Y EVALUACION
DEL DESEMPENO, CONSOLIDA LA ADMINISTRACION PUBLICA AGIL, FLEXIBLE Y DE OPORTUNIDADES PARA EL OPTIMO
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS Y PRETENDE SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS, EMPLEA

TECNOLOGIA DE INFORMACION PARA CUMPLIR CON LAS DEMANDAS SOCIALES Y OFRECE SERVICIOS DE CALIDAD.

SU ELABORACION SE APEGO A LOS LINEAMIENTOS DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE SINALOA Y FORMA
PARTE DE UNA ESTRATEGIA PARA PONER EN MARCHA EL SISTEMA INTEGRAL QUE VINCULE EL PLAN ESTATAL DE DESARRO-
Lo 2011-2016 CON SUS PROGRAMAS. EN LAS METAS SE SENALAN LOS PRINCIPALES RESULTADOS QUE OBTENDREMOS
EN GESTION PUBLICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL. NUESTRO PROPOSITO ES ESTABLECER UN PROCESO CLARO DE

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS CON LOS CIUDADANOS.

ATENDEREMOS LAS EXIGENCIAS DE LA NUEVA REALIDAD, ADHERIDOS A LA CULTURA Y LOS VALORES QUE NOS DISTIN-
GUEN. EL PROGRAMA SECTORIAL REFLEJA EL COMPROMISO Y EL TRABAJO DE TODOS. ESTOY SEGURO DE QUE AVAN-

ZAREMOS EN LA CONSTRUCCION DEL MEJOR DESTINO PARA NUESTRO ESTADO, PORQUE SINALOA ES TAREA DE TODOS.

Lic. MARiO L6PEZ VALDEZ






MEensAJE DEL C. SECRETARIO DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

SINALOA FORMA PARTE DE LAS TRANSFORMACIONES NACIONALES. EN ESE MARCO, LOS AVANCES EN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LA COMUNICACION IMPLICAN IMPORTANTES DESAFIOS, PERO TAMBIEN OPORTUNIDADES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

LA CONDUCCION DE UN GOBIERNO DIFERENTE, DECIDIDO A IMPULSAR EL CRECIMIENTO PRODUCTIVO Y EL BIENESTAR SOCIAL, REQUIERE SUS-
TENTARSE EN UNA ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA Y EFICIENTE. EN ESE SENTIDO, EL PROGRAMA SECTORIAL DE GESTION PUBLICA E
INNOVACION GUBERNAMENTAL —PRODUCTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL, ACADEMICA E INSTITUCIONAL EN EL SUBCOMITE DEL COPLADESIN—
INCLUYE LAS MEDIDAS QUE APOYAREMOS EN TRES GRANDES AMBITOS DE LA ADMINISTRACION: LA PLANEACION Y EVALUACION DE LA GESTION,

LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO.

ADAPTAR LAS ESTRUCTURAS GUBERNAMENTALES PARA ATENDER CON EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD Y CALIDEZ EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ES EXIGENCIA CIUDADANA. POR ESO, ESTA EN PROCESO UNA POLITICA DE REINGENIERIA ADMINISTRATIVA QUE HA
REGISTRADO, ENTRE OTROS RESULTADOS, LA CREACION DE LA SECRETARIA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL, MEDIANTE LA CUAL SE

CONTRIBUYE A LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION ESTATAL.

LA FORMULACION Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS CON QUE SE RESUELVAN CON OBJETIVOS CLAROS Y ACCIONES VIABLES Y BIEN
EJECUTADAS, LOS PROBLEMAS PUBLICOS DE LA POBLACION HABRAN DE APUNTALARSE EN LAS HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PREVISTAS
EN EL MODELO DE PLANEACION Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA, EN EL CUAL PARTICIPARAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

ESTATALES PARA ASEGURAR EL TRANSITO HACIA UN GOBIERNO DE RESULTADOS.

LA ACTUALIZACION E INCORPORACION DE NUEVOS SISTEMAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES EN LAS
DEPENDENCIAS Y OFICINAS PUBLICAS ES UN IMPERATIVO Y UN PRINCIPIO QUE DEBE PREVALECER, CON LA FINALIDAD DE BRINDAR MAYOR

COBERTURA Y SATISFACCION A QUIENES RECIBEN SERVICIOS, BENEFICIOS Y OBRAS PUBLICAS.

ABATIR LA OBSOLESCENCIA E INSUFICIENCIA DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN CADA UNA DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Y CERRAR LA BRECHA TECNOLOGICA RESPECTO A OTRAS ENTIDADES FEDERATIVAS, REQUIERE DE UN GRAN ESFUERZO INSTITUCIONAL, YA

QUE CONSTITUYE UN OBJETIVO PRIMORDIAL. ESTO SERA OTRO DE NUESTROS COMPROMISOS.

HABREMOS DE IMPRIMIR MAYOR VIGOR EN LA COORDINACION INSTITUCIONAL PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y METAS CONTE-
NIDAS EN EL PROGRAMA SECTORIAL DE GESTION PUBLICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL 201 1-2016, EN EL CUAL SON RELEVANTES
LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LOS SINALOENSES POR EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DE SINALOA, LICENCIADO MARIO

Lopez VALDEZ.

MTRo. KARIM PECHIR EsPINOSA DE LOos MONTEROS






INTRODUCCION

LA GESTION ESTRATEGICA, IDENTIFICADA CON EL ENFOQUE GERENCIAL, ES UNA VOCACION PRACTICA DE LA ADMINIS-
TRACION, QUE BUSCA CREAR ESTILOS INNOVADORES PARA DOTAR DE MAYOR EFICIENCIA AL APARATO PUBLICO Y EFICACIA
A LAS POLITICAS DE ESTADO, CON LA FINALIDAD DE LOGRAR LOS CAMBIOS NECESARIOS, EN SINTONIA CON LAS NUEVAS

REALIDADES SOCIALES.

CoN LA REFORMA DEL ESTADO SE HA PROPUESTO, ENTRE OTROS ASPECTOS, MEJORAR EL PERFOMANCE O DESEMPENO

DE LOS GOBIERNOS Y PONER EN EL CENTRO DE LAS INTERVENCIONES PUBLICAS EL BIENESTAR DE LA COLECTIVIDAD.

ESTO HA REQUERIDO CAMBIOS EN LAS ORGANIZACIONES, EN SUS INCENTIVOS Y UNA ADMINISTRACION MAS FLEXIBLE EN

SU FUNCIONAMIENTO PARA ACOPLAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE/USUARIO.

EL MODELO DE GESTION BASADO EN RESULTADOS TIENE COMO CONDICION TRANSITAR HACIA UNA NUEVA CULTURA EN
LA GESTION PUBLICA, EN LA CUAL SE PONE EN PRIMER PLANO LA MEDICION Y EVALUACION DEL DESEMPENO A PARTIR DE

CIERTAS METRICAS REFERIDAS, COMUNMENTE DENOMINADOS, INDICADORES.

ESTO CONDUCE A UN CAMBIO EN EL CENTRO DE GRAVEDAD EN EL QUEHACER DE LO PUBLICO: MIGRAR DE UNA AD-
MINISTRACION QUE ENFATIZA SU ACCION CALIFICANDOLA COMO EXITOSA SI SOLO CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD Y
LOS PROCEDIMIENTOS, COMO UN RESABIO DE LAS BUROCRACIAS DEL PASADO, A UN ESTILO DE ORGANIZACION, CUYA
NOTA DOMINANTE ES EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES, CON BASE EN RESULTADOS DE VALOR

PUBLICO.

Asi, EL GOBIERNO DE SINALOA SE ORIENTA A TRANSITAR POR ESA SENDA, CON INSTRUMENTOS QUE DOTARAN DE UN
ESTILO INNOVADOR DE GESTION, SEGUN TRES VERTIENTES FUNDAMENTALES: UN NUEVO MODELO DE PLANEACION Y
EVALUACION DE LA GESTION Y LAS POLITICAS PUBLICAS; PROFUNDIZAR EN LA REINGENIERIA INSTITUCIONAL, LA PROFE-
SIONALIZACION Y LA GESTION DE CALIDAD Y, CON EL PROPOSITO DE FORTALECER EL GOBIERNO ELECTRONICO, ENCAUZAR
LA AGENDA DIGITAL COMO INSTRUMENTO DE FRONTERA EN EL MARCO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION.

EL PrRoGRAMA SECTORIAL DE GESTION PUBLICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL HA SIDO ARTICULADO EN SEIS APAR-
TADOS, CON LO QUE SE BUSCA CONCRETAR LAS GRANDES ASPIRACIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN ESTATAL DE DEsA-

RROLLO 20711-2016 EN EL TEMA DE LA ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE.
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PRIMERO, A TRAVES DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO Y SECTORIAL, SI BIEN SE HACE UN RECUENTO DE LOS PROBLEMAS Y RETOS PRIORITA-

RIOS, TAMBIEN SE EXPONEN ALGUNAS ‘VENTANAS' DE OPORTUNIDAD QUE NOS OFRECE EL ENTORNO.

SEGUNDO, SE ESTABLECEN LAS FORMAS DE VINCULACION DEL PROGRAMA SECTORIAL CON EL CONTEXTO INTERNACIONAL, NACIONAL Y

LOCAL, Y ADEMAS DEFINE LAS BASES JURIDICAS EN QUE SE SUSTENTA.

TERCERO, SE EXPONE LA MATRIZ ESTRATEGICA, EN LA CUAL SE DELINEAN LA MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES DEL PROGRAMA, SE

UBICAN LOS OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS Y SE FIJA LA FORMA EN QUE SE CONCRETARAN LAS ACCIONES Y METAS DEL PLAN ESTATAL.

CUARTO, SE ESTABLECEN INSTRUMENTOS DE GESTION Y POLITICA PUBLICA A PARTIR DE TRES PROGRAMAS Y 24 PROYECTOS EMBLEMATICOS.

QUINTO, SE ESTABLECEN LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

SEXTO, SE EXPONE LA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA SECTORIAL.

FINALMENTE, LA SECRETARIA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL —DEPENDENCIA DE NUEVA CREACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SINALOA— SERA LA RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE ESTE PROGRAMA SECTORIAL Y DE ALENTAR A
LA CIUDADANIA E INSTITUCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL A EVALUAR SUS RESULTADOS, EFECTOS E IMPACTOS, Y EJERCER LA RENDICION DE

CUENTAS CON TRANSPARENCIA DE CARA AL ESCRUTINIO.

Mc José ANTONIO PENNE MADRID
COoORDINADOR GENERAL DE LA ELABORACION DEL PROGRAMA






CarPiTULO 1
DIAGNOSTICO







1.1 | DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL

Es necesario que el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 se convierta en el instrumento
rector para que la administracion publica se centre en lo estratégico.

Los programas sectoriales no han sido considerados como parte del proceso de planea-
cién estatal y los programas operativos anuales no han servido de guia para la accién
publica, ni para el disefo y ejercicio presupuestales.

Hasta hoy, no estan alineadas la planeacion, la evaluacién y el presupuesto publico. Ha
faltado avanzar hacia una cultura de medicién del desempefio, como factor clave para
mejorar la gestion y las politicas publicas.

Asimismo, no se han podido crear condiciones legales de racionalidad y eficacia para im-
pulsar la administracién publica con enfoque hacia resultados.

En innovacién gubernamental, son incipientes los esfuerzos para implantar y desa-
rrollar en el Gobierno del Estado practicas exitosas en el pais y a nivel internacional.

El desarrollo administrativo y la atencién ciudadana son primordiales para promover es-
trategias innovadoras que fortalezcan la gestién gubernamental y encabecen la adminis-
tracion mas eficaz, eficiente y promotora del cambio.

Para enfrentar con éxito los retos contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016,
relacionados con la eficacia de la administracién publica, se requiere el desempeno
eficiente de los servidores publicos, con el objeto de promover acciones integrales en
la gestion publica, el desarrollo administrativo y tecnolégico y el fomento de una nueva
cultura organizacional.

La sociedad ha perdido credibilidad y confianza en la gestién de gobierno. Percibe que es
inoperante y de mala calidad, en gran medida porque su operacién se basa en la rutina y
carece de seguimiento y evaluacion de las acciones y el desempeiio del servidor publico.
De ahi que sea necesario crear un modelo de gobierno que transforme de manera radical
su orientacion, priorizacion y capacidad de respuesta. Para lograrlo, es importante contar
con condiciones de racionalidad, eficacia y eficiencia en los procesos e instrumentos ad-
ministrativos, formando con ello un sistema administrativo integral, basado en modelos
de calidad y enfocado a resultados.

Para la concrecién de un sélo tramite, el ciudadano pasa por varias ventanillas. Esto se con-
vierte en un servicio complicado, lento, en especial en época de alta demanda y vencimien-
to de pagos. Es evidente la falta de criterios estandarizados de calidad del servicio, ya que
hay enorme variacion en el trato, el tiempo y los criterios utilizados en cada ventanilla.
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Porque la sociedad es cada vez mds exigente con su gobierno, los servidores publicos deben es-
tar ala altura de las circunstancias. Por tanto, es imperativo que cuenten con mayor capacitacion
y formacién para lograr un gobierno profesional.

Sin embargo, no se ha desarrollado un sistema eficaz de profesionalizacion de los servidores
publicos con que se promueva su capacitaciéon y evaluacién permanentes y que, ademds de
brindar incentivos y aplicar sanciones, fomente la nueva cultura de calidad en atencién ciudada-
nay en la gestion publica, mediante el servicio civil de carrera.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son hoy el pilar sustantivo de la innovacion
gubernamental para la operacién de una administraciéon moderna y eficiente.

No obstante, los procesos y procedimientos en la administracién publica son inoperantes frente
alos medios digitales de avanzada. Sin investigacién adecuada, es complicado disefar y adaptar
nuevas tecnologias para consolidar un gobierno innovador.

Persisten deficiencias en los sistemas informaticos. Al no tener el disefio adecuado para sus condi-
ciones de operacién requeridas, se provoca que la capacidad de los equipos no sea suficiente y que
se’bloqueen’en los momentos de alta demanda, especialmente en tramites, ingresos y egresos.

El cobro de impuestos, diligencias diversas y servicios descentralizados, al hacerse en centros de
pago, se complica en el momento del servicio. No se cuenta con capacidad para hacer tramites
por internet.

Aun cuando los Centros de Atencion Ciudadana y kioscos de servicios estatales han sido bien
aceptados, no han logrado ser eficientes ni suficientes, ya que carecen de correcta ubicacion,
debido a la falta de un sistema integral para la planeacion de los recursos gubernamentales.
Ademas, cuentan con sistemas integrados, como los de ingresos, egresos, recursos humanos
y vialidad, entre otros. La red estatal no tiene la capacidad requerida y hay deficiencias en su
administracién.

1.2 | DIAGNOSTICO SECTORIAL

1.2.1 ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FoRrTALEZAS

Con la creacion de la Secretaria de Innovacion Gubernamental, producto de la reingenieria insti-
tucional, se han generado condiciones mas viables para enfrentar el déficit que padece la admi-
nistracion publica estatal: la falta de vinculacién entre las funciones de planeacion, evaluaciony
desarrollo administrativo y tecnolégico.

Una de las iniciativas del Gobierno del Estado consiste en fortalecer la gestién y las politicas
publicas, con base en el disefio y aplicacion de programas sectoriales. Estos, sin duda, serviran
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de sustento para la eficiente programacion operativa anual. Con acciones como ésta, se expresa
voluntad politica para impulsar un gobierno orientado a resultados.

En la reingenieria institucional puesta en marcha a inicios del presente Gobierno, se realiza el
redisefio organizacional que facilita el aprendizaje y trabajo en equipo con la finalidad de que
los resultados sean mas propicios.

Algunas dependencias y organismos del Gobierno de Sinaloa cuentan con manuales de proce-
sos y procedimientos que facilitan su socializacion e implantacion.

Operan algunos sistemas de gestion de la calidad, certificados bajo la norma ISO 9001, y per-
sonal con amplia experiencia para la documentacién e implantacidon de procesos y procedi-
mientos enfocados a lograr resultados, orientados al ciudadano, para lograr la certificacién de
sistemas de gestién, de acuerdo con un modelo de calidad.

Los mecanismos de atencion para trdmites y servicios han funcionado con una serie de incon-
sistencias; por ello, se tiene el reto de brindar cada vez mejores y mas amplios servicios que
satisfagan necesidades de los ciudadanos, acercandolos a los lugares de trabajo y hogares de
los sinaloenses.

El Gobierno del Estado cuenta con un area especializada en desarrollo tecnolégico que coor-
dina esfuerzos y recursos para modernizar las dependencias y proveer servicios compartidos
de tecnologia, asi como para homologar la infraestructura y el software. Asimismo, se encarga
de la Red Estatal de Telecomunicaciones, que conecta oficinas y unidades localizadas en varios
puntos de la geografia estatal.

DEBILIDADES

La administracion publica estatal padece escasez de informacion acerca del desemperio, compli-
cando con ello el disefio y evaluacién de la gestién y las politicas publicas. Asimismo, persiste
la falta de lineamientos y metodologias de planeacién, evaluacién y presupuesto con enfoque a
resultados.

La funcién de estadistica no cuenta con un sistema para verificar la validez de la informacién
que proporcionan las dependencias. No existe sistematizacion de estandares y referencias sobre
la informacion para la medicion del desempefo y los indicadores del sistema de gestién son
insuficientes.

Las evaluaciones de programas y proyectos son practicamente inexistentes, pues se limitan al
seguimiento de avances en las metas.

En la estructura programatica del gasto no son explicitos los programas y proyectos que eje-
cutan en realidad las dependencias y entidades. Falta claridad acerca de las prioridades de las
dependencias.
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En la mayor parte de las dependencias y entidades, las funciones de planeacién, evaluacion y
estadistica, en lo que corresponde a los responsables y a la claridad de sus roles, no estan defi-
nidas. De manera dominante, en la administracion publica hay déficit de capacidades en estas
materias.

Falta instalar la instancia técnica encargada de evaluar los resultados del ejercicio de los recur-
sos econémicos de que disponen el Gobierno del Estado y los municipios, como lo establece el
articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La apertura de informacién y la competitividad en la iniciativa privada comienzan a influir pode-
rosamente en la forma de percibir la prestacion de un servicio. Cada vez mas, la ciudadania pide
que se le otorguen servicios con eficiencia similar a la de la iniciativa privada. Sin embargo, la
falta de capacitacion para atender al publico con mayor calidad y calidez, junto con los sistemas
y equipos obsoletos e infraestructura inadecuada, limitan la prestacion eficaz de los servicios
publicos.

Hoy dia, el Gobierno del Estado tiene problemas criticos para procesar los tramites y gestiones
de los ciudadanos: operaciones lentas, filas largas, exceso de ventanillas, requisitos innecesarios,
duplicidad de funciones y falta de responsabilidad y nobleza en sus servicios.

Asimismo, no se han implantado herramientas de calidad, ni se ha dado prioridad a la certifica-
cién de procesos en areas de atencion al publico, siendo éstos los que tienen mayor impacto en
la ciudadania. De igual manera, los sistemas de gestién de la calidad hoy certificados, requieren
de mantenimiento, actualizacidn, evaluacion y mejora continua.

La ola de cambios propuestos en los ultimos afios en la gestién publica ha estimulado a los
gobiernos iniciar procesos de modernizacién y reformas para sintonizar con el propésito de ser
mas eficientes. Esto ha provocado resistencia al cambio por servidores publicos, originado por
desconocer, no querer o no poder, por lo que es indispensable la formacion de servidores pu-
blicos especializados en el ambito de su actuacién y comprometidos a prestar servicios con
profesionalismo.

No se cuenta con informacion en profesionalizacién, como el tipo de capacitacion, perfiles de
puestos, ni con el marco legal para el servicio civil de carrera. Las funciones de las areas adminis-
trativas no estan claramente definidas y, con frecuencia, el perfil de los funcionarios no corres-
ponde a su desempeno.

Se requiere innovar en atenciéon ciudadana y definir proyectos estratégicos de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (1ic), crear comités de informatica y gestionar convenios fe-
derales e internacionales. Con ello, se podran incrementar las comunicaciones en el estado, au-
mentar la calidad de los servicios electrénicos y establecer dreas de atencidn e informacién a la
ciudadania.
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Es indispensable, por otra parte, apoyar a los municipios con herramientas tecnolégicas para
facilitar la comunicacion y toma de decisiones entre ellos.

Es urgente la necesidad de implementar iniciativas y mejores practicas gubernamentales, como
expedientes electrénicos, digitalizacion, juicios en linea, centros comunitarios digitales y armo-
nizacién contable.

1.2.2 ANALISIS DEL ENTORNO; OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

En el contexto internacional se ha logrado configurar un ambiente favorable a la medicién del
desempeno y la Gestion basada en Resultados (GbR). En el pais, se avanza en la implementacion
de la GbR, a través del Sistema de Evaluacion del Desempeio (sep) y del Presupuesto basado en
Resultados (rbr).

Se fortalecen los sistemas de evaluacion con la creacidon del Consejo Nacional para la Evaluacion
de la Politica Social (conevaL), tomando como referencia las practicas de evaluacion promovidas
a nivel internacional por el Banco Mundial, la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémico (ocpe), el Banco Interamericano de Desarrollo (sip) y la Comisiéon Econémica para
América Latina y El Caribe (ceraL), entre otras instituciones.

La informacion sobre el desempefio brindada por las evaluaciones podria utilizarse por las de-
pendencias para llevar a cabo un proceso de mejora en los programas y en la politica y gestién
publica.

A nivel nacional, se cuenta con los principios, conceptos, metodologias, lineamientos, procedi-
mientos y sistemas informaticos que sustentan la operacién del sep, incorporando la utilizacion
de indicadores del desempefio en el presupuesto, respaldado en un nuevo marco legal, posi-
bilitando la vinculacién entre la planeacion, la programacion, la presupuestacion, el ejercicio,
el seguimiento, la evaluacién y la rendicion de cuentas. Con ello, se asegura que la informacién
sobre el desempefio sea utilizada en la toma de decisiones a lo largo del ciclo programético
presupuestario.

Cada vez mas, la rendicion de cuentas en el sector publico centra su atencion en los resultados,
mas que en el exclusivo cumplimiento de normas y procedimientos.

Las reformas en gasto publico, elevadas a rango constitucional en nuestro pais y dirigidas a for-
talecer el presupuesto basado en resultados, también han impactado a nivel estatal y municipal.

Las tendencias en la modernizacién del sector publico en el ambito internacional se centran
en la gestion del desarrollo y participacion de los usuarios, en reformas a la vieja burocracia, el
desarrollo de los recursos institucionales y humanos, el uso eficiente de tecnologias y la mejora
continua de los servicios proporcionados a los ciudadanos.
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Las mejores practicas que han resultado en casos de éxito internacional nos permiten estudiar
las posibilidades de implantar esquemas innovadores a las necesidades de la administracién
publica estatal.

En México, es prioritario para su gobierno garantizar las condiciones para alcanzar el desarro-
llo sustentable y sostenible, en donde los servidores publicos estén obligados a contribuir a la
mejora permanente de las condiciones de vida de la poblacion y facilitar su acceso a bienes y
servicios de calidad.

En virtud de ello, un elemento clave para la innovacion organizacional en Sinaloa es la rede-
finicién de procesos gubernamentales para transformar la administracién publica en un ente
de calidad, reinventando su organizacién, capacidad operativa y modelos de servicio al publi-
co. Con esto, se generara un cambio en la percepcién de la sociedad y se lograra que seamos
reconocidos a nivel nacional como el gobierno lider en la modernizacién de los procesos de
gestion.

Es tendencia en el pais impulsar la innovacién gubernamental en la administracién publica, con
el objeto de que se promueva la nueva cultura de la calidad en la atencién ciudadanay la gestiéon
publica, asi como involucrar a la ciudadania para recuperar la confianza y credibilidad sociales.

Hay dependencias y organismos que cuentan con procedimientos documentados e implanta-
dos, los cuales pueden analizarse para conocer su nivel de madurez con la idea de desarrollar
modelos de calidad y lograr su certificacion.

Para impulsar la mejora continua y lograr el mantenimiento de certificaciones bajo la Norma ISO
9001, se cuenta como area de oportunidad la creaciéon de un Comité Técnico de Mejora de los
Sistemas de Gestion de la Calidad, con el propésito de incrementar su eficacia y consolidar su
implantacion, mediante la asesoria e intercambio de experiencias, herramientas y practicas de
éxito.

Es imperativo instituir la profesionalizacién en las vocaciones del servidor publico, fortalecerla
con convenios de cooperacion con instituciones educativas y la creacion de una Ley de Servicio
Civil de Carrera.

En el contexto internacional y nacional, la Agenda Digital se ha convertido en un recurso para
mejorar la calidad de los servicios electronicos de manera ordenada, acercando la tecnologia a

los ciudadanos y disminuyendo con ello la brecha digital a favor de los gobiernos locales.

AMENAZAS

Salvo el papel que podrian cumplir las universidades y otras instituciones de educacién supe-
rior, en Sinaloa son escasos, o de poca experiencia, los ejercicios de consultoria externa aplica-
dos a la evaluacion de resultados e impactos de los programas.
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La ineficiencia de la administracién publica, junto con la carencia de recursos, fortalece la per-
cepcion ciudadana sobre el bajo perfil del gobierno en resultados.

Frente a esa percepcion, es importante comentar que la inversion en la certificacion de sistemas
de gestion en ISO 9001 en la administracién publica le es devuelta a la ciudadania en forma de
evidentes mejoras en los servicios, que derivan en tramites mdas cortos, con menos requisitos,
mejor atencién y mas calidad y calidez en el trato.

Es imperativo un liderazgo que involucre a todos los servidores publicos en actividades de pla-
neacion, gestién, operacion y seguimiento, con el objeto de que los resultados se focalicen en
las necesidades de los usuarios y en procesos de mejora continua. Ese liderazgo ha de constatar-
se en el compromiso para la certificacion de sistemas de gestion en ISO 9001.

Una amenaza para la profesionalizacion es la inercia y posible resistencia al cambio por servido-
res publicos. La falta de un sistema de profesionalizacién ha generado la pérdida de credibilidad
y confianza de la sociedad.

Distintos factores contribuyen a que Sinaloa mantenga la brecha tecnolégica respecto a otras
entidades federativas: la falta de un marco legal que regule el uso de medios electrénicos en
tramites y servicios, la insuficiente conectividad de oficinas e instancias de gobierno, que aun
operan de manera aislada y manual, y el equipo de computo obsoleto.

La brecha tecnoldgica obedece también a los déficit en el mantenimiento de la Red Estatal de
Telecomunicaciones y a esquemas para garantizar la seguridad de la informacion en centros de
datos, en los mecanismos de control para el desarrollo de las iniciativas tecnolégicas, la estan-
darizacién en el uso de plataformas, herramientas tecnolégicas y capacitacion, en el desarrollo
de aplicaciones integrales, de acuerdo con las necesidades de las dependencias y la ciudadania.
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2.1 | CONTEXTO INTERNACIONAL

La reforma del sector publico es un fenémeno de escala internacional. Muchos paises han
emprendido reformas administrativas basadas en los principios de buen gobierno y me-
joramiento de la gestion, y diversos organismos internacionales promueven acciones de
modernizacion de la administracion publica entre sus paises miembros.

En resumen, los gobiernos nacionales de los paises desarrollados disefiaron esquemas
de modernizacién de sus administraciones. La medicion del desempefio, el uso de los
resultados y la evaluacién de las politicas fueron unas de las ramificaciones del paquete
de reformas.

Un documento del Banco Mundial resume a la perfeccion el enfoque que debe darse a la
implementacion del rbr y el sep: los gobiernos innovadores saldrdn eventualmente, y la
ventana de oportunidad —la prioridad que un gobierno otorga a cualquier reforma pu-
blica— puede cerrarse tan rapido como se abrié. Esto sugiere la necesidad de trabajar de
una manera enfocada, resuelta e, incluso, intensiva, para construir varios componentes
del sistema de evaluacién y monitoreo y buscar institucionalizarlos tan rapido como sea
posible.

El Comité para la Gobernanza Publica de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (ocpe) fomenta el buen gobierno en apoyo a los objetivos econdmicos y sociales
que comparten los paises miembros. Esa institucién percibe la innovacién como un ele-
mento muy importante frente a los cambios previstos, tras la reformas al sector publico y
se cuestionan codmo asegurar la optimizacion del uso de las Tic en el sector publico y en su
interaccion con ciudadanos y empresas, para asi enfrentar los retos y alcanzar los resultados.

El Banco Mundial ha reflejado el esfuerzo por institucionalizar la cultura del desempefio,
con informacién basada en indicadores para su medicion.

Es preciso considerar que el proceso de transicién hacia una administracion orientada a
resultados se desarrolla, seguin la cerat, en dos planos: en una nueva légica en el funciona-
miento interno de las organizaciones publicas y en las interacciones entre éstas y el resto
de la sociedad.

Distintos organismos internacionales —entre ellos, la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (cerar), el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social
(iLpes), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (pnup) y el Banco Interame-
ricano de Desarrollo (sib)-, advierten que los retos para la gobernabilidad no podran su-
perarse con experimentos aislados o simples cambios tacticos en las politicas. Es preciso,
mas bien, reformular las practicas constantemente desde sus fundamentos y aplicar poli-
ticas de participacién ciudadana para brindar servicios de manera innovadora.
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La ocpe y el Comité de Expertos en Administracion Publica de la Organizacion de las Naciones
Unidas coinciden en la necesidad de fortalecer las instituciones del sector publico, con base en
mejoras significativas en la administracién de recursos humanos, que forman la espina dorsal
para garantizar la administracion competitiva y la prestacion mas eficaz y eficiente de servicios.

La ocoe desarrolla actividades para entender como contribuyen las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el crecimiento econémico sustentable, el bienestar social y el papel que
desempenan en el cambio de las sociedades basadas en el conocimiento. De la misma manera,
en el ambito nacional sobresalen las estrategias que promueven en ese sentido la Asociacion
Mexicana de Internet (amipcl), la Coordinacién para la Sociedad de la Informacion y el Conoci-
miento (sic) y el Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal (ciapem).

2.2 | CONTEXTO NACIONAL

El Banco Mundial identifica tres periodos de desarrollo del monitoreo y la evaluacién en el
pais. El primer periodo, de finales de la década de los setenta a mediados de la década de
los noventa, se caracterizé por la falta de mecanismos de control y auditoria, con algunas
excepciones de evaluaciones hechas por organismos internacionales a sectores especificos. El
segundo periodo, a finales de los noventa, vio el surgimiento de un control progresivo de la
contabilidad financiera y administrativa, en un contexto de apertura democratica y un cambio
generacional (e incluso ideolégico) en la administracion publica.

En consecuencia, no es de sorprender que el gran impulso al monitoreo y la evaluacién a nivel
federal —considerado el tercer periodo de evolucidn— viniera de la aprobacién, en 2004, de la
Ley General de Desarrollo Social. Dicha Ley instaur6 el conevat, organismo descentralizado de
la Secretaria de Desarrollo Social, con autonomia técnica y de gestion.

Junto al conevaL, la sHcp y la sFp han realizado esfuerzos por introducir la Gestion para Resulta-
dos. Por ejemplo, cabe resaltar el Programa de Mejora de la Gestién introducido por la sFp, y la
introduccién del tema de monitoreo y evaluacién al Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En 2007, el conevaL, LA sHcP y la sFp publicaron los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Federales”, documento que busca regular algunos instrumentos de planeacién
y evaluacion para todos los Programas de la Administracion Publica Federal. En estos Linea-
mientos también se planted la ejecucion de la evaluacién a través de un Programa Anual de
Evaluacion (pae), donde a partir de 2008 se dispone qué programas serian evaluados y con qué
tipo de evaluaciones.

En resumen, se ha avanzado en la creaciéon de un sistema de evaluaciéon riguroso y complejo,
sobre todo del sector social, mediante el esfuerzo del conevaL. En paralelo, la sHcp ha fortalecido
el rbry el sep, al incorporarlo como una herramienta primordial y obligatoria para la formula-
cion del presupuesto federal y las transferencias de recursos a estados y municipios.
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El Programa Sectorial de Gestion Publica e Innovacion Gubernamental se vincula con las si-
guientes prioridades del Plan Nacional de Desarrollo (pnp) 2007- 2012: evaluar los programas
de gobierno y su impacto en la poblacién, a través de un nuevo sistema de evaluacion del
desempeno basado en indicadores, y valorar la satisfaccién de los ciudadanos en los procesos
de gestién publica y entrega de servicios.

Este programa también esta alineado al pnD en asignar los recursos publicos bajo el enfoque
de rbr. Se requiere un mecanismo de evaluacién objetiva, participativa y transparente de los
programas de gobierno y de las instituciones que contribuya a orientar las asignaciones presu-
puestarias a partir de los resultados y la eficacia, con base en un nuevo sistema de evaluacion del
desempenio, segun indicadores de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y
equidad para monitorear las acciones del gobierno federal.

El pnD establece en sus estrategias promover la eficacia y eficiencia gubernamental, orientando
la funcion publica a mejorar su desempenio para satisfacer las necesidades de los ciudadanos en
bienes y servicios publicos.

Asimismo, incluye como estrategia profesionalizar el servicio publico para mejorar el rendimien-
to de las estructuras organicas de la administracion publica federal, la consolidacién del servicio
civil de carrera para que los servidores publicos cuenten con el perfil necesario para conseguir
los resultados demandados por la sociedad y sean sujetos a la evaluacién del desempeiio, ade-
mas del ingreso y permanencia basados en el mérito.

Este programa sectorial se relaciona con el Programa Especial de Mejora de la Gestion en la
Administracién Publica Federal 2008-2012, el cual propone mecanismos para evaluar y medir
el desempefio y calidad de los servicios y programas del gobierno con el objeto de mejorar su
eficacia. Asimismo, busca establecer procesos claros para evaluar el impacto de la actuacién del
gobierno, como herramienta indispensable en la construccion de una administracion basada en
resultados.

Ademas, se vincula con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes de la federacion,
al tener éste como propédsito coordinar, promover, apoyar e integrar los esfuerzos del Sistema
Nacional e-México para construir la sociedad de la informaciéon y el conocimiento, en la que se
promueva como estrategia facilitar el aprovechamiento y uso de las tecnologias disponibles.

El Sistema Nacional e-México impulsa principalmente cuatro pilares, llamados e-Educacién, e-Salud,
e-Gobierno y e-Economia con el desarrollo de la infraestructura de conectividad a escala nacional.

También, en abril de 2011 se presentd el primer capitulo de la Agenda Digital Nacional (apn), ela-
borada por las cdmaras de la industria de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
el Poder Legislativo, instituciones educativas, sociedad civil y consultorias especializadas, que
contiene recomendaciones sobre como ampliar la adopcidn y uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién en México y, con ello, convertirlas en motor de crecimiento econémi-
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co, alineando los objetivos, politicas y acciones de los actores de la sociedad a todos los niveles
de gobierno, estados, municipios, individuos y organizaciones de todos los sectores y estratos.

2.3 | CONTEXTO LOCAL

Si bien hasta hoy se han citado los avances en la implementacién de un pbry sep a nivel federal,
los estados también han realizado esfuerzos por adoptar un enfoque de gestién para resultados
sobre los recursos propios que ejercen. Estas iniciativas obedecen a los cambios en la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuya reforma al articulo 134 establece la evalua-
cién de los recursos econdmicos de los estados y los municipios.

El conevaL, en uso de su atribucion de brindar asesoria en materia de evaluaciéon y medicién de
pobreza a los estados y municipios desde 2007, a la par de la implementacion del sep a nivel
federal, ha buscado fomentar estos temas entre los diferentes estados.

La sHcp, como parte de la promocién de la cultura de rbr, ha impulsado la capacitacion de los
servidores publicos estatales en temas referentes a Gpg, Pbr y sep.

El Programa Sectorial se relaciona con las siguientes prioridades del Plan Estatal de Desarrollo
(Pe) 2011-2016: impulsar la gestion para resultados y la cultura de la planeacién y evaluacién del
desempenio para ejercer un gobierno que incida en la calidad de vida y el bienestar colectivo.

Para los sinaloenses, es indispensable que la administracion publica se oriente hacia el ciuda-
dano. Esto permitird la mejora en la calidad de los servicios gubernamentales, la gestion por
resultados y el desempefio.

En desarrollo administrativo y atencion ciudadana, el rep sefiala que para consolidar la adminis-
tracion publica agil, flexible, de oportunidad, lograr el dptimo aprovechamiento de los recursos
disponibles y satisfacer las necesidades y expectativas ciudadanas, se trabajara en la reingenie-
ria de la administraciéon publica y de sus procesos, el sistema integral de profesionalizacion, la
modernizacion de servicios publicos, asi como en modelos de calidad y mejora gubernamental
para la innovacion y competitividad en la gestion publica.

Se busca garantizar la calidad y calidez en la atencidon y prestacién de servicios, lograr la adminis-
tracion publica moderna y humana para impulsar el desarrollo y la certificacion de los procesos
y procedimientos de los servicios publicos que ofrece el Gobierno del Estado.

2.4 | ELEMENTOS JURIDICOS

Las disposiciones constitucionales y legales en las que se fundamenta este programa son las si-
guientes: los articulos 25, 26 y 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es-
tablecen la rectoria del Estado en la planeacion del desarrollo nacional. En ellos, se responde a la
necesidad de regular constitucionalmente la planeacion y se determina como responsabilidad
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del Estado organizar el Sistema Nacional de Planeacién Democrética, sefialando los mecanis-
mos de coordinacién del gobierno federal con las entidades federativas. También se especifica
la encomienda al sector publico, de manera exclusiva, del manejo de las denominadas areas
estratégicas que establece la Constitucion.

Por su parte, la Ley Federal de Planeacion fija las normas y principios mediante los cuales se
institucionaliza el proceso de planeacion nacional, y la Ley de Planeacién para el Estado de Si-
naloa contiene disposiciones relacionadas con el Sistema Estatal de Planeacion Democratica, la
participacion social en la planeacion, planes y programas, y la coordinacién de acciones entre
los 6rdenes de gobierno y la concertacion con los sectores social y privado.

En el dmbito de la gestion y el desarrollo administrativo, en los Planes Municipales de Desarrollo
se consideran el fortalecimiento institucional como estrategia para solucionar las necesidades
de la poblacion, mediante esquemas innovadores de desarrollo organizacional apoyados en la
profesionalizacién del servidor publico, avanzar en los procesos de desregulacién y establecer
un gobierno orientado al servicio, aplicando estandares minimos de calidad para crear un am-
biente de credibilidad y confianza de la comunidad hacia el gobierno municipal.

En desarrollo tecnoldgico, la colaboracién institucional con los municipios de la entidad es vital
para crear la infraestructura que este tipo de politicas publicas requiere para su aplicacion, el
fortalecimiento institucional, la transparencia, la participacién, la simplificacion de tramites, el
uso de plataformas tecnoldgicas y la atencién ciudadana por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
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3.1 | MisION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

MisioN

Desarrollar, transformar y modernizar la administracion publica estatal, mediante la pla-
neacion integral, el disefio de mecanismos de evaluacion, el desarrollo de modelos admi-
nistrativos basados en procesos y el desarrollo de tecnologia e investigacion de practicas de
éxito, con el propdsito de contar con una administracion publica, eficaz, eficiente, efectivay
de calidad, y asi mejorar la percepcion de los ciudadanos.

VisION

Ser un gobierno promotor del cambio, basado en modelos innovadores de planeacion y
evaluacién de politicas publicas, de desarrollo administrativo, con el uso de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, la investigacion en las mejores practicas y de estan-
dares internacionales, que logre resultados de valor publico para elevar el bienestar de
los sinaloenses con una gestion moderna e innovadora.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios o valores fundamentales que servirdn de referencia para nuestras acciones
son los siguientes.

Innovacién. Generaremos nuevas ideas, proyectos y formas de hacer las tareas para la
mejora continua de la administracion y la gestion publica.

Eficacia. Nos orientamos a realizar actividades planificadas y alcanzar los resultados
planificados.

Eficiencia. Es propdsito nuestro crear mas y mejores resultados, optimizando los recursos
publicos invertidos.

Calidad y excelencia. Buscaremos cumplir de manera satisfactoria con las expectativas y
requerimientos de la ciudadania en la gestion publica y en los servicios brindados.

Meritocracia. La administracién estatal tendra como criterios los méritos, experiencia,
preparacion académica, habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes para desem-
pefar un puesto en el momento de asignarlo, o promover el ascenso a los servidores
publicos.

Trabajo en equipo. Nuestro compromiso es desarrollar la funcién publica colaborativa,
sustentada en la creacién de sinergias para prestar el servicio publico con calidad y
calidez.
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3.2 | AccionEs DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Objetivo 1. Impulsar la gestion para resultados del desarrollo, promoviendo la cultura de la
planeacién y evaluacion del desempeiio.

Eje estratégico 1.1. Planear y evaluar la gestién y politicas publicas para el desarrollo del
estado de Sinaloa.

Accion 1. Actualizar los ordenamientos legales que crean y regulan el Sistema Estatal de Pla-
neacion Integral con enfoque en la gestién para resultados del desarrollo.

Convocar a universidades y otras instituciones de educacion superior, institutos nacionales y
organismos de la sociedad civil, entre otros, con la finalidad de retomar los nuevos elementos
de planeacion y evaluacion de la gestion y las politicas publicas orientadas hacia resultados, en
una nueva Ley de Planeacién para el Estado de Sinaloa, su Reglamento y demds normatividad.

Accién 2. Gobernar para resultados, con base en un nuevo modelo de planeacién y evaluacion,
basado en indicadores de desempefio.

Promover la planeacién para resultados, sustentada en el método de Marco Légico y los siste-
mas de evaluacion de la gestién y las politicas publicas.

Tener presencia en espacios de discusion nacional e internacional en materia de gestion y
politicas publicas.

Alentar la investigacién continua, con la finalidad de vincular las politicas publicas del Plan
Estatal de Desarrollo con modelos innovadores de gestién impulsados por organismos nacio-
nales e internacionales.

Accion 3. Promover la cultura de la planeacién orientada a resultados y la evaluacion del de-
sempefio en la administracion publica estatal y municipal.

Mediante esquemas de capacitacion y profesionalizacion, generar la nueva mentalidad en la
funcién publica, enfocada a resultados de valor para la ciudadania.

Accion 4. Fortalecer los mecanismos de vinculacién entre la planeacién del desarrollo, la eva-
luacion y el presupuesto publico.
Hacer del nuevo modelo de planeacién y evaluacion de la gestion y las politicas publicas un
instrumento util para la asignacion del gasto, alineado con los objetivos y metas estratégicas.

Accion 5. Implantar un sistema de informacion para la planeacién y el presupuesto basado en
resultados.

Contribuir a elevar la calidad de las politicas publicas, mediante un sistema de informacién
para la medicién del desempeno de los programas de las dependencias estatales.

Accion 6. Crear el sistema de seguimiento y evaluacién de metas del Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016.
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Contar con un sistema en que se informe del avance en el cumplimiento de cada una de las
metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo con los indicadores y elementos necesa-
rios para su comprension y andlisis por la ciudadania.

Accion 7. Desarrollar el Sistema de Indicadores de la Gestion Publica.

Contribuir a elevar la calidad de la funcién publica con un sistema de informacién de indicado-
res de gestion que evaltie la administracion estatal en términos de eficacia, eficiencia, cobertura,
calidady economia, para lograr la consolidacién de una nueva Gestién Publica para resultados.

Accion 8. Crear el Sistema de Indicadores de Medicién y Evaluacion del Desempefio de los Ser-
vidores Publicos.

Analizar y evaluar el desempefio individual del servidor publico en el ejercicio de sus funcio-
nes, a través de instrumentos de gestion publica que permitan incrementar su productividad
y obtener mejores resultados.

Accion 9. Establecer mecanismos para medir el desempeio de las dependencias guberna-
mentales con el propésito de identificar oportunidades de mejora.

Crear mecanismos de evaluacion al desempeno para las dependencias de la administracion
publica estatal con el objeto de identificar el efecto e impacto de la accion gubernamental;
también encontrar dreas de oportunidad para mejorar su actividad y alcanzar resultados de
mayor valor para los ciudadanos.

Accion 10. Crear Consejos de Evaluacién y Seguimiento de los Planes Municipales de Desarrollo.

Como parte del Sistema Estatal de Planeacion, promover convenios de coordinacién con los
ayuntamientos del estado para crear consejos con los que se fortalezcan las acciones de eva-
luacién y seguimiento de la planeacién del desarrollo municipal.

Accion 11. Elaborar y remitir al H. Congreso del Estado, la Ley de Informacion Estadistica y Geo-
grafica.

El estado de Sinaloa carece de una legislacién en la materia, por lo que es necesario estable-
cerla normatividad para el funcionamiento y operacion de los servicios del Sistema Estatal de
Informacion Estadistica y Geogrdfica.

Accion 12. Suscribir acuerdos y convenios de colaboracién y cooperacion con dependencias para
eficientar y profesionalizar el Sistema Estatal de Informacién Estadistica y Geogréfica.

Entre otros convenios a celebrar, destaca el de la instalacién y operacion del Comité Estatal
de Informacion Estadistica y Geogrdfica de Sinaloa, asi como los relativos a la elaboracién de
los Anuarios Estadisticos 2011-2016, contemplando en este proyecto otros compromisos y
pactos con los sectores privado, social, empresarial y académico.

Como parte del programa del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geogrdfica, es
indispensable establecer lazos juridicos y administrativos que redunden en beneficio del
acopio, uso y destino de la informacion estadistica y geogrdfica oficial del estado, fortalecien-
do con ello la Red Nacional y Estatal de Consulta Externa.
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Accion 13. Crear el Instituto de Estadistica de Sinaloa para que sea parte del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica, que complemente, con mecanismos de coordi-
nacion, la labor del ineal.

Tomando como modelo referencial la operacion de institutos similares de otras entidades fe-
derativas, y en estrecha coordinacién con el iNea, mediante iniciativa de ley, crear el Instituto
de Estadistica de Sinaloa como un organismo para concertar acciones con dependencias gu-
bernamentales e instituciones de los sectores social y privado para fomentar la cultura de la
estadistica y la sistematizacion de la informacion al servicio de la toma de decisiones.

Objetivo 2. Consolidar la administracion publica agil, flexible y de oportunidades, para el
Optimo aprovechamiento de los recursos disponibles y satisfacer las necesidades y expecta-
tivas ciudadanas.

Eje estratégico 2.1. Aplicar técnicas y procedimientos administrativos con eficacia y eficien-
ciay el desempeno de calidad a la altura de las demandas sociales. Desarrollar mecanismos
y procesos eficientes, con calidad y calidez en el servicio publico, para generar credibilidad y
confianza en la ciudadania.

Accion 14. Concretar la reingenieria a la administracion publica estatal para asegurar que las de-
pendencias y organismos cuenten con los instrumentos basicos de administracion ali-
neados a la estrategia gubernamental que le faciliten obtener los resultados esperados.

Para ello, es necesario revisar los procesos principales, definir los productos y diseriar mapas
estratégicos con el propdsito de modificar la estructura organizacional de cada dependencia
y organismo, alineddola a los critérios de mejora y racionalizacion del gasto definido, y pos-
teriormente delinear los nuevos reglamentos interiores y sus respectivos manuales de organi-
zacion, adecuar la estructura, asi como sensibilizar e inducir al personal.

Teniendo en cuenta la necesidad que las dependencias y organismos fortalezcan interna-
mente sus tareas de planeacién, evaluacion, estadistica, desarrollo institucional, profesio-
nalizacién, gestion de calidad y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, con esta
accion se les apoyard con la incorporacion de una unidad de enlace dependiente del titular de
cada dreay en la que se integren las dreas que desempenien estas actividades.

Accion 15. Revisar y adecuar o, en su caso, elaborar los manuales de procesos y procedimien-
tos de las dependencias y organismos para incorporar nuevos métodos destinados a
conseguir mas y mejores resultados y que reduzcan el gasto operativo.

Sesugiere hacer una lectura de los indicadores de resultados y de gestion de las dependencias
y organismos, con énfasis en aquellos que tienen impacto directo en la poblacién, con el ob-
jeto de aplicar el redisefio de los procesos, eliminando o reduciendo pasos innecesarios, o que
no aporten valor, consiguiendo con ello resultados mds eficientes.

Mantener el monitoreo constante de las buenas prdcticas de la administracion publica na-
cional e internacional con el propésito de adaptar y adoptarlas en la administracién publica
estatal, ya sea en los contenidos o en las guias de elaboracion.
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Accion 16. Modernizar los servicios publicos para brindar el servicio mas agil, eficiente y de cali-
dad, centrado en las necesidades de los usuarios.

En el Gobierno del Estado se enfatizard en la atencién ciudadana o a los servicios prestados
ala misma. Para ello:

Se aplicardn las metodologias de diagndstico, en especial a todas las dreas que brindan ser-
vicios a la ciudadania y asi obtener una radiografia precisa de las necesidades que deben
cubrirse para satisfacer ampliamente la expectativa de los usuarios y que sean plasmadas en
los nuevos procedimientos de atencion al publico. Con ello, eliminar duplicidad en los servi-
cios y actividades, lograr fusiones de trdmites para el mismo propésito e implantar modelos
de atencién bajo los conceptos de ventanilla Gnica y ventanillas especializadas. Ademds, se
proporcionard capacitacioén a los servidores publicos para mejorar la calidad del servicio.

Accion 17. Unificar la visién de mejora continua, innovacién y competitividad en la gestion
publica.

Los procesos de innovacién son tareas en los que convergen muchas ideas y proyectos que
detonan la creatividad y la capacidad de transformacion hacia un gobierno proactivo y
orientado a resultados, a partir de la ejecucion de acciones enfocadas a generar mayor valor
al ciudadano.

La visién de mejora a conseguir es el cambio ascendente y dirigido, como constante. Planear,
fijando objetivos y definiendo resultados esperados, revisando lo hecho y buscando siempre
la forma de hacerlo mejor.

Las entidades deberdn tener como compromiso la prdctica constante de acciones de mejora
en sus procesos, como parte de una gestion que se innova, se vuelve cada dia mds competiti-
va y logra cumplir mejor el encargo ciudadano.

Por ello, es necesario aprovechar la creacion de las unidades de enlace para contar con per-
sonal competente en las dependencias y organismos que faciliten la socializacion de los ele-
mentos de la estrategia de innovacién gubernamental y desarrollar una serie de estdndares
de atencidn y servicio para lograr que estas unidades se conviertan en el motor que cambie el
rostro del gobierno, haciendo que la administracion publica sea efectiva, orientada a mejores
resultados y de calidad.

Es fundamental que las nuevas dreas dispongan de la capacidad técnica para asumir el reto de
ser factores de cambio en cada una de las dreas publicas; es indispensable desarrollar un progra-
ma exclusivo de capacitacion de los temas que a la Secretaria de Innovacién Gubernamental le
interesan que dominen plenamente; estos funcionarios deben ser agentes promotores de la
cultura de la innovacién gubernamental en su drea de competencia.

Accion 18. Desarrollar estrategias para el ahorro de recursos en las oficinas de gobierno, con
base en la participacién directa de los servidores publicos.

La eficiencia programada para las dreas de gobierno en que se lleva a cabo un proyecto de
reingenieria radica también en la reduccién del uso de recursos materiales que generan gasto
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innecesario de operacion en las dependencias y entidades de la administracién publica esta-
tal y paraestatal.

Empleando estrategias como el andlisis de mejora en el gasto operativo de las dependencias,
impulsando proyectos de innovacién en el consumo de energia y consumibles, asi como lle-
vando a cabo la modernizacion de las unidades administrativas, se logrard en gran medida
la reduccion del gasto operativo.

Accién 19. Elaborar y remitir al H. Congreso del Estado la Ley de Servicio Civil de Carrera.

Con la recopilacién de informacion y el andlisis comparativo con otras legislaciones, se pre-
tende elaborar y remitir al H. Congreso del Estado la Ley de Servicio Civil de Carrera, con el
objeto de lograr su aplicacion, a través de la adecuada seleccion, permanencia, motivacion y
desarrollo de los servidores publicos del Poder Ejecutivo para acrecentar de manera constan-
te el capital intelectual de la administracion publica.

Accién 20. Impulsar el sistema integral de profesionalizacion de los servidores publicos, con la
finalidad de incrementar las capacidades y generar la cultura del cambio.

Mediante la aplicacién de manuales de procedimientos redisefiados, el diagndstico de necesi-
dades de capacitacion con base en el andlisis de competencias, asi como en los perfiles y des-
cripciones de puestos, desarrollaremos planes anuales de capacitacion, implementando cursos,
talleres, diplomados, seminarios, conferencias y otras acciones encaminadas a la sensibiliza-
cién y mejora continua de los servidores publicos, llevando, ademds, el seguimiento y evalua-
cion de la profesionalizacion para medir el impacto en el desempeno del servidor publico; una
vez impartidos los programas de profesionalizacion, se obtendrd la meta delineada.

Accién 21. Impulsar la mejora continua y certificacion de procesos bajo la Norma ISO 9001 con
un enfoque centrado en la satisfaccion de las expectativas ciudadanas.

Por ser una herramienta de aplicacién general reconocida internacionalmente, se ha con-
cebido certificar los procesos de atencion al publico conforme a la Norma 1SO 9001: 2008,
ofreciendo a la ciudadania la sequridad de que los procesos se encuentran avalados por una
entidad externa al Gobierno del Estado y comprometidos a la satisfachién del ciudadanoy a
la mejora continua.

El aseguramiento de la calidad en un Sistema de Gestion Certificado en I1SO 9001: 2008 se ob-
tiene mediante la documentacion, implantacién y mejora continua de procesos de planeacion,
direccidn, gestion de recursos, prestacion del servicio, medicién, andlisis y mejora continua.

Para ello, se establecerdn politicas, objetivos y planes de calidad, se implantardn procesos
estandarizados y realizardn acciones de seguimiento y medicioén con la finalidad de corregir,
prevenir y eliminar la causa raiz de los problemas para garantizar la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Accion 22. Establecer y evaluar estandares de calidad en los Centros de Atencién Ciudadana.

Definir, vigilar y evaluar los estdndares de calidad en la Unidad de Servicios Estatales y Cen-
tros de Atencion Ciudadana.
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En ese sentido, se requiere definir los criterios de calidad de uso general y especifico, capacitar
al personal para el cumplimiento de dichos estdndares, gestionar la instalacion de sistemas
que faciliten la calidad en el servicio, vigilar y evaluar la correcta aplicacion de los criterios y
establecer los mecanismos de control necesarios.

Objetivo 3. Establecer un gobierno altamente competitivo, con el empleo de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para cumplir con las demandas de la sociedad y ofrecer
servicios de calidad que garanticen mejor nivel de vida y oportunidades para todos.

Eje estratégico 3.1. Fomentar e innovar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion, lo cual modernizard la gestion publica para lograr la organizacién agil, eficaz y
transparente al servicio del ciudadano.

Accion 23. Crear un modelo que integre las aplicaciones administrativas y operativas del gobier-
no, en concordancia con su normatividad, homologando software, infraestructura
tecnolégica y metodologias que ofrezcan la posibilidad de incrementar la calidad de
los servicios y la gestién gubernamental.

Con la implantacion del programa Sinaloa Estado Digital, se busca fomentar la innovacién
como sector con politicas de investigacién y desarrollo, crear un ambiente de real competen-
cia en el sector telecomunicaciones y también en tecnologia, aumentar la infraestructura y
disponer de estdndares de seguridad, difundir sus beneficios lo mds posible y ser incluyente,
es decir, beneficiar a todos.

Accion 24. Elaborar y presentar al H. Congreso del Estado una iniciativa de Ley de Registro Elec-
trénico para avanzar hacia un gobierno vanguardista con la aplicacién de la firma 'y
el sello electrénicas, modernizando la gestion de tramites, servicios, procesos admi-
nistrativos, actos, comunicaciones y procedimientos.

Se enviard al H. Congreso del Estado la iniciativa de Ley de Registro Electrénico para su autori-
zacién y publicacion, asi como mecanismos para su operacion (digitalizacion, firma electronica
y otros avances en la tecnologia).

Accion 25. Diversificar la oferta y cobro de tramites por medio del portal de gobierno, aumentar
el niumero de centros de pago autorizados, utilizar unidades moviles para el cobro a
domicilio e incrementar kioscos de servicio y de ayuda de las secretarias y organis-
mos publicos.

Aumentardn los trdmites en el portal de gobierno, se colocardn «servimdticos» en todo el es-
tado, ademds de incrementar el nimero de servicios que este medio proporciona; aumentard
el numero de kioscos de informacién para la ciudadania, con la finalidad de acercar mds al
gobierno con el ciudadano.

Accion 26. Coordinar el desarrollo del software del sistema de armonizacién contable.

Se coordinard con un despacho externo la adquisicién y puesta en marcha del sistema de
armonizacién contable para el estado, asegurando asi el servicio acorde a las necesidades
de la federacion.
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3.3 | MeTas DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Meta 1. Realizar 72 audiencias publicas, por medio de la estrategia Gobierno en Movimiento.

Establecer un nuevo medio de contacto que acerque el gobierno a la ciudadania
mediante audiencias publicas en los municipios con representacion federal, estatal
y municipal, para atender las necesidades de mayor impacto ofreciendo servicios en
sitio y posevento.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

D
Porcentaje de audiencias l.= (7—2“) x100%

META NUMERICA Dato

D. = Numero de audiencias
72 tf? .
realizadas
Meta 2.  Elaborar y enviar al H. Congreso del Estado la Iniciativa de Ley del Servicio Civil de
Carrera en la administracién publica estatal.

Lograr un servicio profesional de carrera con base en la adecuada seleccién, perma-
nencia, motivacién y desarrollo de los servidores publicos del Poder Ejecutivo, que
permita ademas fortalecer de manera permanente el capital humano de la adminis-
tracién publica.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

D, tiene valor 100 si el avance i se ha cumplido
en o antes del trimestre t, en otro caso es cero

Porcentaje de avance de ley
= (.OSD” +.60D,,+.10D,

t
+.10D,,+.10D,  +.05D,, )

Men numérica

Avance en el cumplimiento

D“= Estudios comparativos (5%)

Dz/t= Documento de iniciativa base (60%)

D, = Aprobacion por el secretario de Innovacion

(10%)
1ley D, = Aprobacion por el secretario general de
Gobierno (10%)
D, = Aprobacion por el Ejecutivo y envio al H.
Congreso (10%)

D, = Aprobacion por el H. Congreso y
publicacion en el Periddico Oficial (5%)
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Meta 3.  Enviar al H. Congreso del Estado la iniciativa de Ley de Registro Electrénico.

Promover la creacién de una ley que regule la incorporacién de tecnologias de infor-
macion y la comunicacion para el desarrollo de las actividades de la administracion
publica estatal y su relacién con los ciudadanos por medios electrénicos.

INDICADOR ‘ METODO 0 FORMULA

D, tiene valor 100 si el avance i se ha cumplido
Porcentaje de avance de iniciativa de ley en o antes del tiempo t; en otro caso, es cero

l.="{ 05D, , +.60D, +.10D,,
+.10D,, +.10D5,t+.05D6't) %

Avance en el cumplimiento
Dm= Estudios comparativos (5%)
Dz,r= Documento de iniciativa base (60%)
D, = Aprobacion por el secretario de Innovacion
(10%)
1ley D, = Aprobacion por el secretario general de
Gobierno (10%)
D, = Aprobacion por el Ejecutivo y envio al H.
Congreso (10%)
D, = Aprobacion por el H. Congreso y
publicacion en el Periddico Oficial (5%)

Meta4. Gobernar para resultados, a través de un nuevo modelo de planeacién y evaluacién,
basado en indicadores de desempefio.

Contar con un sistema para la medicién de resultados de las politicas publicas a par-
tir del cual el Ejecutivo estatal y los titulares de dependencias y entidades publicas
sustenten la toma de decisiones.

(Pagina siguiente)
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Porcentaje de avance de iniciativa de Ley
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INDICADOR

METODO O FORMULA
D,.J.(ttoma el valor definido en Dato si la etapa j del
componente i=1,2,...,4 se ha cumplido antes o en el
trimestre t; en otro caso, es cero

Plan Estatal de Desarrollo (pep) (20%)
3

Dl,i,t
W=y

i=1

Programas sectoriales vinculados al rep (15%)
D

23t

2,2t

+.40
19 19

Comités de Planeacion Municipal (5%)

l,, =.20D,, + .40

3,2t 34t

I, =.25D,, +.25—2*+.25D,, +.25

18 18
Programa Operativo Anual (5%)

D 1\ D
I =( S +() “‘)xmo
' 6 6/ 40

Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Metas
del peD (sisersiN) (12.5%)

IS,r = .3D5,7,r + .3Dm + '3D5,3,t + .OSDMr + .05D5,5lr
Sistema Estatal de Indicadores (7.5%)

Ié,r =1 Dw+ N Dw+ -4D5,3,r + .OSDW
+ .30D6’5lt+ '05D6,6,t

Disefno e instrumentacion del Presupuesto Basado
en Resultados- Sistema de Evaluacion del Desem-
peno pbr-sep (35%)

5
l,=.10 Z D,,+.05D,, +.05D,
=110 D

7,11,t

+.10 ZDM+.1O—10

i=8

I=( 21, +.51,+ .05, +.05I,,
+.1251, +.075/, + .35, )



META NUMERICA Dato

100% (El nuevo modelo
en operacion)

Componentes del sistema
Plan Estatal de Desarrollo (rep) (20%)

D, ,.=Instalar el Comité de Planeacion para
el Desarrollo de Sinaloa (coPLADESIN)

D, ,.=Lineamientos para la elaboracion del
PED

D, .= Presentacion y publicacion del reo

Programas sectoriales vinculados al pep
(15%)

D, .= Lineamiento para la elaboracion de
los programas (20%)

D, ,.=Numero de Programas sectoriales
integrados (40%)

D,,.= Numero de Programas sectoriales

- publicados (40%)

Comités de Planeaciéon Municipal (5%)

D, .= Guia para la instalacion del copLam
2011-2013 (25%)

Dm = Numero de comités de Planeacién
Municipal de Sinaloa (corLAms)
instalados 2011-2013 (25%)

D, .= Guia para la instalacion del copLam
2014-2016 (25%)

Dw = Numero de comités de Planeacion
Municipal de Sinaloa (corLAms)
instalados 2014-2016 (25%)

Programa Operativo Anual (5%)

D, .= Lineamientos para la integracion de
los PoA's (84%)

Dw = Numero de talleres (16%)

Sistema de Evaluacion y Seguimiento de
las Metas del pep (sisepsin) (12.5%)

D, ,.=Metodologia del sistema (30%)

D, ,.=Plataforma web del sistema (30%)

D, ,,=Operacionalizacion de las metas con
las 19 dependencias (30%)

D, ,.=Dos talleres de capacitacion de la
plataforma web del sistema (5%)

D, ,,=Mantenimiento y actualizacion del

sistema (5%)

Sistema Estatal de Indicadores (7.5%)
Dw =Metodologia (10%)

Dw =Sistema socializado con las
dependencias y expertos Pruebas y
modificaciones (10%)

Dw =Base de datos disefiada (40%)

D,,. =Talleres (5%)

D, ;. =Informacion procesada Publicar
resultados (30%)

DW =Sistema actualizado (5%)

Disefno e instrumentacion del Presupuesto
Basado en Resultados- Sistema de
Evaluacion del Desempefio pbr -sep
(35%)

. =Formalizacién del convenio con sHcp
(10%)

D, ,.=Actualizacion del marco juridico para
la operacion del pbry el sep en Sinaloa,
de conformidad con la reforma
Constitucional (10%)

Modificacion en las normas estatales en
materia de evaluacion

Modificacion de la Ley de Acceso a la
informacion Publica

D, ,.=Adecuacion del proceso
presupuestario de la AP con un
enfoque a Resultados (10%)

DW =Vinculacion de la planeacién,
programacion, presupuestacion y el
ejercicio del gasto (10%)

D, . =Sistema de seguimiento y evaluacion
(10%)

D, ,.=Desarrollo de instrumentos para la
formacion de recursos humanos y
asistencia técnica a las dependencias
(5%)

D, ,.=Fortalecimiento de la capacidad
institucional para adecuada operacién
del pbr-sep (5%)

D, ,.=Fortalecimiento de los incentivos
para una gestion orientada a
resultados en la ape (10%)

D,,,=Creacion de mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas,
que incluyan la informacién de
desempeno (10%)

D7

1,

D, .,.=Impulso a laimplantacion de la
Iniciativa pbr a nivel municipal (10%)
D, ., =Informe de las acciones

desarrolladas para realizar un
proyecto integral (10 informes) (10%)



Meta 5.  Realizar una reingenieria en la administracién publica estatal.

El propdsito de la reingenieria es lograr una administracién agil y flexible, la adop-
cién de herramientas administrativas para buenos resultados y la eficiencia, eficacia
y calidad de la actuacion publica.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de cobertura de dependencias D, tiene valor 100 si en la dependencia i se ha
con reingenieria aplicada cumplido la etapaj en o antes del trimestre t; en
otro caso, es cero

18
1 1
l= (E z? (Di, 1,r+D i,2,r+Di,3,r+Di,4,t+D i,5,r+Di,6,r)) %

i=1

META NUMERICA Dato

Dependenciai=1,2,...,18 con etapa terminada:
D,, = Organigrama
D,, .= Lista de productos
D,, .= Descripcion de area
18
D,, .= Proyecto de Reglamento Interior

D,, .= Proyecto de Manual de Organizacion

D, ,=Publicacion y socializacion de Reglamento
Interior y Manual de Organizacion

48 | GoBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA



Meta 6. Lograr la certificacién con ISO 9001 de, cuando menos, 40% de procesos y procedi-
mientos clave en dependencias y entidades publicas para mejorar la calidad de sus

productos y servicios.

Certificar los procesos o procedimientos de las dependencias o entidades publicas,
a través de una organizacion externa que verifique y avale que el sistema de calidad
esté documentado e implantado de manera eficaz y cumpla con los requisitos ob-
ligatorios que establece la norma ISO 9001.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de procesos y procedimientos
clave en dependencias y entidades con
certificacion ISO 9001

META NUMERICA Dato

40% de los procesos y procedimientos
claves de dependencias y entidades pu-
blicas =46

D, toma el valor 100 si en la dependencia o entidad
publica i=1,2,...,46 se ha cumplido el proceso j, en o
antes del trimestre t; en otro caso, su valor es cero

1 46

I = (46; (04D,,,+04D,,+0.2D,,.) ) %

Avance en el cumplimiento en la dependencia o

entidad publicai=7,2,...,46

D,, = Numero de procesos clave documentados
para un scc (40%)

D,,.=Numero de procesos clave implantados para
un sGc (40%)

D,,,=Numero de procesos clave certificados para
un sGc (20%)
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Meta 7.  Eliminar el acta de nacimiento en por lo menos 50% de los tramites del Gobierno del
Estado.
Simplificar tramites y servicios del Gobierno del Estado al prescindir del acta de

nacimiento como requisito en donde no sea necesaria, o verificando su existencia a
través de una plataforma tecnolégica.

Porcentaje de tramites en que se ha elimina- ( Dy,

do el acta de nacimiento I, = =
2

) x100%

META NUMERICA Dato

50% D, ,=Namero de tramites en que se ha eliminado
el acta de nacimiento
D, =Total de tramites que requiere el acta

Meta 8. Desarrollar en los 18 municipios el Sistema Unico de Atencién Ciudadana.

Implementar en todos los municipios del estado un sistema que facilite el registro,
seguimiento y atencion de las peticiones que realiza la ciudadania.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de desarrollo del Sistema Dmtiene valor 100 si en el municipio i, el avancej se
Unico de Atencién Ciudadana en los ha cumplido en o antes del trimestre t; en otro caso, es
municipios cero

18
1 1 0
Iy = 18 Zg (Di,l,t +Dige + Digr + Dige + Di,S,t) %
i=

META NUMERICA Dato

Avance en el cumplimiento en el municipio
i=1,2,...,18
18 D,, = Planeacion y analisis

D,,,=Desarrollo y pruebas

D, ;= Capacitacion al municipio que se aplicara

D,,. = Socializacion por el municipio

D.. =suaen linea
i5t
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Meta 9.  Incrementar por lo menos 30 tramites en linea en el portal de gobierno.

Incorporar tramites y servicios al portal www.sinaloa.gob.mx para que la ciudadania
pueda solicitarlos desde cualquier lugar y horario.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de nuevos tramites en linea en el

portal de gobierno

Dl,t 0
= x100%
30

META NUMERICA Dato

30 nuevos tramites en linea en el portal de go- D, = NUmero de trdmites que se pueden rea-

bierno

1t
lizar en linea

Meta 10. Instalar 30 cajeros automaticos para trdmites y servicios en todo el estado.

Establecer médulos y kioscos ciudadanos en lugares estratégicos en donde se pue-
dan realizar tramites y servicios de Gobierno del Estado de forma automatica.

INDICADOR METODO O FORMULA

Porcentaje de cajeros automaticos instala-
dos para tramites y servicios

D, tiene valor 100 si el avance j en el cajero
i=1,2,...,30 se ha cumplido en o antes del tiempo t;
en otro caso, es cero

30

1 1
= (30 z? (D *DyatDysy ))%

i=1

META NUMERICA Dato

30

D,, = Andlisis de ubicacion e infraestructura del
cajero

D,,.=Adquisicion de cajeros automaticos

D, =Instalacion de cajeros automaticos
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% de avance general
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Meta 11. Lograr la reduccion de hasta 20% de gasto operativo con la deteccion y eliminacion
de funciones duplicadas, tramites innecesarios y gastos no esenciales para el buen
desarrollo de la administracion publica.

Se logrard la reducciéon por lo menos 20% del gasto operativo de las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado en el momento en que se identifiquen en ellas los
procesos y funciones duplicadas y se tomen acciones al respecto, asimismo, la com-
paracion de los presupuestos destinados a gasto operativo al inicio de cada ejercicio
nos indicara en realidad cual ha sido la reduccion real y porcentual.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Se utilizard 2010 como afo base. T,= Gasto en con-
ceptos de gasto operativo en 2010
3

R =) 20D
j=1
R21t=(porcentaje de avance en la reingenieria)/100
D,=(05D,, +.15D,, +.10D,, +.15D,, +.10D,,,
+.15D, +.10D,, +.10D,, +.10D, t)

Donde, Dl.jrtiene valor 1 si la actividad j se ha cum-
plido en el manual i antes del tiempo t; en otro
caso, es cero

9
1
R3,t = 52 Di,t
i=1
2010 29
Py011 =0.1 (R1,2011 < %’H

14

2010

P3012 = 0.1 (R1,2012 <—=T
2010

Py013 = 0.2 (R1,2013 <

13

2010

Py014 = 0.2 (R1,2014 <—=T

5
2010
P05 = 0.2 (R1,2015 =< gT1)



INDICADOR METODO 0 FORMULA

2010
GP;;

IGP,, = —Lt
b GP; 2010

% de avance general
n
1
R4—,t = EZ(IGPLJ S 1)
i=1

t

Iy =|0.2(Ryt + R3t) + 0.1Ry + 0.5 P,| x100%
s=2011

META NUMERICA Dato

100%

2010
R, = Gasto en conceptos de gasto operativo

al tiempo t deflactado a 2010

e R, =Estimacion del gasto en

servicios personales al tiempo t

e R,,=Estimacion del gasto en

servicios generales al tiempo t

* R, =Estimacion del gasto en

materiales y suministros al tiempo t

R, =Desarrollo de Reingenierias
Organizacionales

R, =Desarrollo del Proyecto de Tala
Administrativa

Manual i=1,2,...,9

D, =Documentacion de Procesos de
Adquisiciones

D, =Documentacion de Procesos de
Recursos Financieros

D, =Documentacion de Procesos de
Recursos Humanos

D, =Documentacion de Procesos de
Recursos Materiales

D, =Documentacion de Procesos de Control
Interno

D, =Documentacion de Procesos de
Auditoria

D7Ir=Documentacic'>n de Procesos de Obra
Publica

D, =Documentacion de Procesos de Acceso
a la Informacion Publica

D, = Documentacién de Procesos de
Tecnologias de Informacion

Actividad j=1,2,...,9

D,, =Explicacion de la dinamica de trabajo
al enlace y responsables de los
procedimientos

D,, =Elaboracion de diagrama de flujo

D, =Validacion del diagrama de flujo por
la dependencia

Di4t=Documentacién de tareas

D, =Validacion de la documentacioén de
tareas

D, =Documentacion de los apartados
objetivo, alcance, politicas de
operacion, documentos de referencia,
registros y términos y definiciones

D,, =Documentacion de los indicadores
del procedimiento

D,, =Validacion del procedimiento por el
responsable del mismo

D,, =Validacion del procedimiento por el
titular del &rea

R, =Desarrollo de Proyectos de Mejora
de la Gestion en las Dependencias y
Entidades de la At donde directa o
indirectamente reflejen ahorros en el
Gasto Operativo

Proyecto de Mejora i=1,2,...,n
2010
GP, =Gasto en conceptos relativos a temas
donde se implementan Proyectos de
Mejora al tiempo t deflactado a 2010



Meta 12. Modernizar e innovar procesos en las 18 unidades administrativas del estado y en la
Unidad de Servicios Estatales.

Se modernizan los procesos de las 18 unidades administrativas del estado y de la
Unidad de Servicios Estatales en el momento en que se diagnostique, modernice,
mejore y eficiente la gestion y la infraestructura de las oficinas que brindan servicios
al ciudadano, ubicadas en dichas unidades.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de avance en la moderniza- Dmtiene valor 100 si el avance j se ha cumplido en
cién e innovacion de procesos o antes del trimestre t en la unidad responsable
i=1,2,...,80; en otro caso, su valor es cero

80

1 1
If: ( zﬁ (Di,l,r+Di,2,t+D et Di,4,t ) %

80 <4

80 Unidades Responsables distribuidas  Avance en el cumplimiento

en los 18 municipios D,, = Diagnostico actual y propuesta de mejora
D,, .= Propuesta validada por la dependencia
D, ;= Presupuesto autorizado

D,,.=Implantacion de la propuesta
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Meta 13. Instalar la infraestructura tecnoldgica para habilitar 100 puntos gratuitos de internet.

Establecer puntos de acceso a Internet gratuito para la ciudadania en lugares estra-
tégicos de todo el Estado.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de puntos de internet instala- D,, =100 si el avancej se ha cumplido en o antes
dos del tiempo t en el punto i=1,2,...,100; en otro caso,
su valor es cero

100

1 1
It = (1 OOZ (Dl,1 r+DI,2 t+Dl,3t) ) /

META NUMERICA Dato

100 puntos de internet gratuito Avance en el cumplimiento
D,, = Andlisis de ubicacién e infraestructura del
punto
D,= Adqumqf)n de equipamiento
D, ,,=Instalacion del punto

Meta 14. Crear el sistema electrénico de inscripciones escolares en linea en preescolar, prima-
ria y secundaria.

Desarrollar una estrategia administrativa y tecnolégica que permita realizar el pro-
ceso de inscripcidon de alumnos en linea para preescolar, primaria y secundaria.

Porcentaje de avance del sistema D, tiene valor 100 si el avance i se ha cumplido en o
antes del tiempo t; en otro caso, su valor es cero

1
1= — ( D, +D,+D, +D, +D,, ) %

t

5
META NUMERICA Dato
1 sistema de inscripciones en linea Avance en el cumplimiento

= Planeacién y analisis
DZ = Desarrollo y pruebas
D, = Capacitacion a funcionarios de la Sepyc
D = Socializacién en escuelas

D = Sistema electrénico en linea
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Meta 15. Construir 18 plataformas tecnoldgicas de procesos de apertura rapida y eficiente de
negocios avalada por la ocpe.

Implementar en los municipios del estado unidades de apertura rapida de empre-
sas acreditadas por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

(ocDE).
Porcentaje de plataformas de apertura rapida D,,
construidas l= 8 x100%

META NUMERICA Dato

18 plataformas de apertura de negocios en D, = Numero de Plataformas Aperturadas en el
cada uno de los municipios del estado tiempo t

Meta 16. Impulsar el desarrollo del juicio en linea del Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

Implementar el juicio en linea dentro del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
de manera que pueda simplificarse este procedimiento a la ciudadania.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de avance en laimplementacion D' tiene valor 100 si el avance i se ha cumplido en
de mecanismos o antes del tiempo t; en otro caso, su valor es cero
I=(20D, +.20D, +.15D,, +.10D,,

+.10D, +.10D, +.10D, +.05D, ) %

META NUMERICA Dato

Avance en el cumplimiento
Mecanismos implementados Dm= Convenio de colaboracion (20 %)
th = Diagnostico (20 %)
DBJ = Reestructuracion administrativa (15 %)-
Organigrama, Rl
= Plan de capacitacion (10 %)
= Documentacion de procesos (10 %)
D@t = Manuales administrativos (MO) (10 %)
Dm = Redisefno del sistema tecnoldégico (10 %)
D&t = Informe de resultados (5 %)
Metas esperadas
Jun-40% Sep- 20% (3,4) Dic 30% (5,6,7) Marzo
2013-5% (8)
Metas acumuladas
Jun 40% Sept- 60% Dic- 90% Mzo-100%

D4,t
DS,t
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Meta 17. Desarrollar la plataforma tecnoldgica para la creacion de la biblioteca digital de
Sinaloa.

Establecer una biblioteca digital del Estado de Sinaloa que facilite su acceso, consulta
y administracion a través de una plataforma tecnoldgica adecuada.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de avance en el desarrollode la D, tiene valor 100 si el avance i se ha cumplido en
plataforma o antes del tiempo t; en otro caso, su valor es cero

1
1= — ( D7rt+D2,r+D3,t+D4rt)%

t

4
META NUMERICA Dato
1 plataforma tecnoldgica Avance en el cumplimiento

D”= Elaboracién del proyecto (25%)
D2,t= Desarrollo y digitalizacion (25%)
Dsf Implantacion y pruebas (25%)
D4,t= Socializacién y capacitacion (25%)
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Meta 18. Impulsar iniciativa de reformas y adiciones a la Ley de Justicia Administrativa del Es-
tado de Sinaloa, en la que se establezca el juicio en linea y nuevas figuras del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo.

Establecer nuevas estructuras dentro del Tribunal de lo Contencioso y procesos
dindmicos que faciliten el actuar del 6rgano jurisdiccional: la Junta de Gobierno o el
Consejo de la Magistratura, el juicio en linea, el funcionamiento del Tribunal en pleno
y en salas, entre otros.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de avance en la iniciativade Ley D, tiene valor 100 si el avance i se ha cumplido en
o antes del tiempo t; en otro caso, es cero

I,=( .05D, +60D, +.10D, +.10D, +.10D,,
+.05D,) %

1 Ley Avance en el cumplimiento
D, = Estudios comparativos (5%)
D,,=Documento de iniciativa base (60%)
D, ,= Aprobacion por el secretario de Innovacion

(10%)

D, .= Aprobacion por el secretario general de
Gobierno (10%)

D,, = Aprobacion por el Ejecutivo y envio al H.
Congreso (10%)

D, = Aprobacién por el H. Congreso (10%)
D, = Publicacién en el Periédico Oficial del Estado
(5%)
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Meta 19. Desarrollar en el portal de internet de Gobierno del Estado informacion relevante en
cinco idiomas.

Disefar y desarrollar una plataforma tecnolégica que permita incorporar diferentes
idiomas al portal de internet del Gobierno del Estado.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de idiomas implementados en el

g D1
portal de internet =( a ) %
t
5
5 idiomas D,,=Numero de idiomas del portal

Meta 20. Elaborary presentar al H. Congreso del Estado iniciativa de Cédigo de Procedimien-
tos Administrativos y Medios de Impugnacion de la Administracién Publica.

Establecer una homologacién del procedimiento administrativo para el Poder
Ejecutivo.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de avance de iniciativade Ley D, tiene valor 100 si el avance D, se ha cumplido
en o antes del tiempo t; en otro caso, es cero

I,=( .05D,,+.60D, +.10D, +.10D,, +.10D,
+.05D,, )%

Avance en el cumplimiento

1ley D, = Estudios comparativos (5%)
D,,=Documento de iniciativa base (60%)
D, = Aprobacion por el secretario de Innovacion

(10%)

D,,= Aprobacion por el secretario general de
Gobierno (10%)

D, = Aprobacion por el Ejecutivo y envio al H.
Congreso (10%)

D,,= Aprobacion por el H. Congreso y publicacion
en el Periédico Oficial (5%)
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3.4 DEeFINICION DE METAS SECTORIALES

Meta 1.  Sistema de Indicadores de la Gestién Publica

El Sistema de Indicadores es un medio para identificar el cumplimiento de las me-
tas y objetivos, asi como para medir y monitorear la operacién de las dependencias

estatales.
INDICADOR METODO O FORMULA
Porcentaje de avance en el sistema D, tiene valor 100 si el avance D' se ha cumplido en

o antes del tiempo t; en otro caso, su valor es cero

Ir: 20 (D“‘I' Dz,r+ D3,t+D4,t+D5,t ) %

META NUMERICA Dato

1 Sistema de Indicadores de la Gestion Avance
Publica D, =Disenar metodologia, 20%
D, =Socializar con las dependencias, instituciones,
académicos, 20%
D, =Elaborar Manual de operacion, 20%
D, =Procesary analizar la informacion, 20%
D, =Entrega de resultados, 20%
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Meta 2.  Programas Institucionales de Desarrollo

Los programas institucionales de desarrollo son los instrumentos de planeacién de
la gestion publica que permiten desagregar y detallar los planteamientos y orienta-
ciones del plan, a través de la identificacion de objetivos y metas, asi como mediante
el disefio y operacion de acciones especificas que posibiliten su cumplimiento, cuya
responsabilidad recae en las dependencias y entidades del ejecutivo estatal.

INDICADOR METoDO O FORMULA

Programas Institucionales de Desarrollo D,, tiene valor 100 si D, se ha cumplido en o antes
elaborados del tiempo t; en otro caso, su valor es cero
DZ,r D3,r
l= 35D, +.35 + .30 %
' 3 34
34 D, = Metodologia de los pip (35%)

DL;= Talleres con los enlaces de las dependencias
para presentar la metodologia de los pip (3
talleres) (35%)

D,;=Numero de Planes Institucionales de
Desarrollo (34 planes) (30%)

PROGRAMA SECTORIAL | GESTION PUBLICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL | 61



Meta 3. Realizar estudios a partir de investigaciones sobre el Estado de la Cuestion respecto a
la innovacion gubernamental, con la finalidad de instrumentar mejores practicas en
la administracién publica estatal.

Mediante la participacién activa en congresos, simposios y foros nacionales e inter-
nacionales, ademas del uso de redes sociales y cientificas, analizar los temas de fron-
tera y promover su aplicacion en la administracidon estatal en Sinaloa, a través de
modelos innovadores de buen gobierno.

INDICADOR METOoDO O FORMULA

Porcentaje de avance en la implemen- D, tiene valor 100 si el avance e ha cumpli-
tacion del Modelo innovador de buen do en o antes del tiempo t en la dependencia
gobierno i=1,2...,19; en otro caso, su valor es cero

19
1 1
Ir= (_ z_ ( Di,l,t+ Di,z,r+Di,3,r))%
19°. 3
S s o

19 dependencias D,, = Realizar el estudio
D, = Presentar el modelo innovador a la
dependencia correspondiente
D,= Instrumentacion del modelo de innovacién

i2,

Meta 4. Modernizar los portales oficiales de Gobierno del Estado.

Se logrard a través de la implementacion de las mejores précticas internacionales de
la usabilidad y la mejora de la experiencia del usuario.

Porcentaje de portales oficiales moderni- ( i

zados o=

)X100%

2t

META NUMERICA Dato

100% imero de portales modernizados

Uumero de portales a modernizar solicitados
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Meta5.  Aumentar el nUmero de canales de pago autorizados.

Se concretaran convenios con al menos cuatro entidades federales (Telegrafos Tele-
com, cFe) y empresas privadas (cadenas comerciales con gran cobertura en el estado)
para diversificar la oferta de canales de pago.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

. D
Nuevos canales de pago autorizados I :( It ) % 100%
4
4 D, = Nuevos canales de pago autorizados

Meta 6. Implementar 25 unidades moviles para el cobro de impuestos y servicios a domicilio
al ciudadano y empresas.

Se implementara un sistema de cobro movil que consista en una unidad equipada
con sistema de computo que hara la funcion de ventanilla de tramites Unica.

INDICADOR METOoDO O FORMULA

. . ‘o D
Porcentaje de nuevas unidades méviles de t=( It ) % 100%
pago 25
25 D, = Nimero de nuevas unidades méviles de

pago
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Meta 7. Instalar 5 kioscos de informacion de las diferentes secretarias y organismos publicos.

Ubicar cinco kioscos de informacién (turisticos y servicios que ofrece el estado de
Sinaloa) en lugares estratégicos de afluencia turistica (aeropuerto, terminales, cen-
tros comerciales, hoteles, entre otros).

INDICADOR METODO 0 FORMULA

D
Porcentaje de nuevos kioscos =(_’ ) x 100 %
‘ 5
5 D, =Numero de nuevos kioscos de informacion

Meta8  Integracion de la Red Estatal de Educacion, Seguridad, Salud y Gobierno.

Se establecerdn las bases y la instrumentacion para la interconexion de las redes de
cada dependencia en una sola red estatal, con lo que se logrard un ahorro impor-
tante en los gastos por concepto de comunicaciones de cada dependencia y mejo-
rard la agilidad con la que se realizaran los tramites para el ciudadano.

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Integracion de la Red Estatal de Telecomu- D, tiene valor 100 si el avance D, se ha cumplido en
nicaciones o antes del tiempo t; en otro caso, su valor es cero

1
l= — (D, +D,+D, +D,, ) %

t

4
1 red estatal Avance en el cumplimiento

D= Red conectada con Educacién (25%)
D, = Red conectada con Seguridad (25%)

D3yr= Red conectada con Salud (25%)
D = Red conectada con Gobierno (25%)
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Meta 9

INDICADOR METODO 0 FORMULA

D
Porcentaje de nuevos Centros Comunita- =( 1 ) x 100%
rios Digitales (ccp)

META NUMERICA Dato

32

Meta 10. Disefar e implementar una plataforma tecnolégica que permita realizar la validacion

INDICADOR METODO 0 FORMULA

Porcentaje de implementacion del sistema D, tiene valor 100 si el avance D, se ha cumplido en
de validacion de actas o antes del tiempo t; en otro caso, su valor es cero

META NUMERICA Dato

1

Disminucién de brecha digital en lugares marginados.

Expandir la cobertura de servicios tecnolédgicos a lugares alejados y de dificil acceso,
instalando 32 centros comunitarios digitales (ccp) para proveer comunicacion, inter-
nety servicios de gobierno.

t

32

D, = Namero de nuevos Centros Comunitarios
Digitales (ccp)

de actas de nacimiento para la eliminacién de este requisito en los tramites de go-
bierno como soporte para el cumplimiento de la meta del Plan Estatal sobre reduc-
cién de este documento en al menos 50% de los tramites.

Implementar un sistema de validaciéon electrénica para actas de nacimiento en
trdmites de Gobierno del Estado que lo requieran.

1
= " (D,,+D,+D, +D,, )%

Avance en el cumplimiento

D, = Planeacion y analisis (25%)

D, = Desarrollo y pruebas (25%)

D, = Capacitacion (25%)

D, = Socializacion e implementacion (25%)
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Meta 11. Modernizar la consulta y trdmites del Instituto Catastral del Estado.

A través de la adaptacion del sistema catastral, se ofreceran servicios al ciudadano de
informacion de sus predios.

INDICADOR METoDO O FORMULA

Porcentaje de modernizacion para consul- D, tiene valor 100 si el avance D, se ha cumplido en

ta y tramites del Ics o antes del tiempo t; en otro caso, su valor es cero
j= (D, +D, +D, +D, ) %
t Lt T2t T3t 4t
4
100% Avance en el cumplimiento

D, = Planeacion y analisis (25%)

D, = Desarrollo y pruebas (25%)

D, = Capacitacion (25%)

D, = Socializacion e implementacion (25%)
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CAPITULO 4
INSTRUMENTOS DE GESTION
Y POLITICA PUBLICA







En el marco de los instrumentos de gestion y politica publica, el Programa Sectorial de
Gestion Publica e Innovacién Gubernamental esta integrado por 26 proyectos sustanti-
vos. De éstos, ocho corresponden al Programa Nuevo Modelo de Planeacién y Evaluaciéon
de la Gestién de las Politicas Publicas, siete al Programa de Reingenieria Administrativa,
Profesionalizacion y Sistemas de Calidad y once al Programa Agenda Digital.

Los tres programas y 26 proyectos en referencia estan debidamente vinculados a los obje-
tivos y lineas estratégicas del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, en el tema correspon-
diente a Administracién Moderna y Eficiente.

PROGRAMA 1. | NUEVO MODELO DE PLANEACION Y EVALUACION DE LA GESTION Y
LAS POLITICAS PUBLICAS

ProYeEcTO 1. PLANEACION DE POLITICAS PUBLICAS.

Objetivo. Disefar e impulsar el nuevo modelo de planeacion para resultados, que ele-
ve la cultura del desempeio en la administracién publica y contribuya al desarrollo
integral del estado.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Planear el desarrollo estatal, la programacion sectorial de mediano plazo y la opera-
tiva anual

~  Actualizar el marco juridico y normativo en materia de planeacion
ProYECTO 2. EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.

Objetivo. Desarrollar un modelo de evaluacion del desempefio en la administracion
publica estatal y municipal, con el propésito de medir los resultados generados por los
programas y politicas publicas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Evaluar programas y politicas publicas
~  Promover la aplicacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Ape

~  Contribuir en el disefio y promocion de un programa de capacitacién para la gestién
enfocada a resultados en las dependencias y entidades de la ape (Metodologia del
Marco Légico)

~ Integrar, con el concurso de las dependencias y entidades estatales, la matriz de indi-
cadores de resultados
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~  Construir las bases y elaboracion del programa anual de evaluacion de programas publicos
~ Integrar el Informe de Gobierno

~ Integrar el Informe Anual de Ejecucién del Plan Estatal de Desarrollo
ProyecTo 3. SisTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE METAS DEL PED 2011-2016.

Objetivo. Disefiar y operar un sistema para informar a la ciudadania acerca del avance en el
cumplimiento de las metas del Plan Estatal de Desarrollo.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Disefar un sistema que opere bajo una plataforma web

~  Definir con las dependencias la operacion de las metas y actualizacion del sistema
ProYECTO 4. SISTEMA ESTATAL DE INDICADORES.

Objetivo. Elevar la cultura de la medicidon del desempenio, estableciendo un sistema de indi-
cadores para el seguimiento y evaluacion de resultados de la gestion y las politicas publicas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Disenar la metodologia y socializarla con las dependencias y expertos
~  Elaborar el manual de operacion

~  Procesar y analizar la informacioén, publicar y entregar resultados
ProyecTO 5. SisTEMA DE MEDICION DE LA PERCEPCION CIUDADANA.

Objetivo. Monitorear de manera periédica la percepcion de la sociedad sobre los avances de
gobierno, con el propésito de detectar areas de oportunidad para mejorar politicas, estrate-
gias y programas publicos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Monitorear la satisfaccién ciudadana, la imagen del gobernador y la percepcién sobre el
impacto de programas y proyectos estratégicos

~  Medir el grado de penetracién de campafas en los medios de comunicacion
PROYECTO 6. PLANEACION DE LA GESTION PUBLICA

Objetivo. Instrumentar la planeacion de la accién gubernamental alineada a mecanismos de
evaluacién y de presupuesto, acercando asi los instrumentos de innovaciéon gubernamental
a la esfera estatal con el propésito de consolidar la creacion de una administracion publica
modernay eficiente.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Disenar la metodologia de los Programas Institucionales de Desarrollo
ProYECTO 7. EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA.

Objetivo. Implantar en la administracion publica estatal y municipal un Modelo de Evalua-
cion de la Gestidn que permita generar indicadores de desempenio tanto de los servidores
publicos como de las dependencias, ayudando con esto a la toma de decisiones y per-
mitiendo encontrar oportunidades de mejora en los procesos a evaluar con un enfoque
orientado a resultados.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~ Disenar e implantar el Sistema de Indicadores de la Gestion Publica
~  Disefnar e implantar el Sistema del Desempefio del Servidor Publico

~ Instalar los Consejos de Evaluacion y Seguimiento de los Planes Municipales de Desarrollo
ProvecTo 8. INsTITUTO DE ESTADISTICA DEL ESTADO DE SINALOA.

Objetivo. Contribuir al cumplimiento de una administracién moderna y eficiente, impulsan-
do con ello la innovacion gubernamental trazada por el gobierno, y fortalecer el Sistema
Estatal de Informaciéon Estadistica con acciones, mecanismos y tecnologia de calidad, para
producir la informaciéon en un esquema de avanzada.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~ Instalar el Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geogréfica

~  Crear el proyecto de Ley Estatal de Informacion Estadistica y Geografica
~ Actualizar el Sistema Estatal de Informacion Estadistica

~  Elaborar los Anexos Estadisticos del Informe de Gobierno 2011-2016

~  Elaborar los Anuarios Estadisticos de Sinaloa 2011-2016

~  Publicar los Cuadernos Estadisticos Municipales

~  Publicar la Revista Cuatrimestral Andlisis con informacion estadistica

~  Detectar los Indices de Precios al Consumidor

~ Elaborar el Cuestionario Mensual de las Finanzas Publicas Estatales para realimentar la
informacion solicitada por el Inegi, como reporte oficial para efectos de participaciones
estatales

~ Actualizar y difundir la informacién estadistica y geografica en el portal de la pagina web
del Gobierno del Estado
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PROGRAMA 2. | REINGENIERIA ADMINISTRATIVA, PROFESIONALIZACION Y SISTEMAS DE
CALIDAD

ProYECTO 1. ELABORACION DE HERRAMIENTAS BASICAS DE ADMINISTRACION PARA DEPENDENCIAS
Y ORGANISMOS.

Objetivo. Actualizar el marco organizacional y administrativo de las dependencias y orga-
nismos, mediante la modificacién o adecuacion de sus estructuras, asi como el desarrollo,
modificacion y expedicidon de reglamentos interiores y manuales de organizacion.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Orientary apoyar a las dependencias y organismos en la elaboracién de nuevos organigra-
mas, proyectos de reglamentos interiores y manuales de organizacién, acordes a la estrate-
gia de innovacién

~  Elaborar informes de los cambios realizados a las estructuras, reglamentos interiores y ma-
nuales de organizacion en las dependencias y organismos

ProYECTO 2. MODERNIZACION E INNOVACION DE LOS PROCESOS E INFRAESTRUCTURA DE LA ADMI-
NISTRACION PUBLICA ESTATAL.

Objetivo. Consolidar a las dependencias de la administracion publica como entidades
agiles, flexibles y de oportunidad, con la finalidad de aprovechar 6ptimamente los re-
cursos disponibles y satisfacer las necesidades y expectativas ciudadanas y del servidor
publico.

~  Colaborar y asesorar en la elaboracion de diagnosticos organizacionales para determinar
la situacién actual de las dependencias y organismos, y proponer planes y estrategias de
correccion, mantenimiento y mejora

~  Colaborar y participar en el desarrollo de programas y proyectos de innovacion en las de-
pendencias y organismos de la administracion publica estatal

~  Desarrollar los instrumentos técnicos y las metodologias para impulsar la administracion,
basada en procesos para facilitar la gestion de las dependencias de la administracion
publica

~  Establecer y coordinar que se concreten mejoras en los procedimientos operativos para
incrementar la eficiencia y eficacia de las dependencias y organismos de la administracion
publica estatal

~  Coordinar los trabajos de adecuacion o modificacion de la infraestructura de las dependen-
cias y organismos propiciada por los diagndsticos realizados
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Proyecto 3. REDISENO DE LA OPERACION DE ATENCION CIUDADANA DE LAS UNIDADES Y MODU-
Los DE ATENCION CIUDADANA.

Objetivo. Establecer un gobierno altamente competitivo y consolidar una administracion
publica agil, flexible y de oportunidad, empleando buenas practicas de administraciéon para
cumplir con las demandas de la sociedad y ofrecer servicios de calidad que garanticen mejor
nivel de vida y oportunidades para todos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Desarrollar innovadores métodos de atencién a los usuarios, mediante la incorporacion de
procesos simples, agiles y esbeltos, apalancados con tecnologias y sustentados con gestion
electrénica

~  Establecer y aplicar modelos innovadores de atencion, con el objeto de estandarizar e incre-
mentar el nivel de calidad en el servicio para satisfacer las necesidades de los usuarios

~  Desarrollar acciones que permitan incrementar el contacto efectivo de los usuarios a través
de canales diversos para mejorar la eficacia y calidad en el servicio

ProYEcTO 4. IMPULSO DE LA INNOVACION GUBERNAMENTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ES-
TATAL Y PARAESTATAL

Objetivo. Disefar, instalar, capacitar y coordinar las dreas destinadas a planeacion, evalua-
cion, estadistica, disefo institucional, profesionalizacion, gestion de calidad y tecnologias de
informacion y comunicaciones del total de las dependencias, ademas del resto de las areas
que asi lo ameriten.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~ Incorporar en los organigramas de la totalidad de las dependencias y organismos una uni-
dad de enlace entre las areas y la Secretaria de Innovaciéon Gubernamental para elaborar y
coordinar la ejecucién de programas de trabajo destinados a convertir al gobierno en una
administracion eficaz, eficiente y de calidad.

~  Capacitar al personal de las unidades en temas de planeacion, estadistica, desarrollo admi-
nistrativo y desarrollo tecnolégico, en concordancia con los estandares establecidos.

~  Mantener estrechos vinculos de coordinacion con las unidades para asesorar, ayudar y vigi-
lar que se desarrollen y ejecuten programas de trabajo alineados a la estrategia de innova-
cién gubernamental.

ProyecTo 5. SISTEMA INTEGRAL DE PROFESIONALIZACION

Objetivo. Profesionalizar y actualizar a los servidores publicos para la capacitacion y desarrollo
del talento humano en la administracién publica estatal y paraestatal, basada en resultados,
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es indispensable por laimportancia de la calidad en la atencion que deben prestar los servi-
dores publicos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Anédlisis de competencias
~  Desarrollo e implementacién de programas de profesionalizacion

~  Seguimiento y evaluacién de la profesionalizacion
Provecto 6. SErvicio CiviL DE CARRERA

Objetivo. Impulsar el Servicio Civil de Carrera para formar una administracion publica basa-
da en resultados y el mérito para el acceso y ascenso del personal.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

14

Presentar al H. Congreso del Estado de Sinaloa la Ley del Servicio Civil de Carrera
~ Implementar el Sistema del Servicio Civil de Carrera

~  Evaluary desarrollar el Sistema de Servicio Civil de Carrera

~  Convocar a la integracion del personal del Servicio Civil de Carrera

~  Reclutar y seleccionar personal capacitado
Provecto 7. CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo. Promover e implantar la mejora continua en las dependencias y entidades a través
de sistemas de gestion de la calidad para su certificacién, mantenimiento y mejora, con el
propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, modernizando la ges-
tién gubernamental.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Disefary desarrollar la estructura documental de los Sistemas de Gestién d e la Calidad (sGc)

~ Asesorar y capacitar a las dependencias para la implantacion de los scc, con la finalidad de
lograr su certificacion bajo normas internacionales de calidad e impulsar su mejora continua

~  Certificar los sistemas de gestion de calidad
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PrOGRAMA 3. | SINALOA EsTADO DiGITAL

ProvecTo 1. SisTEMA UNico pE ATENCION

Objetivo. Desarrollar en los 18 municipios el Sistema Unico de Atencién que brinde servicios
personalizados a la ciudadania, a través del Programa Gobierno en Movimiento.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Desarrollar un sistema informatico de arquitectura web, con el que se concentre la informa-
cion y requerimientos de los tramites estatales

~ Implementar una infraestructura tecnolégica que soporte el sistema a desarrollar, con equi-
po que sea de facil manejo y que brinde confianza y seguridad a la informacién que se
presente

PROYECTO 2. SISTEMA DE INSCRIPCION EN LiNEA (SEPYC)

Objetivo. Ofrecer una alternativa cdmoda de inscripcidon a los padres de familia para el
registro rapido de sus hijos en escuelas federales y estatales, usando medios electrénicos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Eliminar el acta de nacimiento como requisito para la inscripcion escolar

~  Crear el sistema electrénico de inscripciones escolares en linea, en preescolar, primaria y
secundaria

Proyecto 3. Kioskos DE INFORMACION

Objetivo. Mejorar y modernizar los canales de transparencia, que resuelva a los ciudadanos
necesidades especificas de informacion para que las dependencias cumplan con las obliga-
ciones previstas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~ Instalar cinco kioscos de Informacién que contengan todos los tramites y servicios po-
sibles y ubicados en lugares estratégicos de facil acceso para la ciudadania

~  Acercar los servicios del gobierno a la sociedad
ProYecTO 4. FIRMA ELECTRONICA

Objetivo. Evitar la impresion en papel para la firma y proteger adecuadamente los datos
transmitidos.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Facilitar la identificacién del emisor del mensaje y del receptor
~  Reducir los costos de servicios de mensajeria

~  Evitar la falsificaciéon de documentos

~  Evitar la falsificacion de firmas autdgrafas
ProvecTo 5. INGRESOS CONVENIDOS

Objetivo. Lograr el seguimiento detallado de los trdmites promovidos en las dependencias,
asi como el eficaz control de iPrm.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Contar con estadisticas de todos los productos que se trasladan dentro y fuera del pais

~  Facilitar al personal de ingresos convenidos el seguimiento a la distribucién de guias de
traslado de productos

~  Consultar la informacion generada en el momento para monitorear los pagos realizados, ya
sea en bancos, cdmaras de comercio o en recaudacién de rentas

~ Validar las declaraciones que hace el productor de lo que traslada y lo que declara en la guia
para que no haya omisién de impuestos

PRrROYECTO 6. MODELO DE CONSULTA Y SERVICIOS ESTATALES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Objetivo. Ofrecer mayores opciones de pago por servicios gubernamentales, con el objeto
de que la ciudadania realice sus tramites en menor tiempo y reduzca su traslado a los Centros
de Atencion Ciudadana.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Incrementar por lo menos 30 trdmites en linea en el portal de gobierno
~ Instalar 30 cajeros automaticos para tramites y servicios en todo el estado

~  Construir 18 plataformas tecnoldgicas de procesos de apertura rapida y eficiente de nego-
cios avalada por la ocpe

ProYECTO 7. ACTA DE NACIMIENTO VIRTUAL

Objetivo. Eliminar el acta de nacimiento en por lo menos 50% de los tramites del Gobierno
del Estado
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PRINCIPAL ACTIVIDAD

~  Disefar mecanismos adecuados para eliminar el uso del acta en papel
ProvecTo 8. MoODERNIZACION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y CATASTRO

Objetivo. Mejorar el desempeiio de las oficinas del Registro Publico de la Propiedad y de
Catastro y proporcionar el servicio de primer nivel con la identificaciéon, documentacion y
rediseno de procesos e infraestructura, apoyado con el uso de las tecnologias.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Mejorar y modernizar los servicios registrales, mediante la modernizacién de sus procesos,
sistemas e infraestructura

~  Resolver en tiempo y forma las necesidades especificas de informacién de los ciudadanos
Provecto 9. CeNTROS DE INCLUSION DIGITAL

Objetivo. Acortar la brecha entre el ciudadano y la tecnologia, creando un espacio en donde
el usuario tenga acceso a las herramientas y asesorias sobre el uso y manejo de las mismas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
~  Crear centros de inclusion digital en apoyo a las metas establecidas

~  Generar acuerdos entre la iniciativa privada, instituciones publicas y asociaciones ciudada-
nas para generar los recursos que solventaran los centros

Proyecto 10. Apoyo TEcNOLOGICO PARA GOBIERNO EN IMOVIMIENTO

Objetivo. Establecer un lugar comun donde convergen las dependencias y organismos, asi
como el Gobernador del Estado, para escuchar y servir al ciudadano.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Desarrollar la infraestructura tecnolégica y de sistemas para la atencion de las solicitudes de los
ciudadanos

ProvecTto 11. Juicios EN LINEA (TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO)

Objetivo. Establecer la plataforma tecnolégica que permita llevar a cabo los juicios de mane-
ra eficiente y transparente en el tribunal.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Adecuaciones de infraestructura y equipamiento

~  Implementacion del sistema de juicios en linea
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Proyvecto 12. Rep EsTaTAL DE COMUNICACIONES

Objetivo. Establecer la conectividad de las dependencias y los ciudadanos mediante una red
estatal para acortar la brecha digital con el uso de las tecnologias de la informacion y comu-
nicaciones eficientes.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

~  Conectividad. Interconectar las dependencias de Salud, Educacién y Gobierno mediante
una Red Estatal

~ Instalar la infraestructura tecnoldgica para habilitar 100 puntos gratuitos de internet
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CAPiTULO 5
MECANISMOS DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO, TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE CUENTAS




OBRAS P




Los mecanismos de evaluacion, seguimiento, transparencia y rendicién de cuentas cons-
tituyen una herramienta indispensable para tomar decisiones y alinear la gestion publica
a los asuntos prioritarios, aportando elementos de valor en relacién con la eficacia y efi-
ciencia en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, para realizar acciones
correctivas, preventivas y de mejora en la gestion gubernamental.

Para la evaluacién, seguimiento, transparencia y rendicién de cuentas del programa sec-
torial se designard un responsable para cada uno de los proyectos, quien se coordinara
con las areas involucradas para dar seguimiento a los avances obtenidos.

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA SECTORIAL
~ Informes trimestrales
~ Instrumentos de evaluacién
> Informe de Resultados de las Evaluaciones de Programas y Proyectos

> Software del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de las Metas del Plan Estatal
de Desarrollo 2011-2016

> Reuniones de Evaluacion en el Subcomité de Gestion Publica e Innovacién Gu-
bernamental

> Opiniones del Observatorio Ciudadano para la Evaluacion de la Politica de Ges-
tion Publica e Innovacion Gubernamental

MEecANisMos DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

~  Programas Sectoriales en Linea en el Portal de Gobierno

~  Rendicién de Cuentas al H. Congreso del Estado

~  Informes de Seguimiento y Evaluacion en el portal de internet

~ Reuniones publicas para presentar resultados de las evaluaciones sobre el tema de
Gestién Publica e Innovacion Gubernamental
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CAPiTULO 6
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA SECTORIAL







Area

RESPONSABLE

METAS
peL PED

METAs

SECTORIALES

PrRoGRAMA/
PROYECTO

Programa 1. Nuevo
modelo de planeacién

TRANSVERSALIDAD

Aplica a todas las
dependencias y

Subsecretaria de 1,2,3,4, - .
BlenesdiEn Secuive 5 56 y evaluacion de la organismos del
! gestion y las politicas Gobierno del Estado
publicas de Sinaloa
Proyecto 1: Planeacion
de Politicas Publicas
Proyecto 2: Evaluacion
de Politicas Publicas
. s Proyecto 3: Sistemade | Aplica a todas las
Direccion de - .
Blereratny Evaluaciony dependencias y
Evaluacion de las 5 5,6 Seguimiento de Metas | organismos del
e o del Pep 2011-2016 Gobierno del Estado
Politicas Publicas .
de Sinaloa
Proyecto 4: Sistema
Estatal de Indicadores
Proyecto 5: Sistema
de Medicién de la
Percepcion Ciudadana
Proyecto 6: Planeacion .
Direccion de de la Gestion Publica AR tod.as -
s dependencias y
Planeacion y .
s 5 1,2,3,4 organismos del
Evaluacion de la Proyecto 7: .
e oY - Gobierno del Estado
Gestién Publica Evaluacion de la .
e T de Sinaloa
Gestion Publica
Aplica a todas las
S Proyecto 8: Instituto de | dependenciasy
Direccion de - .
e 5 Estadistica del Estado organismos del
Estadistica

de Sinaloa

Gobierno del Estado
de Sinaloa
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AReA

RESPONSABLE

MEeTas
SECTORIALES

PROGRAMA/
PROYECTO

TRANSVERSALIDAD

Programa 2. Aplica a todas las

Subsecretaria Reingenieria dependencias y
2,6,7,12, T X .

de Desarrollo 13 14 administrativa, organismos del
Administrativo profesionalizacion y Gobierno del Estado

sistemas de calidad de Sinaloa

bl
Direccion de Gestion 7 Certificacion de or panismos de)I/
de la Calidad Sistemas de Gestion de 9 .

. Gobierno del Estado
la Calidad .
de Sinaloa

Proyecto 1:

Coordinacién en

el interior de la

administracion

publica, los trabajos

de diagnostico

organizacional,

definicion de planes

y estrategias, disefio,

documentacion y

mejora de‘procesos Aplica a todas las

y adecuaciones .
Direccién de Disefio a la estructura clepslilandis

6,12,13 14 organismos del

Institucional

organizacional y las
normas, asi como

la infraestructura 'y
modernizacién de las
dependencias

Proyecto 2:
Elaboracién de
herramientas basicas
de administraciéon
para dependencias y
organismos

Gobierno del Estado
de Sinaloa
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Area

RESPONSABLE

Direccién de

METAS
peL PED

METAS
SECTORIALES

PRoOGRAMA/
PROYECTO

Proyecto 2:

TRANSVERSALIDAD

Aplica a todas las
dependencias y

. o 2 Sistema Integral de organismos del
Flieester: e Profesionalizacion Gobierno del Estado
de Sinaloa
1389 Aplica a todas las
Subsecretaria de A 7,8,9,10, dependenciasy
10,11, 14, Programa 3. Agenda .
Desarrollo 15.16.17 11,12,13, Digital organismos del
Tecnolégico 18, 19' 114 Gobierno del Estado de
! Sinaloa
Proyecto 4: Firma Aplica a todas las
Electronica dependencias y
Direccion de Gestion 310 14 organismos del
Tecnolégica ! Proyecto 8: Gobierno del Estado de
Modernizacién del Sinaloa
repyc y Catastro reryc y Catastro
Proyecto 9: Centros de
inclusion digital Aplica a todas las
Direccion de dependencias y
Infraestructura 1,14,18 11,12 Proyecto 10: organismos del
Tecnolégica Apoyo tecnolégico Gobierno del Estado de

para gobierno en
movimiento

Sinaloa
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Area

RESPONSABLE

METAS
peL PED

MEeTAs
SECTORIALES

ProGrAMA/
PROYECTO

Proyecto 1: Sistema
Unico de Atencién

Proyecto 2: Sistema de
Inscripcién en Linea
(sepyc)

TRANSVERSALIDAD

Aplica a todas las
dependencias y

Direccion de .
Sistemas de 8 9,10, 13 Proyecto 5: Ingresos organismos del
o 15,17 o Gobierno del Estado
Informacion convenidos .
de Sinaloa
Proyecto 7: Acta de
Nacimiento Virtual
Proyecto 11: Juicios en
linea
Proyecto 3: Kioscos de
Informacion Aplica a todas las
Direccion dependencias y
de Servicios 11.16.19 | 7.8.9 10 Proyecto 6: Modelo organismos del
Compartidos de Y e de Consulta y Cobro Gobierno del Estado
Tecnologia de Servicios Estatales de Sinaloa
a través de Medios
Electroénicos
Aplica a todas las
Direccion de dependencias y
Investigacion y 5 organismos del
Desarrollo Gobierno del Estado
de Sinaloa
Aplica a todas las
23 dependencias
Unidad de Atencion 3.1 P . y
. 1,8,10 9 organismos del
ciudadana 33 .
36 Gobierno del Estado

de Sinaloa
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