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1. PROPOSITO.
Establecer y definir claramente los requerimientos del sistema de acuerdo a las especificaciones del usuario,

definiendo su alcance, asi como las tareas y funcionalidades que debe realizar, para cumplir con lo
solicitado.

2. ALCANCE.

Aplica a todos los sistemas del Gobierno del Estado de Sinaloa desarrollados y/o modificados por la
Subsecretaria de Desarrollo Tecnoldgico.

El procedimiento inicia con la gestion de analisis del proyecto y termina con la elaboracién de la
Especificacion de Requerimientos de Sistema.

3. POLITICAS DE OPERACION.

Los proyectos, dependiendo del tiempo en que deben estar operando, se han clasificado como de prioridad
alta o prioridad normal, siendo atendidos y resueltos en funcién de esa prioridad establecida tal como se
aclara en los apartados 7. y 8. de este procedimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Inicio del Proyecto PSDT-01
Solicitud de Analisis del Proyecto RSDT-01.04

5. REGISTROS.

Especificacion de Requerimientos RSDT-02.02
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

DGT: Direccion de Gestion Tecnolodgica.

DSI: Direccion de Sistemas de Informacion.
SIG: Secretaria de Innovacion Gubernamental.
SDT: Subsecretaria de Desarrollo Tecnologico.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

DGT DSI
Director de Proyectos Jefe del Departamento de Analisis y Disefio
( Ncio )
3. Contacta al
4. Elabora Documento
1. INICIO DEL 3 usuario para ZE)
2. Analiza SAP > 5 »  Especificacion de
PROYECTO elaborar e} l]stado Requerimientos.
de requerimientos
,,‘ ~
6.Solicita firma de 5. Valida los o < ~_
requerimientos con Requerimientos con«—Normal——__;Prioridad? >
usuario el usuaria ™ 4
PSDT-04
ANALISIS Y < Alta
DISENO
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad | | Tareas i Registro
1.1 Gestiona con el Depto. de Analisis y Disefio para
Director de 1. Gestiona el analisis que se le asigne una prioridad al nuevo sistema
Proyectos del proyecto. a desarrollar para comenzar con su analisis.
(Prioridad Alta, Prioridad Normal)
2. Analiza Solicitud de 2.1 Analiza la Solicitud de Analisis y Proyecto (SAP)
Analisis de Proyecto para la comprension del nuevo sistema a
(SAP). desarrollar.
A Santacta el lsuario 3.1 Realiza sesion de trabajo con el usuario en
para elaborar el ! s :
: donde se analizan los requerimientos necesarios
listado de i !
ree para la elaboracion del sistema.
requerimientos.
4.1 Elabora el documento de Especificacion de
Jefe del Requerimientos en el cual se enlistan los
departamento de requerimientos funcionales y no funcionales que
Analisis y Disefo 4. Elabora documento debera contener el sistema. Especificacion de
de Especificacion de Requerimientos
Requerimientos. 4.2 Si la prioridad del proyecto es Alta, pasa a (RSDT-02.02)
procedimiento PSDT-04 Analisis de sistemas.
4.3 Si la prioridad del proyecto es Normal, continua
5. Valida los 5.1 Verifica y explica los requerimientos detectados
requerimientos con al usuario, y valida que cumpla con las
el usuario. necesidades del cliente.
SR 6.1 Gestiona la firma del documento Especificacion
Gy Solicha loma de Requerimientos por las personas que se Especificacion de
Director de autorizada de indi a et P P q Rp s
Proyectos requerimientos con indican en el mismo. MR equerimientos
Ubiatio 6.2 Pasa a procedimiento PSDT-04 Analisis de (RSDT-02.02)
! sistemas.
Fin del Procedimiento
9. INDICADORES
\Indicador, | I Unidad de medida Periodicidad Responsable
# Definicidn y Especificacién de Sistemas generadas * o LY Director de
100 / % ?Ee Def}'.“c'qr,’es y Semestral Informacion de
# Definicion y Especificacion de Sistemas solicitadas SResThicatigl Sistemas

1

0. PRODUCTOS

Productos

Especificacion de Requerimientos de sistemas
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11. CONTROL DE CAMBIOS.
Version | Fe‘c_h_a;; il i Reviso :”‘ii,b‘Aprob‘é G """Desvcfipci_ér'p del cambio
01 26/mar/2014 | DSI- Eduardo Alarcon | SDT-Francisco Morales | Emision Inicial

02 2/feb/2015 DSI-Eduardo Alarcon | SDT-Francisco Morales | Optimizacion de procedimiento

DSI: Director de Sistemas de Informacion; SDT: Subsecretario de Desarrollo Tecnoldgico.

12. ANEXOS.

ANEXO 1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME

‘ Servicio No Conforme, | |||/ ! Tratamiento ' |' ' || Responsable de tratamiento
‘ P

No haber generado Especificacion de e Generar Especificacion de Jefe del departamento de analisis y
Requerimientos Requerimientos disefo de sistemas.

Que la Especificacion de * Verificar y vglidar que la .
Requerimientos no cumpla con lo Especificacion de Requerimientos Jefe del departamento de analisis y
sol?citado por el usuario cumpla con las necesidades del diseno de sistemas.

; usuario.
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