Procedimiento:
Revision de la Direccion
Unidad responsable: Macroproceso:
SECRETARIA DE L
INNOVACION Despacho del Secretario Innovacion Gubernamental
e GUBERNAMENTAL Proceso Sustantivo: ; Subproceso: . )
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Al e Fecha de vigencia Codigo Version
7-ene-2015 PDS-02 01

1. PROPOSITO.
Establecer las directrices para revisar en intervalos planificados el Sistema de Gestion de la Calidad y
asegurar la continua conveniencia, adecuacion y eficacia continua de la Secretaria de Innovacién
Gubernamental, en cumplimiento con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008, elemento 5.6.

2. ALCANCE.
Este procedimiento es aplicable a todas las revisiones por la direccion que se lleven a cabo al Sistema de
Gestion de Calidad.

3. POLITICAS DE OPERACION.

Las reuniones de Revisidén de la Direccion se realizaran al menos una vez al afio, y en ellas se analizara
informacion de todas las areas, procesos y servicios relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad.

La Revision de la Direccidn es presidida por el Secretario de Innovacion Gubernamental, quien junto con el

Representante de la Direccion y los Responsables de area, revisan la informacion del Sistema de Gestion de
la Calidad.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Manual de Gestion de Calidad MSIG-01
Auditorias internas PRD-03
Seguimiento, Medicion y Analisis de Datos PRD-04
Control del Servicio No Conforme PRD-05
Acciones correctivas y preventivas PRD-06
Mejora continua PRD-07

5. REGISTROS

Revision de la direccion S-02.01
Elaboro: Revisp: Aprobo:
Patricia Rea Castro Gabriel A. Morglgs Zazugta Karim Pechir Espinosa de los Monteros
Representante de la D}q‘ecc{én Secretarig Jécnico Secretario de Innovacion Gubernamental
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Objetivo de calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

Revisién: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del

tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad- Sistema de Gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

SIG: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION RESPONSABLES DE AREA
S 1. Agenda 2. Recopila 3 Realizan
‘ Reunion de informacion sobre -
INICIO ) ey > . » Revision de la
Revision de la el desempefio del Dierccion
- Direccion SGC
y
— 5. Registra y
distribuye i 4. Establecen
< FiN >< resultados de la acuerdos
 — revision
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

~ Responsable | . Actividad -‘ ol » i | Tareas i A o Registro
Representante de la 1. Convoca reunion. 1.1 Acuerda con el Secretario la fecha de la
Direccion Revision de la Direccion, la cual debe

realizarse al menos una vez al ano.

1.2 Convoca a los responsables de area a la

reunion.
Representante de la 2. Recopila 2.1 Recopila informacion sobre el desempefio
Direccion informacién. del SGC, tales como:

e Reporte de Auditoria (RRD-03.05)

e Cumplimiento de objetivos de calidad
(RRD-04.07)

e Analisis de Satisfaccion del Usuario (RRD-
04.05),

e Analisis de procesos (RRD-04.06)

e Control mensual de Servicio No Conforme
(RRD-05.02)

e Control de acciones (RRD-04.03)

e Seguimiento de acuerdos de la Revision
de la Direccion anterior.

Secretario 3. Realizan Revisién 3.1. Presentan y revisan la informacion del

de la Direccién sistema como sigue:

Representante de la =1 T

Diteccisn . Resultados de revisiones preliminares.
El Representante de la Direccion verifica
el cumplimiento de los acuerdos
adquiridos en la revision anterior, a
través del registro Revision de la

Direccién (RDS-02.01).

Responsables de
Area

. Evaluacién de la Politica y Objetivos de
Calidad. Los participantes en la reunion
revisan si la politica y objetivos de
calidad son adecuados o se requieren
modificaciones, y el cumplimiento de los
Objetivos mediante el registro de
Cumplimiento de Objetivos de Calidad
(RRD-04.07).

. Desempefio de procesos. Los
Responsables de area presentan
resultados de los indicadores establecidos
para evaluar sus procesos mediante los
Andlisis de  Procesos  (RRD-04.06),
conforme al Procedimiento Seguimiento,

Medicién y Analisis de Datos (PRD-04).
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Responsable Actividad Tareas Registro
« Servicios no conformes. El Representante

de la Direccion presenta lg
conformes presentados er
tratamiento brindado

generadas, con base en el r
mensual de servicio no cq
05.02).

Retroalimentacion del
conformidad del servicio.
resultados de las encues
expectativas y necesida
clientes, asi como lo
obtenidos en funcion al
Seguimiento, Medicion y An
(PRD-04).

Estado de acciones
preventivas y de
Representante de la Direcci
estatus de las acciones

DS servicios no
1 el periodo,
y  acciones
egistro Control
nforme (RRD-

cliente vy
Se revisan los
tas sobre las
des de los
s resultados
Procedimiento
alisis de Datos

correctivas,
mejora. El
6n presenta el
correctivas,

preventivas y de mejora, don base en el
registro Control de acciones (RRD-06.03).

Auditorias. Se revisa el cumplimiento del

Programa de Auditorias
Asimismo, el Represent
Direccion presenta los res
auditorias internas y exter

(RRD-03.01).
ante de la
iltados de las
nas al Sistema

de Gestion de Calidad, con base en el

registro Reporte de Au
03.05).

Cambios que afecten al sis
analizada la informacion
descrita, se determina si
cambios a la estructura org
politica, objetivos, docume
y otros aspectos del SGC.

ditoria (RRD-

kema. Una vez
anteriormente
se requieren
anizacional, la
ntos, procesos

Recomendaciones para la mejora. Se
identifican oportunidades de mejora del

SGC.

Generales. Se abordan
relacionados con el SGC.

otros asuntos
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Responsable Actividad Tareas - Registro

Secretario 4, Establecen

acuerdos

Representante de la
Direccion

Responsables de
Area

4.1 Establecen los siguientes acuerdos:

a) Acuerdos para mejorar la eficacia del SGC y
Sus procesos,

b) Acuerdos para la mejora del servicio con
relacion con los requisitos de los usuarios y,

c) Acuerdos para la identificacion y gestion de
los recursos.

Representante de la 5. Registray

5.1 Registra en la Revision de la Direccion

Revision de la

Direccion distribuye resultados (RDS-02.01) los datos mas relevantes de la Direccion
de la Revision reunion. (RDS-02.01)
5.2 Envia copia de la Revision de la Direccion
al Secretario de Innovacion Gubernamental y a
los Responsables de Area para su seguimiento.
Fin del procedimiento
9. INDICADORES
Indicador | Unidad 'de medida | | Periodicidad . Responsable
; 5 Representante de
No aplica % Semestral la Direccion
10. PRODUCTOS
' Productos

Revision de la Direccién del Sistema de Gestion

de la Calidad.

Informacion para generar acciones correctivas, preventivas y de mejora del SGC.

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Version Fecha Reviso

~ Aprobo

Descripcién del cambio

01 7-ene-2015 ST-Gabriel Morales

SIG- Karim Pechir

Emision Inicial

Donde: ST (Secretario Técnico) y SIG (Secretario de Innovacion Gubernamental)

12. ANEXOS.

No aplica.
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