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1-B | ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE

La innovacién es una oportunidad que debe aprovechar la administracién publica para la im-
plementacién de reformas estructurales que permitan conformar un gobierno estratégico,
competitivo, flexible y centrado en los ciudadanos; para ello, se requiere impulsar politicas
orientadas a resultados, adoptar modelos y herramientas promovidos por la nueva gestion
publica y consolidar una estrategia integral para el mejor aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion.

En un contexto de crisis econdmicas internacionales, mayor participacién social y acceso a
nuevas tecnologias de informacion, las entidades publicas han promovido transformaciones
econdémicas y administrativas, con el objeto de que el ejercicio del gasto publico sea mas efi-
ciente, responsable y transparente. En ese sentido, Sinaloa hizo explicito el compromiso de
gobernar para resultados a través de un nuevo modelo de planeacién y evaluacién, basado
en indicadores de desempeno.

Adicionalmente, para mejorar la eficacia y calidad, el gobierno federal ha llevado a cabo el Pro-
grama de Mejora de la Gestidn, cuya estrategia se enfoca a realizar mejoras de mediano plazo
gue se orienten sistemdticamente a la gerencia de las instituciones publicas y al logro de resul-
tados. En concordancia, este gobierno ha contemplado en sus politicas y prioridades realizar
una reingenieria en la administracion publica estatal, modernizar e innovar procesos, certificar
sistemas de calidad con la Norma ISO 9001, asi como elaborar y enviar al H. Congreso del Estado
las Iniciativas de Ley del Servicio Civil de Carrera y Ley de Registro Electrénico.

Por otra parte, las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tic) ocu-
pan un lugar central en la sociedad y en la economia de este de siglo, por lo cual, en el dmbito
nacional existe un esfuerzo generalizado por promover su correcto uso y aprovechamiento,
fomentando el desarrollo social y econémico en el estado. En ese tenor, Sinaloa se une al
esfuerzo de implantar la Red Dorsal de Comunicaciones con la finalidad de eficientar la inter-
conectividad entre diferentes sectores gubernamentales, fomentar la innovacion, aumentar
la infraestructura y disponer de estandares de seguridad, para crear un gobierno altamente
competitivo que garantice un mejor nivel de vida y oportunidades para todos.

PRIORIDADES

Fortalecer los procesos del ciclo presupuestario a través de un nuevo modelo de planeacion,
evaluacién y rendicion de cuentas, sustentado en una reforma juridica y normativa y la forma-
cién de funcionarios en la cultura de la medicién, evaluacion del desempeiio y generacion de
resultados de valor publico.

Impulsar el desarrollo de la Reingenieria en la Administracion Publica, refrendando asi el com-
promiso de gobierno por contar con estructuras sélidas, con un marco juridico y administrati-
vo adecuados y orientado a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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SISEPSIN, TERCER LU-
GAR NACIONAL EN EL
PREMIO A LA INNOVA-

CION EN TRANSPAREN-
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TUCIONAL OTORGADO
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Promover la modernizacién de la infraestructura de gobierno para eficientar la gestién y me-
jorar la funcionalidad en las oficinas de atencién al usuario.

Impulsar la certificacion en 1SO 9001 de los procesos clave de las dependencias y organismos,
que manifieste un desempefio de mayor compromiso para la mejora de la calidad de los ser-
vicios y de la gestion.

Profesionalizar a los servidores publicos para mejorar el rendimiento de las estructuras que
ocupan los mandos medios y superiores, acrecentando de manera constante sus capacidades
y competencias.

Innovar en las Tic para contribuir con un gobierno moderno y eficiente, a través de la moder-
nizacion e implementacion de una red dorsal estatal de comunicaciones con el propdsito de
proveer al estado de infraestructura adecuada para una mejor conectividad y transferencia de
informacion, utilizando tecnologia de punta con el mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Rehabilitar la red de telecomunicaciones e implementar la interoperabilidad entre las diferen-
tes instancias gubernamentales para hacer mas agiles y eficientes los servicios y tramites pu-
blicos a través de las mejores practicas en materia de Tic, generando economias, encauzando
esos recursos en fortalecer areas obsoletas carentes de tecnologia que soporte la demanda
de infraestructura avanzada.

PoLiTicAs PuBLICAS PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

GESTION PARA RESULTADOS

MEJORA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
AGENDA DiGITAL

CoBERTURA Y EFicAciA EN ATENCION CIUDADANAT

GESTION PARA RESULTADOS

EN EL PRESENTE ANO, ESTA POLITICA SE HA ORIENTADO A ESTABLECER LAS BASES
PARA INCORPORAR EN LA PRACTICA COTIDIANA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA LOS
CAMBIOS NECESARIOS PARA TRANSITAR HACIA UN MODELO DE CULTURA ORGANIZA-
CIONAL, DIRECTIVA Y DE DESEMPENO, ACORDE CON EL PROPOSITO DE GOBERNAR
PARA RESULTADOS.

SisTEMA DE EVALUACION Y SEGuimIENTO DE METAS (sisepsin). Consolidar este instrumento de estricto
monitoreo a los avances de las 272 metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (pep)
2011-2016, ha sido una alta prioridad de esta administracién.

Al constituirse en un instrumento de vanguardia para la gestién publica, Sinaloa obtuvo
el tercer lugar nacional en el Premio a la Innovacién en Transparencia para la Mejora de la
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Gestion Institucional, que otorgan el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos (iral), el Banco Mundial, la Auditoria Superior de la Federacion, el Instituto

Nacional de Administracion Publica y la Secretaria de la Funcion Publica del gobierno FIRMA DE CONVENIO
federal. CON LA SHCP PARA LA

IMPLEMENTACION DEL
PRESUPUESTO BASADO
EN RESULTADOS - SIs-
TEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO EN
El galardon otorgado a mi gobierno en la categoria estatal fue por el Sistema de Seguimiento  S|NALOA.

y Evaluacion de Metas del rep, el cual constituye una plataforma tecnoldgica que busca elevar

la calidad de la gestion publica a partir de los siguientes tres principios:

El Premio fue obtenido por concurso y participaron instituciones gubernamentales de los tres
poderes y 6rdenes de gobierno, organismos autbnomos y organizaciones de la sociedad civil;
se inscribieron 101 trabajos en tres categorias: federal, estatal, municipal y organizaciones de
la sociedad civil —personas fisicas—.

Se inspira en la filosofia de Gobernar para Resultados, impulsando la innovacion del aparato
publico, con el propodsito de lograr la mayor generacion de efectos e impactos en la calidad de
vida y el bienestar colectivo.

Promueve la cultura de la medicion del desempenio en la funcidn publica, para ubicar areas de
oportunidad y aspectos susceptibles de mejora.

Se sustenta en el modelo de politicas publicas basadas en la evidencia, generando sinergias
entre los resultados de la gestion, la transparencia y rendiciéon de cuentas.

Convenio pe CoLABORACION EN MATERIA DE PBR-sep. Se orienta a promover los procesos de im-
plantacién y consolidacion gradual del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacién del Desempefio (sep), asi como la modernizacién presupuestaria a nivel de los
gobiernos estatal y municipal.

Conforme a lo establecido en el articulo 134 constitucional, que sefala que los recursos de
que dispongan los tres érdenes de gobierno se administraran con eficiencia, eficacia, eco-
nomia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados, en
2012, el Gobierno de Sinaloa celebré un convenio de colaboracién con el gobierno federal
representado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcp), con el objeto de apoyar
un programa para la consolidacién y mejora del proceso de implantacion del Presupuesto
Basado en Resultados, el Sistema de Evaluacién del Desempeiio y la modernizacién presu-
puestaria en la entidad.

En este sentido, acorde con los compromisos asumidos en el anexo Unico del convenio referi-
do, se diseid y puso en ejecucién un Plan de Accidn para implementar y consolidar en forma
gradual el PbR-sep en Sinaloa. Para ello, se definieron diez vertientes de accion.
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VERTIENTES DE ACCION PARA IMPLEMENTAR EL PBR-SED EN SINALOA

VERTIENTE

Actualizar el Marco Juridico para la operacién del
PbRy sep

Adecuar el proceso presupuestario con un
enfoque para resultados

Vincular la planeacién, programacion y
presupuestacion

Construir un sistema de seguimiento y evaluacién
adecuado a las necesidades del PbR

Desarrollar instrumentos para la formacién de
recursos humanos y otorgar asistencia técnica a las
dependencias y entidades

Fortalecer la capacidad institucional para la
adecuada operacion del PbR y el sep

Fortalecer los incentivos para una gestion
orientada a resultados en las dependencias y
entidades locales

Crear mecanismos de rendicion de cuentas y
transparencia, que incluyan la informacion de
desempeno

Impulsar la implantacién de la Iniciativa PbR a
nivel municipal

Coordinacién, integracién y supervision

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

OBJETIVO

Garantizar que el estado de Sinaloa cuente con el
respaldo normativo para la ejecucién de un PbR-
sep y la difusion de la informacién de desemperio

Reorientar el proceso presupuestario que permita
medir el desempeiio de cada programa o accion
de las dependencias y entidades y con base en
esto, tomar mejores decisiones presupuestales

Fortalecer y reflejar el vinculo de los programas
presupuestarios con los objetivos estatales con
la finalidad de orientar los recursos y quehacer
publicos hacia el logro de resultados

Generar informacion acerca de la operacion
y logro de los resultados de los programas
presupuestarios y acciones del sector publico
para mejorarlos, modificarlos o suspenderlos

Generar capacidad técnica para que los
servidores publicos del estado de Sinaloa tengan
los conocimientos, capacidades y actitudes para
impulsar la implantacion del PbR-sep

Implementar el modelo de intervencién de los
diferentes actores y herramientas que participan
en el PbR-seb con un enfoque integral y sistémico

Establecer el esquema de incentivos a las buenas
practicas implementadas por las dependencias y
entidades del estado de Sinaloa

Implementar instrumentos para que los
tomadores de decisién cuenten con la
informacion relevante de desemperio de manera
oportuna, asi como la ciudadania en general
conozca el resultado de la accion publica

Transferir el modelo estatal hacia el nivel
municipal de tal forma que la totalidad de los
recursos publicos sean aplicados con eficiencia y
eficacia

Asegurar la organizacion del proceso de
implementacién del PbR-sep
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Como resultado general de la aplicacién de esta Iniciativa, se avanza en la elaboraciéon y rea-
lizacion de 52 productos entregables que corresponden a 6 mddulos previstos en la primera
fase de implantacion, de este modelo de gestion gubernamental orientado a resultados.

PLaneAcion, EvaLuacion v Renpicion be CUuenTAs. Su propésito ha sido disefar y aplicar un pro-
yecto piloto de planeacién basado en el Método del Marco Légico y establecer las bases del
sistema de evaluacion que permita generar informacidn del desemperio de los programas en
la administracién publica estatal.

Este afio, se puso en marcha un proyecto piloto que comprende la aplicaciéon de herramientas
metodoldgicas y elementos del esquema PbR-sep en 11 programas publicos de las siguientes
cuatro secretarias de la administracién estatal: Educacién Publica y Cultura, Salud, Desarrollo
Social y Humano, Agricultura Ganaderia y Pesca.

PROGRAMAS PUBLICOS DEL PROYECTO PILOTO PBR-SED

DEPENDENCIA PROGRAMA

Mortalidad Infantil

Salud
Vectores

Opciones Productivas

Apoyo Alimentario

Para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
70y Mas

Desarrollo Social y Humano

Modernizacion de la Infraestructura Hidroagricola

Agricultura Ganaderia y Pesca o . o
9 y Explotacion Racional de Aguas Subterraneas

Uniformes Escolares

Escuelas de Calidad

Educacion Basica para Nifios y Nifias de Familias Jornaleras
Migrantes (PRONIM)

Educacion Publica y Cultura

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

En este sentido, con el propésito de asegurar la alineacién de programas a la planeacién es-
tatal, se elaboraron los Lineamientos para Establecer los Objetivos Estratégicos de las secreta-
rias, entidades coordinadas y organismos descentralizados del estado de Sinaloa.

Con base en los lineamientos, las dependencias habran de definir los objetivos estratégicos de
programas con Matriz de Indicadores de Resultados enmarcados en el proyecto piloto para la

SE IMPULSA LA GESTION
PARA RESULTADOS, AL
REALIZAR PRUEBAS
PILOTO DEL PBR-SED EN
11 PROGRAMAS SOCIA-
LES Y PRODUCTIVOS DE 4
DEPENDENCIAS.
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SE DISENOEL SISTEMA
INFORMATICO PARA
DAR SEGUIMIENTO Y

EVALUAR LOS RESULTA-
DOS DE LOS PROGRA-

MAS, Y SE AVANZO EN

EL FORTALECIMIENTO

DEL CICLO PRESU-

PUESTARIO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
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implantacion y consolidacién gradual del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacién del Desempenio (PbR-sep) en el estado de Sinaloa.

En el mismo contexto de implementacién gradual del PbR, se formularon los Lineamientos
para la Elaboracion de los Indicadores de Desempeno de los programas de las dependencias
estatales.

En dicho documento se establecen las bases para el disefio de indicadores de fin, propésito,
componentes y actividades previstos en la Matriz de Indicadores de Resultados de los pro-
gramas, orientados a medir dimensiones o criterios relacionados con la eficacia, eficiencia,
economia y calidad.

De igual manera, se elaboraron Lineamientos para Realizar las Evaluaciones de los Programas
del estado de Sinaloa, que constituyen un mecanismo que regula la evaluacion de los progra-
mas y politicas en la entidad.

Ha sido importante la elaboracion de los siguientes lineamientos: Horizonte de evaluaciones
2012-2016, Modelo de Términos de Referencia, Mecanismo de Seguimiento a Recomendacio-
nes, Programa Anual de Evaluacion y Elaboracién de Reglas de Operacién de Programas.

También se formularon los Criterios de Seguimiento del Avance de Cumplimiento de Metas, y
para el Proceso de Revisién y Validacién de Indicadores.

La construccién del Sistema de Seguimiento y Evaluacion adecuado a las necesidades del PbR
en el estado de Sinaloa, es la principal herramienta para generar la informacién del desempe-
Ao de los programas de gran utilidad en la toma de decisiones presupuestales con enfoque
a resultados, asi como la informacién relacionada con las areas de mejora de los programas.

SisTeMA INFORMATICO DE EvALUACION DEL DEsSEMPERO. El propdsito es contar en el corto plazo con una
plataforma tecnoldgica que permita dar seguimiento y evaluar los resultados de los progra-
mas, con el objeto de tomar decisiones mas informadas respecto a la gestion y el presupuesto
publico.

Impulsar una gestién para resultados y promover una cultura de la planeacién y evaluacién
del desempefio es hoy una realidad cada vez mas cercana; se realizan las pruebas piloto del
Sistema de Evaluacién del Desempeio del Gobierno del Estado incorporando para ello los 11
programas sociales y productivos en mencién.

Este Sistema tiene la capacidad tecnoldgica para registrar y consultar las Matrices de Indicado-
res de Resultados para la gestidén presupuestal, a su vez, permite contar con elementos para el
seguimiento del avance y la evaluacion del desempefio de los programas.

ForTaLecimiENTO DEL CicLo PresupUESTARIO. Tiene como objetivo realizar el disefio del PbR e imple-
mentar un proyecto piloto sobre la adecuacién presupuestaria que permita medir el desem-
peno de cada programa o accién.
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Para avanzar en las adecuaciones del ciclo presupuestario en lo referente al componente de-
nominado presupuestacion, fundamental en la adopcién del PbR-sep, iniciamos la elaboracién
de documentos para los procesos programaticos presupuestarios, cuyos contenidos se cons-
tituyan en un referente que contribuya a orientar el quehacer gubernamental, a la mediciény
evaluacién del desempeiio y facilite la transparencia y rendicién de cuentas.

En el marco de este componente, en 2012 se han preparado los siguientes documentos que
habran de sumarse a la base juridico normativa que soporta el ciclo presupuestario: Diagnos-
tico de los avances del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (coNac) en la estructura
programatica, Documento con la estructura general del Presupuesto basado en Resultados,
Flujograma del proceso presupuestario bajo el esquema PbR-sep y Propuesta para incorpora-
cién de mejoras de 11 programas.

Es importante mencionar que en el proyecto de implantacién del proyecto PbR se estan con-
siderando los documentos emitidos por el conac, que durante 2012 se han venido adoptando
e implementando en el Gobierno del Estado de Sinaloa, entre estos, el Clasificacién Funcional
del Gasto y el Clasificador por Objeto de Gasto, tendientes a promover avances en materia de
armonizacion contable, documentos de vital relevancia para fortalecer la implementacién de
la iniciativa PbR-sep Sinaloa, en tanto que serdn el soporte para registrar todas las operaciones
financieras, programaticas, presupuestarias, patrimoniales y contables, de las dependencias y
los organismos estatales.

RerormA Juripico-NormATIVA. La implementacién del PbR-sep tiene por objeto lograr un gobier-
no de resultados fundados en un nuevo modelo de planeacién y evaluacién basado en indi-
cadores de desempeno, para lo cual resulta necesaria la adecuacién de la normatividad que
permita su materializacién y que lleve al estado de Sinaloa a la optimizacion y eficiencia de
los recursos publicos, de tal manera que esto redunde en mayores beneficios para la sociedad
sinaloense.

Hoy, los proyectos de reforma juridica relacionados con la introduccién del PbR-sep en la le-
gislacién estatal, disposiciones reglamentarias y lineamientos respectivos, estan a 70% de la
totalidad de los cambios al marco normativo necesario para su implementacién.

Entre ellos, se encuentra el proyecto de reformas a la Constitucién Politica del Estado de Sina-
loa, en torno a los aspectos del funcionamiento del PBR-sep, sobre todo aquellos que tienen
que ver con la operacién del gasto publico y los que regulan la parte de la planeacién y eva-
luacién relacionados con el mismo.

En este contexto, las politicas publicas estan intimamente relacionadas con el desarrollo social
y econémico; de ahi la importancia de que el Sistema de Planeacién sea reformado y adecua-
do alas necesidades requeridas para la implementacién del PbR-sep que permitan la eficiencia
en el gasto publico. Para ello, se proponen dentro de las adecuaciones al marco normativo, las
modificaciones conducentes de manera especifica a la Ley de Planeaciéon para el Estado de
Sinaloa.

e0000c00000000000000000000000000 00

SE PROMUEVEN RE-
FORMAS JURIDICAS A LA
LEGISLACION ESTATAL,
DISPOSICIONES REGLA-
MENTARIAS Y LINEA-
MIENTOS RESPECTIVOS
PARA LA IMPLEMENTA-
CION DEL PBR- SED.
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SE PROPONEN
LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS QUE
DEBERAN SEGUIR LOS
11 PROGRAMAS PARA
EL EJERCICIO FISCAL
2013 CON LA METO-
DOLOGIA DEL MARCO
LOGICO Y PBR-SED.
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Asimismo, con el objeto de establecer los lineamientos o las bases que permitan contar con
un sistema programatico presupuestal que garantice el buen manejo de los recursos publicos,
conforme a las metas y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, se realizaron las propuestas a
través de un proyecto de iniciativa de reformas y adiciones a la Ley de Presupuesto, Contabili-
dad y Gasto Publico del Estado de Sinaloa.

Entre otros proyectos de reformas se encuentra la atinente a la Ley de la Auditoria Superior del
Estado, la cual regula al organismo fiscalizador de los presupuestos y las cuentas publicas del
Estado. El objeto de esta reforma se constrifie a que es precisamente esta institucion la que
debe evaluar en ultima instancia si se llevé a cabalidad, de conformidad con la ley, el gasto
publico con la premisa de que también observe y fiscalice si el gasto se corresponde con los
resultados deseados y el impacto social que deben generar hacia la sociedad.

Otra propuesta de proyecto de reforma a la normatividad es la que realiza dentro la Ley del
Instituto de Evaluacion Educativa del Estado de Sinaloa. Esta norma regula a este Instituto,
encargado de evaluar el estatus de la educacién en el estado de Sinaloa. Con la propuesta, se
busca que en los objetivos de la educaciéon se incluyan la evaluacién de los resultados en la
educacién; pero no solo en el nivel basico, sino también en el nivel medio superior, aprove-
chando las modificaciones hechas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en el tema de la obligatoriedad de la educacién media superior y el que se refiere al presu-
puesto basado en resultados y la evaluacidn del desempeno. En ese sentido, no solo se estaria
evaluando la inversion de recursos en la educacion, sino también si la calidad de la misma
corresponde al presupuesto invertido y, en su caso, realizar modificaciones a los programas
educativos para avanzar hacia los resultados esperados.

Una propuesta de reforma mas la encontramos en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos
del Estado de Sinaloa, para el ejercicio fiscal 2013, con el propdsito de establecer los linea-
mientos especificos que deben seguir 11 programas de la Administracion Publica del Estado
para este ejercicio fiscal, con la Metodologia del Marco Légico, del Presupuesto Basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio. Para avanzar hacia este paradigma
presupuestal, es necesario llevar a cabo una transicion paulatina que nos permita desde un
inicio establecer con claridad los lineamientos y normas para la oportuna consolidacién de
este topico en el estado de Sinaloa.

Estos cambios necesariamente deben incluir la manera de presentar la informacion en el pro-
ceso de preparacion del presupuesto de los programas referidos, por lo que se formularon
los Lineamientos Generales para la Elaboracién de Programas Operativos Anuales y de An-
teproyectos de Presupuestos de Egresos, con la idea de que dichos instrumentos reflejen las
necesidades reales y trascendentes de la poblacién y sujete a las dependencias a una efectiva
rendicién de cuentas que propicie la transparencia en el uso y manejo de los recursos.

En ese mismo orden de ideas, pero a nivel reglamentario, se proponen en un proyecto de refor-
mas al Reglamento Orgénico de la Administraciéon Publica Estatal de Sinaloa las atribuciones y
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facultades que en materia de Presupuesto Basado en Resultados y Evaluacion del Desempeiio
les corresponden a las autoridades inmersas en el desarrollo del proceso presupuestario. Asi
pues, se definen las competencias en las etapas que corresponden a la Secretaria de Adminis-
tracién y Finanzas en cuanto a la actividades relacionadas con la programacién, presupuesta-
cién y gasto programatico y la coordinacién que debe tener con las otras autoridades compe-
tentes en materia de evaluacion y resultados; a la Secretaria de Innovacién Gubernamental, en
lo que se refiere a las acciones que debe realizar al momento de planear y evaluar los resulta-
dos del gasto publico; y asimismo, a la Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas para
que fiscalice en el ambito de sus atribuciones, el desarrollo y aplicacién a cabalidad el proceso
presupuestario en cada una de sus etapas.

Formacion be REcursos Humanos. Su objeto es generar capacidad técnica para que los servido-
res publicos del estado de Sinaloa tengan los conocimientos, capacidades y aptitudes para
impulsar la implantacién del PbR-sep.

Para llevar a cabo los cambios estructurales en este proceso, este aio se conformé un equi-
po de funcionarios encargados de conducir la implantacién gradual del PbR-sep mediante la
incorporacidn de nuevas herramientas de planeacién, programacién, presupuestacién y eva-
luacién, que contribuiran a que su uso se asimile y difunda en todos los niveles de la adminis-
tracion publica, como parte fundamental de la institucionalizacién del cambio.

Una de las primeras acciones realizadas en materia de formacién de recursos humanos, fue el
Curso Matriz de Indicadores para Resultados, impartido en linea por la Universidad Nacional
Autonoma de México (unam) en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(sHcp), contando con la participacion activa de una cantidad importante de funcionarios pu-
blicos relacionados con el proyecto piloto PbR-sep en Sinaloa, asi como los responsables de la
ejecucion de los programas que conforman el proyecto en mencidn, quienes seran los encar-
gados de transmitir y replicar el conocimiento.

A lo largo del afio, se han impartido una serie de acciones de capacitacién como el Semi-
nario de Sensibilizacion Introductorio del PbR-sep, impartido por personal de la sHcp, cursos
sobre Metodologia de Marco Légico y el Seminario del Sistema de Evaluacién del Desem-
peno, para las areas responsables de impulsar la cultura de evaluacién en la Administracién
Publica Estatal.

Con la finalidad de fortalecer la formacion de recursos humanos, se elaboré tanto el Manual
de Capacitacién Presencial como el de Capacitacién a Distancia, dirigidos a los servidores pu-
blicos de las dependencias estatales.

PBR-sep MunicipaL. El Gobierno del Estado promueve en los municipios la adopciéon de me-
jores précticas de gestién publica. Este programa tiene como finalidad asesorar y facilitar las
herramientas a los gobiernos municipales para la implementacién del Presupuesto basado en
Resultados.
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FORMACION Y DESA-
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Con el PbR-sep Municipal se establecen acciones conjuntas para lograr la modernizacién del
proceso presupuestal en el estado; de esta forma, se busca que las dependencias y entidades
publicas cumplan con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respec-
tivos planes y programas.

Se firmé el Convenio de Colaboracién para la Consolidacion y Mejora del Proceso de Implan-
tacion del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio con
cada uno de los Ayuntamientos de Angostura, Cosald, Rosario y Salvador Alvarado, poniendo
en marcha los trabajos de sensibilizacién y capacitacion de sus funcionarios.

En cada uno de los municipios, el Gobierno del Estado sensibilizé en materia de PbR-sep y
capacito a los servidores publicos municipales en Metodologia del Marco Légico y Matriz de
Indicadores de Resultados, con la finalidad de establecer la cultura de la gestién publica para
resultados en los ayuntamientos.

Los talleres contaron con la disposicién, colaboracién y participacién de Presidentes Munici-
pales, encargados de los programas y personal operativo de los mismos, logrando capacitar a
90 funcionarios de tesoreria, planeacién y directores de las areas primordiales para la imple-
mentacion del PbR-sep.

ProGramas SecToriaLEs. Con la elaboracion de estos programas, se busca dar mayor especifici-
dad a las acciones, programas y proyectos de desarrollo a nivel de sector, en amplia congruen-
cia con los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

En este sentido, se fortalecié el esquema de planeacién sectorial e institucional al publicar los pro-
gramas de Educacion, Seguridad Publica, Cultura e Innovacién Gubernamental; en fecha préxima,
se publicara el resto de programas sectoriales correspondientes a este periodo gubernamental.

Con los programas sectoriales, las dependencias y entidades de la administracion estatal con-
tribuyen a enfocar y mejorar el marco de actuacion del quehacer gubernamental, facilitando
la coordinacién institucional y la concertacion con los sectores social y privado. Con ello, se
suman esfuerzos encaminados a sentar las bases para la ejecucion de una gestion publica
orientada a resultados, que habran de traducirse en mas y mejores beneficios a los distintos
sectores de la sociedad.

SisTEMA DE INFORMACION EsTADISTICA Y GEOGRAFICA. Esta normatividad tiene como propésito con-
centrar, procesar y publicar toda la informacion que merezca valuaciéon numérica y cartogra-
fica, en relacion a los fendmenos socioecondmicos que atafien al Estado y a los municipios,
contribuyendo con ello a la instrumentacién de politicas publicas.

Ha sido practica permanente de mi gobierno, en estrecha coordinacién con el Inegi, ofrecer
todo tipo de informacion en beneficio de los sectores publico, privado y social. De ahi la elabo-
racion y publicacion del Anuario Estadistico del Estado de Sinaloa, documento que concentra
y difunde cifras y datos del acontecer sinaloense en diversos ambitos, estratos y rubros de la
produccion, la distribucién y el bienestar social.
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Aunado a lo anterior, y para fortalecer el Sistema Estatal de Informacion, en fecha reciente,
con la presencia del Doctor Eduardo Sojo Garza Aldape, Presidente del Inegi, instalamos el
Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica, como una instancia colegiada de par-
ticipacion y consulta, con un programa de trabajo ya aprobado por los vocales, enriqueciendo
y contribuyendo con ello, la creacion del Instituto de Estadistica de Sinaloa, como lo informé LA ADMINISTRACION

el afio pasado. PUBLICA ESTATAL PARA
LA CONFORMACION DE
ESTRUCTURAS SOLIDAS
Y ADECUACION DEL
MARCO NORMATIVO Y
En seguimiento y cumplimiento al Sistema de informacién Estadistica y Geografica, durante | gGRAR LA EFICIENCIA
mi administracién, contamos ya con un archivo de datos e imagenes provenientes de infor- -\ sERNAMENTAL.
macion satelital y telemetria, que habrén de ser de gran utilidad en aspectos geogréficos, car-

tograficos, vectoriales y documentales para todos los municipios de la entidad, contribuyendo

con esta tecnologia a la actualizaciéon y modernizacion de sistemas catastrales, entre otros

beneficios que incluyen seguridad publica y desarrollo urbano.

SE AVANZA 60.78% EN
LA REINGENIERIA DE

Para sustentar legalmente la formalizacion del Instituto, se elaboré el proyecto de decreto en
la materia, que incluye disposiciones en torno a la informacion estadistica y geografica, docu-
mento normativo inexistente en toda la historia de las estadisticas en Sinaloa.

También informo que en estrecha colaboracién con el Inegi se esta elaborando un padrén de
indicadores de desempefio y de resultados, a efecto de eficientar la orientacién y aplicacion
de las politicas publicas en beneficio del desarrollo y progreso de Sinaloa.

MEJORA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

EN ESTA POLITICA, LOS ESFUERZOS SE CENTRARON EN AVANZAR EN LA REINGENIERIA DE
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS Y LA ELABORACION DE MANUALES DE APLICACION GENE-
RAL A TRAVES DE LA TALA ADMINISTRATIVA. ASIMISMO, SE IMPULSO LA CERTIFICACION EN
SO 9001 EN MAS PROCESOS CLAVE, LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, AS{ COMO LA
PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS POR MEDIO DE CONFERENCIAS Y
CURSOS EN LINEA.

REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Tiene como propésito lograr una administracion agil y
flexible, a través de la determinacion de una nueva estructura organizacional, con su respecti-
va descripcién de funciones, definicion de productos y elaboracion de reglamentos interiores
y manuales de organizacion.

Las acciones que contempla la Reingenieria Administrativa consisten en: disefio, validacion
y socializaciéon del organigrama; definicién y validacion de los productos que emite la de-
pendencia y las areas responsables, asi como de los objetivos generales y especificos de las
unidades administrativas hasta el nivel de jefatura de departamento; elaboracion, validacion,
socializacién y publicacion del reglamento interior y manual de organizacion.

Este afo se le dio continuidad al proyecto de Reingenieria de la Administracidn Publica, a tra-
vés de los trabajos realizados en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca, la Secretaria
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de Salud, la Coordinacién General de Comunicacién Social, la Coordinacion General de Aseso-
res y la Secretaria Particular del Despacho del C. Gobernador.

Se disefaron y socializaron un total de 10 organigramas; validaron 9 listados de productos;
definieron los objetivos generales y especificos de 6 dependencias; elaboraron 6 proyectos de
reglamento interior y 2 proyectos de manual de organizacién, mismos que se encuentran en
proceso de revision juridica para su publicacion.

Esto, sumado a lo realizado en 2011, arroja un total de 17 organigramas, 15 listados de produc-
tos, 12 descripciones de objetivos generales y especificos, 11 proyectos de reglamento inte-
rior, 6 proyectos de manual de organizacién y 1 publicacién de reglamento interior y manual
de organizacion, logrando un avance en la meta del 60.78 por ciento.

AVANCES EN REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

La OBRrA PoLiTiCA

FUENTE: Secretaria de Innovacién Gubernamental.
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De igual manera, se han llevado a cabo trabajos de Reingenieria en algunos organismos
de la Administracion Publica Paraestatal, como el Instituto de Vivienda del Estado de Sina-
loa, Servicios de Salud de Sinaloa, Instituto Sinaloense de la Infraestructura Fisica Educativa
(1siFe), Escuela Normal de Sinaloa, Centro de Ciencias de Sinaloa, Instituto Sinaloense del
Deporte y la Cultura Fisica, Instituto Sinaloense de la Juventud, Comisién Estatal de Agua
Potable y Alcantarillado de Sinaloa (cearas) y Comisidon Coordinadora de Capacitacion y Ase-
soria Fiscal

AVANCES EN REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

FUENTE: Secretaria de Innovacién Gubernamental.

TaLa ApminisTraTIVA. Originada y promovida por la Secretaria de la Funcion Publica del gobier-
no federal, tiene como objetivo optimizar la operacion del Gobierno del Estado, a través de la
estandarizacion de procesos administrativos, asi como la identificacion de actividades dupli-
cadas e ineficientes que generan costos excesivos para la administracion publica.

Para reducir y estandarizar las disposiciones administrativas en el estado bajo criterios de
simplificacion, se establecié una vinculacién con la Secretaria de la Funcién Publica para
determinar la metodologia y los criterios para la implementacién del proyecto de Tala
Administrativa.

Con base en lo anterior, se identificaron 9 manuales administrativos de aplicaciéon general
en la administracién publica estatal, en materia de: adquisiciones, recursos materiales, obra
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publica, recursos financieros, auditoria, control interno, recursos humanos, acceso a la infor-
macion publica y tecnologias de la informacion.

Con el propésito de documentarlos, se realizé en primera instancia una reunién con los lideres
y dreas responsables en cada materia, para la integracion de equipos de trabajo y su capaci-
tacién. Posteriormente, se procedié a la identificacidn y mapeo de procesos que se operan en
materia administrativa, documentacién de procedimientos y la obtencién de un inventario de
normas que las rigen.

Hoy, la documentacion de los manuales administrativos cuenta con un avance de 95%, los
cuales seran revisados y difundidos en las entidades publicas para su implantacion, asi como
para la medicién y andlisis de la gestidn gubernamental, y en caso que resulte aplicable, deter-
minar las actividades a redisefar y las mejoras que se implantaran en las mismas.

Area de gobierno/manual de Numero de Avance
aplicacion general procedimientos %
Acceso a la Informacion Publica 1 100
Recursos Materiales 5 100
Recursos Humanos 45 100
Adquisiciones 14 80
Obra Publica 7 80
Auditoria 10 100
Control Interno 3 100
Recursos Financieros 44 100
Tecnologias de la Informacion 13 100

Fuente: Secretaria de Innovaciéon Gubernamental.

MobEerNIzACION E INNOVACION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS. Tiene como finalidad dignificar las areas
de atencién y modernizar los procesos de las oficinas que brindan servicios al ciudadano, para
hacer mejor y mas eficiente la gestion y la infraestructura de las oficinas gubernamentales.

En ese sentido, se modernizé el Centro de Atencion Ciudadana ubicado en la Gran Plaza de
Mazatlan, contando con un espacio mas amplio y funcional para la atencién de los usuarios.
Ademas, se cuenta con avances significativos en la modernizacion de las instalaciones y mejo-
ra de los procesos de la Subprocuraduria General de Justicia en Culiacan.

Asimismo, se realizaron diagndsticos y propuestas de mejora respecto a las instalaciones y pro-
cesos de trabajo en las oficinas de Recaudacién de Rentas, Agencias del Ministerio Publico, Junta
de Conciliacion y Arbitraje, Inspeccién y Normatividad, Registro Civil, Defensoria de Oficio, Viali-
dad y Transportes, Registro Publico y Catastro, de los municipios de Ahome y Mazatlan.

GesTION DE LA CALIDAD. Tiene como proposito lograr que la gente confie en su gobierno y obte-
ner mejores resultados, por lo cual estamos impulsando la certificacién de procesos clave con
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la Norma ISO 9001, aplicando herramientas de calidad y cumpliendo con estandares interna-

cionales para alcanzar la eficacia, eficiencia y mejora de la gestién gubernamental. ’
CERTIFICACION DE 3

Durante este afio trabajamos en la documentacion e implantacion de 4 sistemas de gestion 5 |STEMAS DE CALIDAD
de la calidad, para la proxima certificacion de los siguientes procesos: Servicios Administrati- EN ISO 9001, IMPLAN-
vos de Sepyc, construccion de obras del isig, solicitudes de informacidn publica de la Unidad
de Transparencia y Rendicién de Cuentas, y Atencién al Delito de Extorsiones de la Secretaria
de Seguridad Publica.

TACION EFICAZ DE 4
SISTEMAS E INICIO DE 4
PROCESOS MAS.

A su vez, se encuentran en proceso de documentacidn otros 4 sistemas de gestion de la

calidad relacionados con: Programas Preventivos de la Secretaria de Seguridad Publica, Ca-

pacitacion y operacién de programas del Instituto Sinaloense de Desarrollo Social, Proyec-

tos de inversién, desarrollo turistico e innovacién y calidad de la Secretaria de Turismo y

Asesoria para la Certificacion de Sistemas de Calidad a cargo de la Secretaria de Innovacién

Gubernamental.

Para estandarizar actividades y el cumplimiento de los requisitos de la Norma I1SO 9001, se
elaboré la estructura documental de estos 8 sistemas, la cual incluye 8 manuales de la calidad,
172 procedimientos y 36 documentos complementarios, de los cuales 111 procedimientos
han sido implantados eficazmente.

Ademads, para concientizar al personal del compromiso hacia la calidad y la mejora continua,
se proporciond capacitacion a 944 servidores publicos, a través de 45 cursos y talleres, entre
los que se encuentran: introduccion a la calidad, Norma ISO 9001:2008, politica y objetivos de
calidad, e implantacién de sistemas, entre otros.

Por su parte, la Escuela Normal de Sinaloa, Escuela Normal de Especializacién del Estado de
Sinaloa (enkes) y en la Escuela Normal Experimental de El Fuerte, han cristalizado sus esfuerzos
con la obtencion de la certificaciéon de procesos bajo la Norma I1SO 9001, lo cual refleja un fir-
me compromiso hacia la calidad, a la satisfaccion de los usuarios y a la mejora continua de la
eficacia de sus sistemas de gestion de la calidad.

SisTEMA INTEGRAL DE PROFESIONALIZACION. Tiene como objetivo fomentar una cultura de servicio y
eficiencia en los servidores publicos, impulsando su desarrollo profesional en beneficio de la
sociedad y la mejora en el desempeio de sus puestos de trabajo.

Durante este periodo, la profesionalizacién de los servidores publicos se ha llevado a cabo
a través de la colaboracién del Centro para Emprendedores de la Administraciéon Publica y
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey y algunas otras instituciones
educativas del estado, logrando impartir 11 cursos en linea a 217 servidores publicos en diver-
sas materias, entre las que destacan: transparencia y gobernabilidad; tecnologias de informa-
cién y comunicacion; participacidn ciudadana y organizacion civil.

Igualmente, se llevaron a cabo ciclos de Conferencias Magistrales, impartidas por reconocidos
expositores, donde se abordaron temas relevantes como Innovacién en la Gestién Publica,
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Responsabilidad Compartida y Toma de Decisiones Estratégicas, a las que acudieron 575 ser-
vidores publicos de las diferentes dependencias de la Administracién Publica.

Bases NormATIVAS PARA LA IMIODERNIZACION. Tiene como objetivo impulsar reformas al marco
de actuacién de la gestion gubernamental, que permitan adoptar herramientas y estrate-
gias que coadyuven a la conformacién de una administracion moderna y eficiente, a unifi-
car los diversos procedimientos administrativos que hasta ahora se encuentran dispersos
en las distintas leyes y demas disposiciones juridicas de la entidad, y al aprovechamiento
de las TiC.

En ese sentido, se cuenta con el proyecto de iniciativa de Ley para la Aplicaciéon de la Firma,
Elaboracién de Documentos y Mensajes de Datos Electrénicos, a través del Uso de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién del Estado de Sinaloa. Una vez que se presente y
apruebe por el H. Congreso, se regulara la incorporacién de Tic para el desarrollo de las ac-
tividades de la Administracion Publica Estatal y su relaciéon con los ciudadanos por medios
electrénicos.

A su vez, se revisé y adecud el proyecto de iniciativa de Ley de Procedimientos Administrati-
vos de la Administracidn Publica del Estado de Sinaloa, la cual tiene como objeto regular los
actos y procedimientos en sede de la administracién publica, que realicen las dependencias,
los organismos publicos descentralizados y concesionarios de servicios publicos del Estado.

Asimismo, se cuenta con el proyecto de iniciativa de Ley del Servicio Civil de Carrera para
la Administracién Publica del Estado de Sinaloa, con la cual se desarrollard una estrategia
que permita modernizar los sistemas de administracion de personal, fortalecer de manera
permanente el capital humano y la consecucién de los objetivos de la Administracién
Publica.

Por ultimo, se elaboré el proyecto de reformas a la Ley de Justicia Administrativa del Estado de
Sinaloa, en el que se establecen nuevas estructuras del Tribunal de lo Contencioso Adminis-
trativo y procesos dindmicos que habran de facilitar la actuacion del érgano jurisdiccional: la
Junta de Gobierno o Consejo de la Magistratura, juicios orales, entre otros.

DesarroLLo DEL Juicio EN LiNEA. Este proyecto impulsado en un marco de colaboracién entre el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo y el Poder Ejecutivo Estatal, tiene la finalidad que el
Tribunal sea adaptable a la implantacién de una plataforma tecnoldgica que permita desarro-
llar y poner en practica el juicio en linea en el estado.

Para ello, en el presente aio se llevaron a cabo las siguientes etapas: 7) un diagndstico de
necesidades de capacitacion, 2) un diagnéstico y emisidn de dictamen técnico de equipo tec-
nolégico y, 3) la documentacién de todos los procesos y procedimientos. De igual forma, se
presentan avances en las etapas de reestructuracidon administrativa, plan de capacitacion y
manuales administrativos.
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SINALOA ESTADO DIGITAL

ESTE ANO, LA POLITICA SE ORIENTO A MODERNIZAR MEDIANTE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES, LOS SERVICIOS Y TRAMITES GUBERNAMENTALES
BASADOS EN LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR LOS DIFERENTES ORGANISMOS IN-
TERNACIONALES Y POR SUPUESTO LAAGENDA DIGITAL NACIONAL, CON LA FINALIDAD DE
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CIUDADANO AL INSTALAR INFRAESTRUCTURA Y CREAR
DIVERSOS SISTEMAS QUE ELEVEN LA EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA.

Rep DorsAL bE COMUNICACIONES. Su propdsito es conformar una plataforma de infraestructura
tecnoldgica sélida, soportada por la Red Estatal de Telecomunicaciones para consolidar un
gobierno moderno y eficiente, con base en la integracion de diversos proyectos gubernamen-
tales de educacién, salud, gobierno y seguridad, tales como Telemedicina, Expediente Clini-
co Electrénico, Inscripciones en Linea, Educacién a Distancia, Cobaes Digital, Escuela Segura,
Centralizacién de Bases de Datos y Expediente Unico Ciudadano, entre otros.

SINALOA EsTADO DiGiTAL 2011-2016

@Educadén

§ Gobierno l.gl Salud

Gestion de programas y

ﬂ Educacion en Linea subsidios Telemedicina

Servicios electronicos

S\\s‘g Biblioteca Digital ubemamentales ST
Gobermaticos electrénico

6 Escuela Segura X
Telepresencia

Nutricién en linea
O Alfabetizacion Digital

Comunicaciones unificadas

Este proyecto permitira innovar el quehacer de la administracidon publica, para generar aho-
rros, ofrecer tramites y servicios de manera agil y rapida, acortar la brecha digital y sobre todo
mejorar la calidad de vida de la poblacién al utilizar las tecnologias de informacién y comuni-
cacion como medio para llevar beneficios hasta las comunidades mas alejadas y mas despro-
tegidas de Sinaloa.

Este afo, se implementd la primera fase de la Red Dorsal de Comunicaciones y, en busca de
brindar beneficios palpables para la sociedad, se integraron tres conceptos: conectividad, co-
municaciones unificadas y kioscos multiservicio.

SE IMPLEMENTO EL
PROYECTO INTEGRAL
SINALOA EsTADO DIGI-
TAL PARA LA MODERNI-
ZACION DE LAS TIC Y ME-
JORA DE LOS SERVICIOS
GUBERNAMENTALES.
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En cuanto a conectividad, se rehabilitd e incrementd la Red Estatal de Telecomunicaciones
en 190 puntos de Educacion, Salud, Gobierno y Seguridad ubicados en 75 comunidades, que
representan el 70% de la poblacion total del Estado; con esto se tiene un gran avance en ma-
teria de inclusién digital y se establecen las vias para llevar a todos estos lugares programas,
tramites y servicios gubernamentales de manera rapida, agil y eficiente.

Cabe destacar que en materia de educacion, se integré el cosaes a la Red Dorsal Estatal, enlazan-
do la direccién general, 5 coordinaciones administrativas y 88 planteles, para brindar acceso
a internet gratuito a un total de 38 mil estudiantes, asi como a sus docentes y administrativos
quienes hoy tienen la oportunidad de generar y promover aplicaciones de contenido educativo,
de investigacién y de contar con un medio eficiente para montar plataformas de comunicacién
e informacion para fomentar y mantener una relacién mas cercana y eficiente entre los tutores
y sus alumnos, haciendo las actividades y tareas de una manera mas dinamica y atractiva para
sus estudiantes.

En el sector salud, se enlazaron 15 puntos que incluyen Hospitales Generales, Integrales,
Centros de Salud, el Hospital Civil y el Hospital Pediatrico de Sinaloa; con esto se impulsa-
ron proyectos como telemedicina y expediente clinico electrénico, que requerian de enlaces
de comunicacion eficientes para transmitir y compartir su informacién en tiempo y forma,
logrando que los habitantes de una comunidad alejada sean atendidos por especialistas ubi-
cados en la capital para evitar el traslado de los sinaloenses que requieren de estos servicios
pero se ubican a grandes distancias de los principales centros de salud y permitiendo ade-
mas, que los diversos hospitales del estado, compartan a través de esta red el historial clinico
de los pacientes.

Se enlazaron también 80 puntos de gobierno que corresponden a Unidades Administrati-
vas, Unidades de Servicios Estatales, Oficialias de Registro Civil y nodos de telecomunicacio-
nes. Esto permite que se ofrezcan tramites y servicios gubernamentales con mayor calidad
y de manera mas rapida, tanto en las principales ciudades como en comunidades alejadas;
Ahora, la informacién entre las diversas oficinas de atencién, puede ser transmitida de ma-
nera agil y en el centro de datos se puede contar con informacion al dia, acortando asi, el
tiempo que los sinaloenses esperan para obtener los servicios que requieren y resguardan-
do en mayor medida de lo posible, la informacion de los habitantes del estado que se deriva
de estas actividades.

En materia de seguridad publica, en las instalaciones del Centro de Control, Comando, Comu-
nicacion y Cémputo, de Los Mochis y de Mazatlan, se instalaron enlaces de fibra éptica, con el
fin de establecer un medio de comunicacién mas eficiente y robusto entre estos puntos y los
distintos centros de seguridad, pasando de un ancho de banda de 32MB a 1GB, lo cual equi-
vale a 31 veces mas de velocidad en conexidn.

Es prioridad para Sinaloa generar un gobierno mas eficiente, que produzca mas y gaste me-
nos. Con esta encomienda, se integré el Sistema de Comunicaciones Unificadas mediante la
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instalacion de 13 salas de videoconferencia y 1 mil 250 teléfonos y videoteléfonos ip, que per-
miten sostener reuniones de trabajo a distancia y realizar llamadas que, al viajar a través de la
Red Estatal de Telecomunicaciones, generan ahorros considerables por concepto de telefonia
y vidticos, optimizando asi el uso de los recursos de la administracién publica estatal.

GESTION CON LA SCT
PARA LA INSTALACION DE
1,429 SITIOS DE INTER-
NET Y ADQUISICION

DE ENLACES DE FIBRA
OPTICAS PARA 25 CEN-
TROS DE EDUCACION,.
INVESTIGACION, SALUD Y
GOBIERNO.

Ademas, se instalaron 18 gobermaticos, los cuales funcionan como cajeros que permiten acer-
car y expedir diversos tramites, servicios e informacidn gubernamental a los habitantes de
distintas comunidades del estado, con la finalidad de evitar que los sinaloenses se vean en
la necesidad de trasladarse a las principales ciudades para ser atendidos y se cuente con mas
opciones de ventanillas virtuales con auto servicio para atencién ciudadana, y con esto alige-
rar la demanda de servicios directos en ventanilla, disminuir el tiempo de espera que implican
estos procesos, para hacer mas transparente, agil y eficiente la interaccion de las personas con
el gobierno.

Para el proyecto Sinaloa Estado Digital, la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
destind recursos por el orden de los 45 millones de pesos, establecidos en el anexo 42 Am-
pliaciones al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia del Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2012 (peF), correspondiente al Ramo 38 para el desarrollo del proyecto deno-
minado “Red estatal de fibra éptica para conectar las instalaciones de salud, de educacion y
gobierno mediante una red estatal”.

Este recurso se situd en Sinaloa a través de la firma de un convenio de asignacién de recur-
sos con Conacyt, para implementar toda la infraestructura tecnoldgica que serd el soporte
requerido para que se desarrollen sistemas y programas con aplicaciones que impulsen una
Administracion Publica Moderna y Eficiente.

Con lo anterior estimamos que esta inversidn generara un ahorro de 61 millones de pesos por
concepto de internet, telefonia y viaticos en los préximos 4 afos.

Sinaloa tendrd acceso a internet a un total de 1 mil 429 sitios en el estado, los cuales son pro-
ducto de las gestiones de mi gobierno ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(scT) y la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (csic), responsable
de promover acciones del Gobierno Federal para abatir la brecha digital.

En este sentido, se gestiond la conectividad para diversos puntos de Educacién, Investigacion,
Salud y Gobierno del Estado de Sinaloa que requieren del servicio de internet. Se obtuvo la
conexién de 720 puntos ubicados en zonas de dificil acceso por medio de enlace satelital y se
otorgaron 684 puntos con servicio de internet por operadores terrestres.

Ademas, se adquirié para 25 centros un enlace de fibra 6ptica directo al hotel de la Comision
Federal de Electricidad para aprovechar el beneficio de la Red Nacional de Impulso a la Banda
Ancha (niBa), cuya conexion se concretd este afio con la finalidad de proveer conectividad de
alta capacidad de transferencia de datos a grandes centros de Educacion, Investigacion, Salud
y Gobierno.
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Cabe destacar que del monto total aprobado 1 mil 224 puntos corresponden a centros de
educacién, de los cuales 754 son escuelas primarias, 297 secundarias y el resto se conforman
de centros de educacion media-superior tales como cosaes, Conalep, caTis, cecat, ademas de
Centros de Desarrollo Indigena, Centros Comunitarios de Aprendizaje, Centros de Desarrollo
Comunitario, Bibliotecas Publicas Municipales y Centros del Instituto Nacional de Educaciéon
para Adultos.

Se incluyen también, dentro de los puntos beneficiados con enlaces de fibra éptica, el Centro
de Sinaloa de las Artes Centenario, el Centro de Ciencias de Sinaloa, el Centro de Investigacion
en Alimentacién y Desarrollo, el Instituto Tecnoldgico de Culiacdn y de El Dorado, la Universi-
dad Pedagdgica Nacional, la Escuela Normal de Sinaloa, la Escuela Normal de Especializacion
del Estado de Sinaloa, la Escuela Libre de Derecho, el Centro de Actualizacién del Magisterio y
de la Universidad Auténoma de Sinaloa, Ciudad Universitaria y las instalaciones de la Facultad
de Medicina.

No es dbice mencionar que esta conectividad permitira en cada caso desarrollar contenidos
programas y aplicaciones educativos, fomentar la investigacion, promover la cultura de las Tic
contar con procesos administrativos agiles y ligeros, pero sobre todo, aumentar las oportuni-
dades de obtener una educacién de primer mundo, al abrir una gran ventana de comunica-
cién con el exterior que cualquier sinaloense que estudie o labore en estos centros, estara en
posibilidades de aprovechar.

En materia de salud se encuentran 146 puntos que incluyen Hospitales, Centros de Salud
y Clinicas del programa oportunidades, entre los que destacan centros de Imss, el Hospital
General de Culiacan, el Hospital Regional del Issste y el Hospital Civil. Con esto se establece
un medio para que estos importantes centros de salud puedan comunicarse entre si y es-
tén en posibilidades de compartir informacién que podra utilizarse para evitar duplicidad de
pacientes en los diversos sistemas de salud, eficientar la ocupacion de las camas per capita,
compartir expedientes e incluso generar programas que permitan aprovechar la tecnologia
para transmitir cirugias en linea y formar redes de médicos especialistas que colaboren en la
atencion de casos dificiles para contar con un sistema de salud integral coadyuvando con la
finalidad de procurar el bienestar de la sociedad sinaloense.

A Gobierno corresponden 59 centros conectados, conformados por oficinas de sepesoL, SAT,
SRA, SCT, UTIC y seroMEex, destacando la Unidad de Servicios Estatales enlazada con fibra 6ptica al
hotel de cr, lo que vendra a conformar un anillo que, en caso de presentarse algun incidente
que dane fisicamente este equipo, asegurara la conectividad de las diversas dependencias
enlazadas a la Red Estatal de Telecomunicaciones por este medio.

Producto de este trabajo de colaboracion y gestiones con la sct a través de la csic, la conecti-
vidad de estos puntos representan para Sinaloa en los préximos 4 afnos alrededor de 219 mi-
llones de pesos invertidos por la federacion, de los cuales el Gobierno de Sinaloa no ejercera
recursos adicionales, por el contrario traera ahorros a las finanzas estatales.
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion permiten el acceso igualitario a las
diversas plataformas de servicios digitales y brindan nuevas oportunidades de contar con
mas educacion, mejor salud, impulsar el desarrollo econdmico, establecer medios mas
eficientes de comunicacién con el gobierno y generar mejores individuos y ciudadanos. El ace-
lerado avance tecnoldgico ha originado lo que se conoce como la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento (sic), como una tendencia dindmica y creciente a la cual se estd integrando todo
el mundo.

En ese sentido, es de suma importancia destacar que Sinaloa fue el tercer estado en celebrar
los convenios marco y especifico, con la federacién por conducto de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, asistida por la Coordinacion de la Sociedad y el Conocimiento para
conjuntar acciones y recursos, el primero, para impulsar acciones en materia de conectividad,
contenidos y sistemas y el segundo, para contribuir al desarrollo de la Red Estatal de Educa-
cién, Salud y Gobierno del Estado de Sinaloa.

Con esto se formalizan los beneficios obtenidos y se sientan las bases para dar continuidad a
las colaboraciones en proyectos tecnologicos que fomenten el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién para el desarrollo de la sociedad.

Todos estos beneficios se suman a los esfuerzos para cumplir a cabalidad con el compromiso
de lograr una administracion publica moderna y eficiente para generar un gobierno compe-
titivo que garantice una mejor calidad de vida y oportunidades para todos establecido en el
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

SisTEMAS INNOVADORES EN LiNEA PARA TRAMITES Y SERVICIOs PuBLicos. Con este programa se busca au-
mentar cada vez mas el nUmero de tramites en linea, que le permitan al ciudadano realizarlos
en el tiempo que disponga, sin limites de horarios de atencion, de una manera 4gil, cémoda,
sencilla y confiable.

En este sentido, se desarrollaron e implementaron los sistemas informaticos de Preinscripcion
en Lineay de Inscripcién en Linea, ademds de adecuaciones al sistema de ingresos actual.

El Sistema de Preinscripcion en Linea facilit a los padres de familia el proceso de preinscripcion
de 74 mil 609 alumnos en los niveles educativos de preescolar, primaria y secundaria en 1 mil
101 escuelas publicas en todo el Estado de Sinaloa.

La captura de preinscripcion desde su hogar, lugar de trabajo, escuela, entre otros, permi-
tid a los padres de familia disminuir el tiempo de atencién, reducir costos y evitar trasla-
dos y largas filas en las escuelas. A su vez, el sector educativo logré obtener informacion
en linea para la deteccion de problemas de sobrecupo y brindar a los ciudadanos un ser-
vicio oportuno. A la fecha, se han registrado 1 millén 138 mil 517 visitas a la aplicacién a
través del portal.

Con la implementacion del Sistema de Inscripcion en Linea, las escuelas pueden hacer la ins-
cripcidn y recepciéon de documentos en tiempo real, logrando que los procesos internos sean
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DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
PREINSCRIPCIONES
EN LINEA, LOGRANDO
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mas eficientes y, a la vez, dar una mejor atencidn a los padres de familia, incluso pueden im-
primir a través de internet su constancia de la documentacién entregada.

La Inscripcidn en Linea garantiza un proceso transparente, dando continuidad y consistencia
al proceso de Preinscripciones en Linea. Ademas, proporciona informacién al dia, evitando
duplicidades e inconsistencias en los datos y registros, al utilizar la misma base de datos.

Se actualizé el Sistema de Ingresos a través de una plataforma web innovadora que cubre los
cobros de la parte vehicular, que permite a los contribuyentes realizar sus tramites en forma
mas rapida y eficiente, principalmente en préximos periodos de vencimiento, aumentando
consistentemente la calidad en el servicio ofrecido a la ciudadania.

El uso intensivo de las Tic en las nuevas generaciones impulsa a los estados ofrecer a la ciuda-
dania un portal innovador de servicios publicos donde se promueve la participacion a través
de las redes sociales, siendo este un medio para exponer sus demandas.

En este sentido, nuestro nivel de interaccion en Klout (herramienta que mide el nivel de influen-
cia en las redes sociales) ha aumentado a 67 en una escala del 0 al 100. El porcentaje de seguido-
res en Twitter ha aumentado mas del 52 por ciento. Hoy contamos con mas de 57 mil seguidores
en comparacién a 2011, cuando contdbamos con 31 mil 406. Con ello, logramos colocarnos en
cuarto lugar nacional de seguidores de gobiernos estatales en Twitter, escalando cuatro puestos
en este afo en comparacion con el lugar 8vo. que ocupamos el afo anterior.

Asimismo, se realizé un analisis y redisefio completo del Portal de Gobierno enfocdndolo hacia
el ciudadano y mejorando el nivel de seguridad del software del administrador de contenidos.
Se construyé un portal integral de consulta, con informacién actualizada y relevante de las
instancias de gobierno del estado como lo son trdmites, servicios, horarios, costos y medios
de atencién, entre otros. Ademads, se mejoré el motor de busquedas en internet y etiquetado
de los servicios para que éstos sean mas faciles de encontrar para los usuarios.

El porcentaje de visitantes al Portal de Gobierno se ha incrementado 20% en comparacion a
2011, logrando tener un flujo de mas de 1 millén de visitantes. La interaccién con los ciuda-
danos ha ido en constante aumento, ya que por medio de las Redes Sociales hemos logrado
compartir miles de contenidos multimedia como transmisiones en vivo completas del pro-
grama Gobierno en Movimiento, la transmisién de la participacién de Sinaloa en el Festival
Internacional Cervantino 2012 con la colaboracién del Instituto Sinaloense de Cultura y otros
eventos gubernamentales realizados en todos los municipios de esta entidad, asi como foto-
grafias, notas informativas y demas informacion publica.

Se cuenta con la tecnologia necesaria para ofrecer servicios y tramites electronicos a la ciu-
dadania a través del portal de internet <www.sinaloa.gob.mx> con un ancho de banda de 30
Mb, en el cual se realizaron un total de 256 mil 138 pagos en linea, de los cuales 70.2% corres-
ponden al Régimen de intermedios, 14% a Régimen para Pequefios Contribuyentes (Repecos),
6.7% a tenencia y refrendo vehicular, 7.7% a némina empresarial y agricola, y el 1.4% restante
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a otros impuestos estatales. Se estima que con el aumento del ancho de banda, estos tramites
se multiplicaran, logrando con esto mayor recaudacion.

En total, se realizaron 423 mil 917 tramites de pago de impuestos federales y se brindé servicio
a 418 mil 903 usuarios que utilizaron el recibo preelaborado de Tenencia o Refrendo Vehicular,
REPECOS Y Otros impuestos estatales, para su pago en bancos y empresas autorizadas.

NUMERO DE TRANSACCIONES POR INTERNET
DE ENERO 1 DE 2012 A AGOSTO 30 DE 2012

- Recibos pre-

Tenencia y refrendo vehicular 17 169 128799
Némina empresarial y agricola 19631 83203
Hospedaje 309 2013
repecos 35609 162 535
Intermedios 179782 37420
Enajenacion de bienes 2918 3082
Gasolina 720 1851
Total 256 138 418903

Fuente: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

A su vez, se habilité la unidad mévil satelital para llevar los servicios al ciudadano en los even-
tos de Gobierno en Movimiento, asi como servimaticos ciudadanos a través de los cuales se
generaron 116 mil 124 servicios a la sociedad sinaloense.

Servicios CompARTIDOS DE TECNOLOGIA. Este programa tiene como objetivo contribuir y apoyar a
los diferentes sectores de la administracion publica para incrementar la adopcién en el uso de
la tecnologia de acuerdo a estandares establecidos respaldados en mejores practicas.

En colaboracién entre distintas instancias gubernamentales, se disefiaron tres portales mas:
Portal Fiscal, Portal del Sistema pir Sinaloa y Portal de Proteccién Civil.

El Portal Fiscal esta totalmente enfocado a los contribuyentes, ya que permite al ciudadano
cumplir con sus obligaciones fiscales efectuando pagos en linea, ademas de encontrar infor-
macion claramente estructurada y actualizada. Cabe mencionar que desde el pasado mes de
marzo que se puso a disposicion este portal gubernamental en la direccién <http://portalfis-
cal.sinaloa.gob.mx>, ha tenido 456 mil 079 visitas.

La OBRrA PoLiTiCA
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El Portal de Proteccion Civil del Estado de Sinaloa tiene como objetivo ofrecer a los ciudadanos
informacion sobre qué hacer en casos de emergencia y poner a su disposicion material des-
cargable en materia de prevencién de desastres naturales. Este portal con direccion <http://
proteccioncivil.sinaloa.gob.mx>, también lanzado el pasado mes de marzo, ha sido visitado
10 mil 045 veces.

El portal del sistema pir Sinaloa tiene como propésito difundir las acciones que realiza el sis-
tema en beneficio de los grupos vulnerables. Fue lanzado en el mes de agosto con direcciéon
<www.difsinaloa.gob.mx>.

Asimismo, para hacer mas eficiente y transparente el quehacer gubernamental, en el ano que
se informa se implementaron 3 sistemas de informacién: Sistema de Armonizacién Contable
para el Ingreso, Sistema de Declaracién Patrimonial en Linea y Sistema de Administraciény de
Gestion de Oficios.

El Sistema de Armonizacion Contable para el Ingreso tiene como finalidad revisar y reestruc-
turar los procedimientos y registro de operaciones para las percepciones recaudatorias
del Estado y hacerlos compatibles con los modelos contables vigentes a nivel nacional y
las disposiciones juridicas que los rigen, principalmente de acuerdo con los criterios esta-
blecidos por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (conac), asi como la emisién
de informacion financiera homogénea de las finanzas publicas, factible de ser comparada
y analizada bajo criterios comunes, facilitando el escrutinio publico e impulsando la ren-
dicién de cuentas.

Durante el desarrollo de este sistema, se crearon los catdlogos armonizados y registraron
sus correspondientes equivalencias y participaciones para los detalles del ingreso. Una
vez concluida la implementacion, se registrard por medio del sistema el presupuesto esti-
mado y dara seguimiento a los ingresos recaudados por medio de la emisidn de informes
armonizados.

La implementacién del Sistema de Declaracién Patrimonial en Linea tiene como objetivo eli-
minar la necesidad del uso de formatos impresos y del espacio fisico para archivo, ademas de
facilitar el control de este proceso requerido por Ley. Mediante este sistema, mas de 5 mil 600
servidores publicos obligados de la Administracion Publica Estatal, rindieron su declaracion
patrimonial inicial, anual o final.

El Sistema de Administracién y de Gestion de Oficios se desarrollé con el propdsito de estable-
cer una plataforma moderna para el despacho de los asuntos dentro de la administracion
publica. Esta aplicacién lleva un control digital y orden en las comisiones de trabajo que se
asignan dia a dia, fomentando la mejora continua de los servicios compartidos de tecnolo-
gia, ya que ha sido adaptado a diferentes instancias, como Secretaria de Innovacién Guber-
namental, Instituto Sinaloense del Deporte y la Cultura Fisica, Universidad de Occidente y
Secretaria de Salud.
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Con el objeto de conservar en buen estado y de no interrumpir los tramites y servicios brin-
dados a la ciudadania, se realizaron 115 servicios técnicos en los sitios de telecomunicaciones
y procesamiento de datos ubicados en los 18 municipios, y se realizaron 2 mil 558 manteni-
mientos correctivos al hardware y software instalado en los diferentes servidores, redes de
datos y estaciones de trabajo de la administracién publica estatal.

A fin de alinear a las dependencias y entidades participantes a la Agenda Digital Estatal, se
promovié e impulsoé la Interoperabilidad en las Tic. Bajo este esquema, se definieron las reglas
y documentos técnicos (estandares), se dieron a conocer modelos de procesos emitidos por
la Secretaria de la Funcién Publica que garantizaran la transferencia de los datos y la seguri-
dad de la informacion de los sistemas informaticos de dichas instancias, con el propdsito de
que estén preparados para colaborar en un didlogo de intercomunicaciéon en donde se podra
compartir y reutilizar los servicios tecnolégicos comunes.

COBERTURAY EFICACIA EN ATENCION CIUDADANA

PARTE DE LA FILOSOFIA DE ESTE GOBIERNO ES EL SENTIDO DE COMPROMISO CON LA
GENTE DE HACER LAS COSAS DIFERENTES Y MEJORAR LA ATENCION AL PUBLICO, POR LO
CUAL, ESTE ANO SE CONTINUA CON LA POLITICA DE CREAR ESPACIOS PARA ACERCAR LA
GESTION PUBLICA A LA SOCIEDAD SINALOENSE, FACILITANDO AL CIUDADANO LA ATEN-
CION Y EL SERVICIO.

Gogierno EN Movimiento. Durante el presente afio, la politica a seguir en Gobierno en Movi-
miento consistié en lograr una cobertura de 100% de los municipios de la entidad, ademas de
incrementar el numero de dependencias y de servicios que se brindan de manera persona-
lizada a los ciudadanos, quienes son atendidos por el Gobernador del Estado y las entidades
publicas competentes, de tal manera que las peticiones, solicitudes, quejas o demandas ten-
gan respuesta oportuna.

Gracias a lo anterior, de enero a octubre del presente afio se recibieron 103 mil 706 solicitudes
de ciudadanos en 9 municipios del estado, de las cuales el 75% fueron resueltas en sentido
positivo. La cantidad de servicios brindados respecto a 2011 refleja un incremento de 147%,
y con ello se concluye a 100% la cobertura en esta entidad federativa, con un total de 104 mil
644 casos solucionados en sentido positivo.
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FuenTe: Secretaria de Innovacion Gubernamental.

En el presente ano, se incrementaron de 179 a 471 tipos de servicios que se ofrecen a la ciuda-
dania, entre los cuales destacan los relacionados con atenciones médicas. A su vez, el nimero
de dependencias involucradas paso de 21 a 40 entidades.

Centros DE ATENCION CiubADANA. Uno de nuestros compromisos es administrar, controlary eva-
luar los Centros de Atencién Ciudadana, con el propésito de mejorar los tramites y servicios
mediante la reduccién de cargas administrativas (requisitos, esfuerzos humanos, tiempo de
espera) y el establecimiento de estandares en la operacion de los mecanismos de atencion
ciudadana.

En este sentido, se vienen impulsando acciones de mejoras, coordinando esfuerzos de per-
sonal, procesos y tecnologia como parte de un mismo circulo de mejora en la gestion, con la
idea de brindar y garantizar permanentemente tramites y servicios de éptima calidad a los
usuarios.

Este ano, se brindaron 584 mil 779 servicios en los 9 Centros de Atencion Ciudadana distribui-
dos en puntos estratégicos del estado, relacionados con los siguientes tradmites: 68 mil 608
renovacion de licencias; 352 mil 697 copias certificadas de nacimiento, matrimonio y defun-
cién; 21 mil 230 cartas de no antecedentes penales; 112 mil 309 pagos de impuestos estatales
(tenencia, canje de placa, calcomania) y 29 mil 935 pagos del H. Ayuntamiento (predial, infrac-
ciones de transito y comprobantes de no infraccion).
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Servicios CENTRO DE ATENCION CluDADANA 2012

FUENTE: Secretaria de Innovacién Gubernamental.

CENTROS DE ATENCION CIUDADANA
SERVICIOS BRINDADOS EN 2012

UBICACION NUMERO DE SERVICIOS

Unidad Administrativa 71675
Plaza Fiesta 99 259
Plaza Sur 50058
Plaza Américas 52730
H. Ayuntamiento 43 386
Plaza las Palmas Los Mochis 100 158
Plaza Campestre Tijuana 21139
La Gran Plaza Mazatlan 77 263
Plaza Cristina Guasave 69111
Total de servicios 584779

FuenTe: Secretaria de Innovacion Gubernamental.
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InnovAcion Rapio. Con la participacién de 12 secretarias, Radio Innovacion es una estacion de
radio al servicio del gobierno que trasmite via internet desde la use Culiacan, logrando infor-
mar, asesorar, motivar y entretener a los ciudadanos que visitan las oficinas de gobierno.

Gracias a la difusidn realizada a través de los enlaces en vivo, se logra captar una atencion dia-
ria promedio de 5 mil 800 usuarios que acuden a la use Culiacan a realizar tramites y servicios,
quienes reciben informacion sobre costos, tramites y pagos.

Radio Innovacién ha logrado consolidarse en el gusto de los radioescuchas de la ciudad de
Culiacan, y gracias a la transmision por Internet, en la pagina <www.pop-radio.mx/innova-
cion>, capta la audiencia de otros estados de la Republica y permite conocer las opiniones a
través de un chat con nuestros seguidores.

Se requiere consolidar la informacién de trdmites, servicios y apoyos otorgados en un Mo-
delo Integral, como es el Sistema Unico de Atencidn, el cual se realizara por medio de una
plataforma Unica de gestién donde los servicios se concentren y homologuen. Con esto se
lograra que en cualquier parte del estado la informacion sea la misma y facilite a la ciudada-
nia su interacciéon con el gobierno con un despliegue de oportunidades, a través del Portal
de Gobierno, kioskos de informacion y servimaticos instalados en puntos estratégicos.
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