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SUBDIRECCIÓN DE AFILIACIÓN Y OPERACIÓN 
DEPARTAMENTO DE PADRÓN 

CIERRE A SEPTIEMBRE DE 2015 

POBLACIÓN AFILIADA EN LA ENTIDAD 1’286,551 BENEFICIARIOS  
 

 
META DE REAFILIACIÓN 2015 

359,759 PERSONAS 
 

AVANCE DE REAFILIACIÓN  250,101  PERSONAS (69.52%) 

BENEFICIARIOS SMSXXI  6,831 RECIEN NACIDOS 
 



FPcGC y SMS XXI 
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Subdirección de Gestión de Servicios de Salud 
Jefatura de Garantía y Atención al Afiliado 

Fuente de información:  Registro de casos reportados por Hospital 
Pediátrico 

MES 
MEDICAMENTO 

SURTIDO 

JULIO  88% 

AGOSTO  87% 

SEPTIEMBRE 89% 

TOTAL 88% 
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88%

88%
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89%

90%

JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE 

88% 

87% 

89% 

MEDICAMENTO SURTIDO 



 QUEJAS 

  NUM. DE QUEJAS  

2012 817 

2013 518 

2014 270 

ENERO A SEPTIEMBRE 2015 156 

TOTAL 1761 
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ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

MES TOTAL  

ENERO 969 

FEBRERO 1089 

MARZO 1029 

ABRIL 814 

MAYO 868 

JUNIO 1148 

JULIO 1254 

AGOSTO 1135 

SEPTIEMBRE 1487 

TOTAL 9793 
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SI NO

Series1 3863 13

99.66% 

0.34% 

¿Está usted satisfecho con el seguro popular? 
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0.41% 

¿Está dispuesto a reafiliarse al seguro popular el 
próximo periodo? 
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Series1 3596 269 8 3

92.78% 

6.94% 
0.21% 0.08% 

¿Desde que la familia se afilió al seguro popular ¿ha 
gastado menos dinero para su atención médica? 
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0.23% 

99.77% 

¿Desde que la familia se afilió al Seguro Popular ¿Ha 
sufrido discriminación al momento de su atención médica? 
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Subdirección de Financiamiento 
 
Problemas operativos del Fondo contra Gastos Catastróficos 
 
• No establecen fechas de pago de casos, lo cual ocasiona un descontrol. 
 
• No existen periodos para el envío de la facturación de los casos 
registrados, sino hasta que ellos lo requieran, lo cual ocasiona acumulamiento de 
documentos. 
 
   


