Programa de Transformación y Mantenimiento de las Escuelas Normales

Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Públicas

Escuela Normal de Sinaloa

Programa de Trabajo Específico

	PROGRAMA:

	Actualización del Equipo de Cómputo

	AMBITO:

	3.2.  Mantenimiento e infraestructura.

	OBJETIVO:

	Mejorar el servicio que se les brinda a los alumnos y docentes de la ENS mediante la actualización del equipo donde desarrollan sus trabajos e investigaciones educativas.

	SITUACIÓN ACTUAL:

	Actualmente solo se cuenta con una red local de 30 computadoras, distribuidas en seis salas o cubículos entre 5 o 6 computadoras en cada uno,  conformando lo que se conoce como Aula de Medios Educativos, esta área es donde los alumnos y docentes de la ENS llevan a cabo el procesamiento de la información de un manera sistemática. 

En esta área se encuentra el departamento de diseño gráfico, la cual cuenta con una computadora y una impresora de inyección de tinta y en muchas ocasiones es insuficiente para la carga de trabajo que en la mayor parte del ciclo escolar se presenta, los problemas que causa son: entrega de diseños (invitaciones, personificadores, constancias, convocatorias, carteles, etc.) retrasada, se dificulta la impresión de algunos diseños, cambio de colores en la impresión de los diseños, entre otros. 

	NECESIDADES Y TIPO DE MEJORA:

	El equipo con el que se cuenta es de hace 4 años (Marca IBM, procesador pentium de 166 mhz., 2.1 Gb. En disco duro y 32 mb. en RAM), pero a como avanza la tecnología las características que presenta ya están desfasadas en comparación con la capacidad que exigen los programas que actualmente se están utilizando, causando gran desespero en los usuarios, quedando insatisfechos y decepcionados del servicio del equipo, debido a que en algunos casos se retraza la entrega de sus trabajos. Esta actualización consistiría en ampliación de discos duros, incremento de la memoria Ram, adaptarle tarjetas de red a la que lo requiera, entre otros.

Para mejorar el servicio de diseño y la calidad de los trabajos que se desarrollan, es necesario la compra de otra impresora a color y mejorar la calidad de las impresiones para los distintos eventos.

	METAS:

	· Brindar a los usuarios del área rapidez y seguridad para realizar sus trabajos y  así que logren puntualidad en la entrega de los mismos.

· Lograr una mejor eficiencia  y calidad en el servicio que se brinda.

	ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

	· Realizar un estudio detallado de las computadoras y especificar las necesidades de cada una.

· Adquirir lo que resulte necesario del estudio anterior.

· Realizar la instalación de los mismos.

· Hacer las pruebas correspondientes para cerciorarse de su correcta instalación.

	IMPACTO:

	Se les brindarán servicios de calidad a los usuarios del área y en lo administrativo, se agilizarán todas las actividades, además motivará al personal a un mejor desempeño profesional. 

	PLAZOS:

	Se puede realizar durante el periodo vacacional, para evitar la interrupción en elaboración de los trabajos recepcionales de los alumnos de 4to. Grado, Julio-Agosto de 2002.

	COSTOS:

	· Para la actualización del equipo de cómputo se requerirá    $ 55,000.00

· Licencias de los siguientes programas:

· Symantec Norton Antivirus 2002,                                550.00

· Microsoft windows 2000 server para 5 clientes,          9,729.00

                                                                    Total:    $  65,279.00

	ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO:

	Por medio de los inventarios que se realizan dentro de la institución aproximadamente cada año, se compararía el anterior con los resultados nuevos.

	RESPONSABLES:

	Jefatura de Sistemas de Información.


