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1. PROPOSITO.

Descartar vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes para determinar el apoyo legal,
psicolégico y social que requiera.

2. ALCANCE.

Aplica en los casos en que se encuentre involucrados derechos de nifias, nifios y adolescentes que requieran apoyo
legal, psicolégico y social.

Inicia cuando se recibe la solicitud ya sea por parte de las diversas areas que integran la PPNNA, asi como las
diferentes instituciones publicas o privadas que lo solicite.

3. POLITICAS DE OPERACION.
No aplica

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sinaloa.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y adolescentes del estado de Sinaloa.
Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y adolescentes del Estrado de
Sinaloa

Reglamento Organico de la Procuraduria de proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Sinaloa.

Cdédigo Familiar del estado de Sinaloa.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

Cdédigo de procedimientos Familiares del Estado de Sinaloa.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado de Sinaloa

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales

Ley de Amparo

Convencion sobre los Derechos del nifio

Ley de salud del estado de Sinaloa

SELLO Elaboro: Revisé: Aprobo:
Francisco Javier Claudia Josefina Gamez Verduzco Concepcion Zazueta Castro
Numero de Copia: _ Gutiérrez Lozoya Procuradora de Proteccion de Nifias Directora General
Area de Trabajo Social Nifios y Adolescentes
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5. INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA

Hoja de solicitud de

servicio

Resultado de Investigacion Social

Oficio de Respuesta
Oficio de Solicitud

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

DIF:
PDMMF:

Solicitante:

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

RPPNNA-01.01
RPPNNA-11.04
RPPNNA-13.02
RPPNNA-13.03

Desarrollo Integral de la Familia.
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Es aquella persona que requiere un apoyo.

Investigacion Social

Encargada de

solicitud de
Investigacion

2. Revisa
solicitud de -+

- Trabajadora Social Psicéloga Abogada del Area Juridica
recepcion
7. Solicitan
» investigacion del
* caso
1. Recibe

investigacion

Yy

3. Entrevista
vecinos

A

4. Entrevista a
las personas en
Investigacion

A

5. Elabora
Investigacion.

y

de Respuesta.

6. Elabora Oficio

FIN
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Responsable Actividad Tareas Evidencia

Encargada de
recepcion

1. Recibe solicitud

1.1. Recibe solicitud para realizar Investigacion Social de
las diferentes areas de PPNNA, instituciones publicas y
privadas.

1.2. Llena Hoja de Solicitud de Servicio con nombre,
edad, domicilio, ocupacion, escolaridad y parentesco.

Hoja de Solicitud de
Servicio
RPPNNA-01.01

1.3. Envia Inicial de expediente o canalizacién interna a
Trabajador (a) Social en turno.

Area de Trabajo
Social

2. Revisa solicitud
de investigacion

2.1. Recibe y revisa el motivo de la Investigacion Social.

2.2. Acude al domicilio para realizar entrevista con los
vecinos.

Si el domicilio de las personas a investigar pertenece a
otro municipio, solicita el apoyo del DIF municipal en esa
localidad o alguna institucién que pueda brindar el apoyo.

Oficio de Solicitud
RPPNNA-13.03

Area de Trabajo
Social

3. Entrevista a
vecinos

3.1 Realiza entrevista con vecinos para obtener
informacién.

Area de Trabajo
Social

4. Entrevista a
Personas en
estudio

4.1. Informa motivo de la visita.

4.2. Realiza entrevista de Investigacion Social.

Area de Trabajo
Social

5. Realiza informe

5.1. Revisa informacion recabada.

5.2. Redacta resultado de la Investigacion Social.

Resultado de
Investigacion Social
RPPNNA-11.04

Area de Trabajo
Social

6. Da respuesta

6.1. Elabora oficio para dar respuesta a la institucién
solicitante de la investigacion.

Oficio de respuesta
RPPNNA-13.02

Fin de la actividad

Fin de actividades

9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS

. , Indicador Lo
- . . Valor para Atributo de Estandar de Periodicidad de
Actividad Ejecutor Proveedor Cliente el cliente calidad calidad g de ) medicion
esempeno
3.Entrevista a | Trabajo Areas Trabajadora Informacion . )
. . e . ) Confiabilidad No aplica
vecinos Social solicitantes Social confiable
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10. PRODUCTOS
Productos
Investigacion Social
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revision Fecha Reviso Aprobo Descripcion del cambio
01 30/10/2009 Ethelvina Arista Ruiz Rafael Castro Velazquez | Version Inicial
Directora de Asistencia Juridica Director General
y Procuradora de la Defensa
del Menor, la Mujer y la Familia
02 03/06/2011 Lic. Balbina Villa Martinez Sofia Irene Valdez Se cambio el logotipo de la institucidon, modificacion
= Riveros Sanchez de formato de encabezado y pie de pagina; nombres
rocuradora para la Defensa de los titul de la P d 1a Def del
del Menor, la Mujer y la Familia . € los titulares de fa roqgra_a ora para la Lelensa de
Directora General Menor, la Mujer y la Familia; Direccion General.
03 30/10/2011 Lic. Balbina Villa Martinez Sofia Irene Valdez Cambia nombre del procedimiento.
Procuradora para la Defensa Riveros Sanchez En el encabezado se actualiza el nombre del
del Menor, la Muijer y la Familia procedimiento y el nUmero de revision.
Directora General Actualizacion en 1.Propdésito, 2. Alcance, 5.
Registros, 7. Diagrama de Flujo.
En 8. Descripcion del procedimiento se realizan
cambios en: 1.1, 1.2 y su registro, 1.3, 2.1y su
registro, 3.1, 4.2, 5.2 y su registro, 6.1, 7.1, se
suprimen actividades 8, 9, 10 y 11 por ser repetitivas.
Actualizacion en 10. Productos cambio en el nombre.
Actualizacion de 12. Anexos.
No aplica indicador de desempefio.
04 07/05/2012 Lic. Balbina Villa Martinez Sofia Irene Valdez Se modifica nombre y cédigo del registro
Procuradora para la Defensa Riveros Sanchez investigacion sociaI.RI'Z)PDMMF-13.01 por error al
del Menor, la Muijer y la Familia _ QOcum_entr?x’r procgdlmlento: resultado de
Directora General investigacion social RDPDMMF-11.04.
05 17/07/2013 | Lic. Lizbeth Guadalupe Osuna Se actualizaron nombre de titulares: Sofia Irene
Hernandez Dr. Ivan Aguilar Enriquez | Valdéz Riveros Sanchez por Dr. Ivan Aguilar
Procuradora para la Defensa Director General Enriquez; B'albina Villa Martinez por Lizbeth G.
del Menor, la Mujer y la Familia Osuna Hernandez. L ) )
Se cambié titular de la revision Lic. Balbina Villa
Martinez por Lic. Lizbeth Guadalupe Osuna
Hernandez
Se agreg6 anexo 1 tabla para disposicion de
registros.
S Cambiar el nombre del titular de la direccién general
Lic. lebet:; Gu’ad(;cxlupe Osuna Jorge Miller Benitez de Ivan Aguilar Enriquez por Jorge Miller Benitez.
06 15/03/2014 = ernanaez Director General Se solicita cambiar de titular del procedimiento de
rocuradora de la Defensa del . e "
Menor la Muier v la Familia Martr)a Ofelia L_eyva Félix y por Josefina
Jery Rodriguez Espinoza.
9 p
Elemento 5 y 12: sustituir inicial de expediente por
Lic. Lizbeth Guadalupe Osuna J . . Hoja de solicitud de servicio RDPDMMF-01.01
. orge Miller Benitez s .
07 12/09/2014 Hernandez Director General Elemepto 8 tar_e_a 1.2 cambl_a_r. inicial de expediente
Procuradora de la Defensa del por Hoja de solicitud de servicio RDPDMMF-01.01
Menor la Mujer y la Familia Anexos: sustituir Tabla de Disposicion de
Registros por Tabla de Control de Registros.
08 29/05/2017 Procuradora de Proteccion de Director General Cambio de titulares; Lic. Lizbeth G. Osuna
Nifas, Nifios y Adolescentes Hernandez, Procuradora de la Defensa del Menor la
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Mujer y la Familia por Lic. Claudia Josefina Gamez
Verduzco, Procuradora de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Sinaloa,
Direccién General, Lic. Jorge Miller Benitez por Lic.
Concepcion Zazueta Castro, y cambio del encargado
del procedimiento “T.S. Josefina Rodriguez
Espinoza” por “T.S. Francisco Javier Gutiérrez
Lozoya”.

Cambio de logotipo institucional por cambio de
administraciéon y cambio de codigo PDPDMMF-13 por
PPPNNA-13.

Elemento 1: Se cambia el parrafo completo y se
agrega “Descartar vulneracion de derechos de nifas,
nifios y adolescentes para determinar el apoyo legar,
psicolégico y social que requiera.”

Elemento 2: Se cambia el parrafo completo y se
agrega “Aplica en los casos en que se encuentren
involucrados derechos de nifias, nifios y
adolescentes que requieran apoyo legal, psicoldgico
y social.

Este procedimiento inicia cuando se recibe la
solicitud ya sea por parte de las diversas areas que
integran la PPNNA, asi como las diferentes
instituciones publicas o privadas que lo solicite”.

Elemento 4: Se elimina “Ley para la Proteccion de
los Derechos de los Nifias, Nifios y Adolescentes
para el Estado de Sinaloa” se agregan:

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Reglamento de la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Sinaloa.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Sinaloa.

Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Sinaloa.
Reglamento Organico de la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado de Sinaloa.

Cadigo Familiar del Estado de Sinaloa

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.
Cédigo de Procedimientos Familiares del Estado de
Sinaloa.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley de Amparo.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley de Salud del Estado de Sinaloa.

Elemento 5: se modifica el codigo al registro “Hoja de
solicitud de servicio RDPDMMF-01.01" por
“RPPNNA-01.01, se cambia cédigo de resultado de
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investigacion social RDPDMMF-11.04 “RPPNNA-
11.04”, se cambia el codigo “Oficio de respuesta
RDPDMMF-13.02” por “RPPNNA-13.02" y se cambia
el cadigo del “Oficio de solicitud RDPDMMF-13.03”
por “RPPNNA-13.03".

Elemento 6: Se modifica el término “DIF: Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia” por “DIF:
Desarrollo Integral de la Familia.” Se modifica
“PDMMF: Procuraduria de la Defensa del Menor, la
Mujer y la Familia.” Por “PPNNA: Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes.”
Actividad 1: tarea 1.1 se agrega “de PPNNA,
instituciones publicas o privadas” y en el punto 1.3 se
cambia “trabajadora social” y se agrega “o
canalizacién interna a trabajador (a) social en turno”.
Actividad 2: se cambia “trabajadora social” por “area
de trabajo social’, tarea 2.2 se agrega “o Estado” y se
sustituye la palabra “municipal” por “correspondiente”.
Actividad 3: se cambia “trabajadora social” por “area
de trabajo social” en tarea 3.3 se elimina el parrafo
completo y se agrega “Realiza entrevista con vecinos
para obtener informacion”.

Actividad 4: se modifica “trabajadora social” por
“area de trabajo social”

Actividad 5: se modifica “trabajadora social” por “area
de trabajo social’, tarea 5.2 se agrega la palabra
“resultado”.

Actividad 6: se modifica” trabajadora social” por “area
de trabajo social’, tarea 6.1 se elimina el parrafo
“Cuando el solicitante sea un area de la Procuraduria
-Psicologia o Juridica- se entrega de forma
econdémica”.

Actividad 7: se elimina la actividad completa.
Actividad 9: se cambia en ejecutor “trabajadora
social” por “trabajo social” y en cliente se modifica
“trabajadora social” por trabajo social”.

09 26-03-2018

Procuradora de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Directora General

Elemento 5: se remplaza titulo REGISTROS” por
“INFORMACION DOCUMENTADA PARA
EVIDENCIA”. i
Elemento 8: se remplaza titulo “DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO” por “DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES”.

Elemento 8: se remplaza titulo de la columna
“REGISTROS” por “EVIDENCIA”.

Elemento 12: Anexo 1, se remplaza “Tabla de
control de registros” por Tabla de control de
informacion documentada para evidencia”.

12. ANEXOS.

Hoja de solicitud de servicio
Resultado de Investigacion Social
Oficio de Respuesta

Oficio de Solicitud

RPPNNA-01.01
RPPNNA-11.04
RPPNNA-13.02
RPPNNA-13.03
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Anexo 1

Tabla de control de informaciéon documentada para evidencia.

IDENTIFICACION

ALMACENAMIENTO | PROTECCION | RECUPERACION | RETENCION | DISPOSICION
OFICIO DE CARPETA CON
RESPUESTA v O° | BODEGA DIF DATOS DE_ 5ANOS | Cot MAGUINA
RPPNNA-13.02 IDENTIFICACION
OFICIO DE CARPETA CON
SOLICITUD N RS Do P& | BODEGA DIF DATOS DE_ 5ANOS | ot MAGUINA
RPPNNA-13.03 IDENTIFICACION
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