Informacién Documentada:
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Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para Desarrollo Integral de la | Impulsar politicas para el Direccién de Desarrollo
Familia desarrollo de la Comunitario
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TSFNAIZOMA Revision Fecha de vigencia Cddigo
03 23-03-2018 PDDC-02
1. PROPOSITO.

Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento de las acciones que se realizan en el marco del programa de
Desarrollo Comunitario Comunidad- DIFerente, mediante la sistematizacion de la informacion para la toma de
decisiones.

2. ALCANCE.

Aplica al seguimiento de las actividades de promotores y Enlaces Estatales. Inicia con la entrega de
documentacion técnica y termina con la reunion de fortalecimiento.

3. POLITICAS DE OPERACION.

Entrega y recepcion de Promotora a Enlace Estatal de informes de acuerdo a la programacion establecida.

Entrega y recepcién de informes de Enlace Estatal al area de evaluaciéon y seguimiento de acuerdo al calendario
establecido.

Las evaluaciones se realizaran mensualmente basadas en los informes de Promotores y Enlaces Estatales.
Toda la informacién debera ser sistematizada de acuerdo al calendario establecido.

El resultado de las evaluaciones se dara a conocer al Director de la Direccion de Desarrollo Comunitario, Jefes de
Departamentos, Enlaces y Promotores Estatales.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social para el Estado de Sinaloa.

Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”.

SELLO Elaboro: Reviso: Aprobé:
Sindy Serrano Camacho Alfonso Zevada Bio Concepcion Zazueta Castro
Numero de Copia: Responsable de Evaluacion y Director de Desarrollo Directora General
Seguimiento Comunitario
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5. INFORMACION

Acta de visita previa

DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA

RDDC-02.01

RDDC-02.02

Estudio Socioeconémico Familiar

Matriz de sistematizacién de DxE

Programa de trabajo de Enlace Estatal

RDDC-02.03

RDDC-02.04

RDDC-02.05

Informe de Promotor (a)

Minuta de reunién

Informe de Enlace Estatal

RDDC-02.06

RDDC-02.07

RDDC-02.08

Matriz de resultados de informes

Lista de asistencia

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Evaluacion:

Seguimiento:

Estudio
Socioeconémico:

Visita domiciliaria:

PDC:

Proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recabar informacion, que
ha de ser valorada mediante la aplicacion de criterios y referencias como base para la
toma de decisiones de mejora de un programa.

Observacion minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso.

Es un proceso que implica investigacion de los hechos, el analisis de los datos
recogidos en entrevistas, visitas domiciliarias e instituciones y evidencias documentales
en cuanto a la interrelacion entre el individuo o grupo (sujeto de caso) con su ambiente,
ubicado el origen (etiologia) del problema o conflicto para llegar a un diagnostico
confiable y consecuentemente a la decision sobre la forma de ayuda construyendo un
plan de trabajo con el apoyo de los recursos existentes en la Sociedad y asi lograr una
intervencion profesional.

Atencion proporcionada en el hogar del individuo o familia con el objeto de conocer la
realidad socio-econémica, ambiental y cultural, complementar el diagnéstico, estimular
la participacion activa de la familia, realizar intervencién social con fines de promocion,
prevencion, ayuda o asesoramiento, prevision, proteccion.

Programa de Desarrollo Comunitario.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.
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Sistema Nacional DIF.

Consejo Nacional de la Poblacion.

Diagndstico Exploratorio.

Programa de trabajo.

Direccion de Desarrollo Comunitario.

5. Resguardo de

acta de visita.

6. Aplica estudio
’—' socioeconomico

8.Resguarda

estudio.

l

9.Sistematizacién
de DxE

v
7. Revisa estudio
socioeconomico .
10. Entrega de 1. i
informacién de PT.

13. Acciones

12. Revisa, analiza

y valida e
documentacion
| 15. Reunién de
trabajo.
17.
de informes.

L 16. Realizacion de

informe.

=l =

comunitarias.

l

14. Elaboracion de
informe.

Departamento
Areas:: e_‘r::’,:‘r‘;’;ié" SNDIF d‘:j's’:fr‘f“:e Enlace estatal Promotor estatal DirectoriJefe Depto. De Comunidad DIFerente
y seguimi
comunitario
INICIO
2. Genera |, 3. Entrega de 5
1. Entrega de ’—> CONAPO 2010. listado. "l comunidades
técnica..

18.Informe de
resultados

FIN

3de8




Informacién Documentada:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para Desarrollo Integral de la | Impulsar politicas para el Direccién de Desarrollo
Familia desarrollo de la Comunitario
comunidad
TS{IMN‘AI.DOA Revision Fecha de vigencia Cddigo
03 23-03-2018 PDDC-02
8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Responsable Actividad Tarea Evidencia

Area de Evaluacion y

1. Entrega de

1.1. Disefia e imprime formatos de documentacion
técnica.

1.2. Compagina € integra paquetes con informacion

Seguimiento documentacion técnica | por municipios.
1.3. Proporcionar mensualmente documentacion
técnica a Enlaces Estatales.
2.1. Proporciona listado de grados de marginacion de
SNDIF 2. Genera CONAPO las comunidades a beneficiar con el PDC por

2010

municipio.

Jefa del Departamento
de Comunidad
DIFerente

3. Entrega del listado

3.1. Otorga listado de poblacién potencial de las
comunidades a beneficiar con el PDC por municipio,
seglin CONAPO 2010 a Enlaces Estatales.

Enlace Estatal

4. Seleccion de

4.1.Visita previa a comunidades candidatas

4.2. Realiza reunion con autoridad municipal y
poblacién en general para dar a conocer el PDC
"Comunidad DIFerente".

4.3. Se somete a consideracion de la comunidad que

Acta de visita previa

comunidades familia proporcionara hospedaje y alimentacion al RDDC-02.01
Promotor Estatal asignado en la implementacion del
PDC.
4.4. Llenado y firma de todos los asistentes a la
reunion en el Acta de Visita Previa.
Area de Evaluacisny | 5. Resguardo de Acta e I . .
Seguimiento de Visita Previa 5.1. Recepcidn y revision del acta de visita previa.
6.1. Realiza visitas domiciliarias.
6. Aplica estudio
Promotor Estatal socioecondmico 6.2. Lleva a cabo entrevista con jefe(a) de familia
Familiar para llenado de formato de estudio socioeconémico | Estudio
familiar. socioeconomico
familiar
7. Estudios 7.1. Revisa estudio socioeconémico familiar. RDDC-02.02
Enlace Estatal Socioecondmicos . . -
Familiares 7.2. Entrega de Estudios Socioeconémicos al

Departamento de Grupos de Desarrollo comunitario.

Area de Evaluacion y
Seguimiento

8. Resguardo

8.1. Recepcion y Revision de Estudios
Socioecondémico Familiares.
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9.1. Recibe del Departamento de Estadistica Matriz de
Area de Evaluaciony |9. Sistematizacion de | Comunitaria los DxE de la Determinacion. sistematizacion de
Seguimiento DxE DxE
9.2. Captura y organiza informacion. RDDC-02.03
Jefa del Dgpartamento 10. Entrega de 10.1. Otorga matriz de sistematizacion al
de Comunidad . L o o
informacion departamento de Estadistica Comunitaria.
DIFerente
11.1. Investiga, recolecta y selecciona informacion de
su universo de trabajo. i
11. Elaboracién de PT : Programa de Trabajo
Enlace Estatal - — de Enlace Estatal
Enlace 11.2. Realiza el PT Enlace de acuerdo a los objetivos | Rppc-02.04
establecidos en la direccion de Desarrollo
Comunitario.
Area _de_ Evaluaciony | 12. Resguardo de PT 12.1. Recepcioén y Revision de PT Enlace Estatal.
Seguimiento Enlace
13.1. Organizacion y preparacién de acciones
comunitarias.
Promotor Estatal 13. Acciones 13.2. Realiza actividades de desarrollo comunitario | Lista de asistencia
comunitarias en su universo de atencién.
13.3. Firma de lista de asistencia.
14.1. Describe aspectos cualitativos y cuantitativos Informe de Promotor
Promotor Estatal 14. Elaboracién de en la elaboracién de informe. (a)
informe RDDC-02.05
14.2. Otorga informe a Enlace Estatal.
15.1. Organiza y realiza reunion para capacitacion a
L . | promotor(a). Minuta de reunién
Enlace Estatal 15. Reunién de Trabajo RDDC-02.06
15.2. Recepciodn y revision de informes.
16.1. Describe aspectos cualitativos y cuantitativos
16. Realizacién de en la elaboracién de informe. Informe de Enlace
Enlace Estatal T f Estatal
informe 16.2. Otorga informe al area de evaluacion y RDDC-02.07
seguimiento.
17.1. Recepcidn, revision y registro de informe de
Area de Evaluaciény | 17. Sistematizacion de promotores (as) y Enlaces Estatales. (I\j/leaitrzlfzo:jrﬁer:sultados
Seguimient inf . . i
eguimiento intormes 17.2. Llenado de matriz de informes y andlisis de RDDC-02.08
resultados.
18.1. Organiza informacion.
Jefa del Departamento
de Comunidad
DIFerente y Area de 18. Irr;fs(:::g?jgse 18.2. Disefia presentacion de resultados.
Evaluacion y 18.3. Realiza reunion de presentacion de resultados
Seguimiento de seguimiento al PDC en los diferentes municipios

FIN DE LA ACTIVIDAD

5de8




Informacién Documentada:
6 EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para Desarrollo Integral de la | Impulsar politicas para el Direccién de Desarrollo
Familia desarrollo de la Comunitario
SINALOA _ __comunidad | __
T ot os orimere Revision Fecha de vigencia Cddigo
03 23-03-2018 PDDC-02
9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS.
Valor para Atributo . Indicador Periodicida
. . . el de Estandar de de d
Actividad | Ejecutor | Proveedor| Cliente cliente calidad calidad desempefio | de medicién
6. Aplica Promotor | Area de Enlace Objetividad | Informacién Documento
estudio Estatal Evaluacion y| Estatal oportuna, con
socioecon Seguimiento real, caracter
omico confiable, objetivo,
Familiar veraz. limpio,
claroy
seguro.
10. PRODUCTOS.
Productos
Estudio socioecondmico familiar
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revision Fecha Reviso Aprobo Descripcion del cambio
00 30-05-2016 | Departamento de Director Version inicial.
Formacion de Desarrollo
Comunitaria Comunitario
Modificar el logotipo institucional, cambiar responsable de
01 04-04-2017 Departamento de Director evaluacion y seguimiento de Maria Isabel Guzman Carrillo por
Formacion de Desarrollo Maria Esther Montenegro Corrales cambiar el director General de
Comunitaria Comunitario Jorge Miller Benitez por Concepcion Zazueta Castro.
Sustituir el Responsable de Evaluacion y Seguimiento Maria
Esther Montenegro Corrales por Sindy Serrano Camacho
Responsable de Evaluacion y Seguimiento.
En elementos 5
Suprimir Plan de seguimiento RDDC-02.09
En elemento7y 8
Cambiar jefa de Departamento de Grupos de Desarrollo
Comunitario por jefa del Departamento de Comunidad
Departamento de Director DIFerente.
02 16/02/2018 Formacion de Desarrollo Cambiar responsable de la actividad 18 de Director y jefa de
Comunitaria Comunitario Departamento de Grupos de Desarrollo Comunitario por Jefa del
Departamento de Comunidad DIFerente y Area de Evaluacién y
Seguimiento.
Eliminar actividad 19 y 20
En elemento 8
Cambiar en la tarea 18.3. Realiza reunién con jefes de los
diferentes departamentos de la DDC por Realiza reuniéon de
presentacion de resultados de Seguimiento al PDC en los
diferentes municipios.
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Elemento 12
Eliminar plan de seguimiento RDDC-02.09

03 23-03-2018

Departamento de
Formacion
Comunitaria

Director
de Desarrollo
Comunitario

Elemento 5: se remplaza titulo REGISTROS” por
“INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA”.
Elemento 8: se remplaza titulo “DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO” por “DESCRIPCION DE ACTIVIDADES”.
Elemento 8: se remplaza titulo de la columna “REGISTROS” por
“EVIDENCIA”.

Elemento 12: Anexo 1, se remplaza “Tabla de control de
registros” por Tabla de control de informacion documentada
para evidencia”.

12. ANEXOS.

Acta de visita previa

Estudio Socioecondmico Familiar

Matriz de sistematizacién de DxE

Programa de trabajo de Enlace Estatal

Informe de Promotor (a)

Minuta de reunién

Informe de Enlace Estatal

Matriz de resultados de informes

Lista de asistencia

RDDC-02.01

RDDC-02.02

RDDC-02.03

RDDC-02.04

RDDC-02.05

RDDC-02.06

RDDC-02.07

RDDC-02.08
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ANEXO 1

TABLA DE INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA.

IDENTIFICACION | ALMACENAMIENTO | PROTECCION | RECUPERACION | RETENCION | DISPOSICION
. . Archivo de Por carpeta, .
Acta de visita previa i e Triturar con
Area de Evaluacion y Encargada nombre .
RDDC-02.01 L ) Permanente maquina
Seguimiento de Evaluacion y del documento y
Seguimiento cadigo
Estudio Archivo de Por carpeta, .

. - A L Triturar con
Socioeconémico Area de Evaluacion y Encargada nombre 2 afios maquina
Familiar RDDC-02.02 Seguimiento de Evaluacioén y del documento y q

Seguimiento cadigo
Matriz de ) Archivo de Por carpeta, Triturar con
sistematizacion de Area de Evaluacién y Encargada nombre 1 afio maquina
DxE RDDC-02.03 Seguimiento de Evaluaciéon y del documento y q
Seguimiento caodigo
Programa de trabajo . Archivo de Por carpeta, Triturar con
de Enlace Estatal Area de Evaluacion y Encargada nombre 1 afio maquina
RDDC-02.04 Seguimiento de Evaluacién y del documento y q
Seguimiento cédigo
Archivo de Por carpeta, .
Informe de Promotor i . Triturar con
Area de Evaluacion y Encargada nombre ~ .
(a) RDDC-02.05 L ) 1 afio maquina
Seguimiento de Evaluacion y del documento y
Seguimiento codigo
. . Archivo de Por carpeta, .
Minuta de reunion ; . Triturar con
Area de Evaluacion y Encargada nombre ~ .
RDDC-02.06 L ) 1 afio maquina
Seguimiento de Evaluacion y del documento y
Seguimiento codigo
Informe de Enlace . Archivo de Por carpeta, Triturar con
Estatal Area de Evaluacion y Encargada nombre 1 afio maquina
RDDC-02.07 Seguimiento de Evaluacion y del documento y q
Seguimiento cédigo
Matriz de resultados Archivo de Por carpeta, .

! . ., Triturar con
de informes Area de Evaluacion y Encargada nombre 1 afio maquina
RDDC-02.08 Seguimiento de Evaluacién y del documento y q

Seguimiento cédigo
. Archivo de Por carpeta, Triturar con
Lista de asistencia Area de Evaluacion y Encargada nombre 1 af .
L 9 afio maquina
Seguimiento de Evaluacion y del documento y
Seguimiento cédigo
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