Informacion Documentada:
TERAPIA COGNITIVA DEL CENTRO DE TECNOLOGIA ADAPTADA

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para el Desarrollo Asistencia para la Direccion de Rehabilitacion y
Integral de la Familia Integracion Social Medicina Social
Revisién Fecha de vigencia Cadigo
SINALOA 12 26-03-2018 PCREE-17
Tu familia es primero

1. PROPOSITO.

Otorgar terapias cognitivas a través de software especializados acorde a las necesidades terapéuticas de los
usuarios en apoyo a su rehabilitacion integral hacia su inclusién plena en los aspectos de integracion escolar,
laboral y/o social.

2. ALCANCE.

Esta actividad aplica al personal del Centro de Tecnologia Adaptada (CTA), que ofrece atencion a los Usuarios
desde la informacion de los servicios hasta obtener citas para terapias.

Inicia cuando el paciente acude con la responsable de horarios educativos a programar el servicio y se registra su
ingreso a CTA en el expediente clinico electronico, se anota cita para terapia con el terapista correspondiente, y
termina cuando el terapista lo da de alta.

3. POLITICAS DE OPERACION.

Al acudir los usuarios por primera vez al &rea de CTA deberan tener su diagnostico, pronostico y plan de tratamiento
indicado por el especialista.

Las terapias de CTA seran aplicadas de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. con una duracién de 40 minutos
por usuario.

Los usuarios deberan presentarse de una a dos sesiones de terapia por semana dependiendo de su necesidad. En
los usuarios que son foraneos, acudirdn una vez cada 15 dias para su seguimiento.

Los usuarios de los servicios de CTA deberan sujetarse al reglamento interior del area.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad del Estado
de Sinaloa 06/09/2000 (L.I.S/2000)

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 11/09/2006

Ley General de Salud

Ley de Salud del Estado de Sinaloa

NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico

NOM-173-SSA1-1997 para la atencion integral a personas con
discapacidad

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de
Servicios de Atencién Médica

Reglamento del Centro de Tecnologia Adaptada

SELLO Elaboro: Revisé: Aprobo:
Numero de Copia: Diana Margarita Roman Gonzalez Anibal Lépez Cuadras Concepcion Zazueta Castro
Responsable del Area de Terapia del Director de Rehabilitacion y Directora General
Centro de Tecnologia Adaptada. Medicina Social.
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5. INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA

Reporte diario de atencion terapéutica RCREE-03.01
Expediente clinico electrénico RCREE-05.01
Registro de observaciones de CTA RCREE-17.01
Control de Asistencia RCREE-17.08
Horario de Terapias RCREE-17.09

6. TERMINOS Y DEFINICIONES
CREE: Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial.

CENTRO DE TECNOLOGIA ADAPTADA (CTA): Departamento que proporciona apoyo a personas con
discapacidad a través del programa de tecnologia adaptada, acorde a las necesidades individuales con una
correlacion interinstitucional publica y privada en pro de la integracion de personas con capacidades diferentes
para el mejoramiento de su calidad de vida e inclusion en los distintos ambitos, social educativo y laboral.

USUARIO: Persona con discapacidad o familiar directo que requiera y obtenga la prestacién de servicio de
atencion de los programas operativos del CTA.

PERSONA CON DISCAPACIDAD: Todo ser humano que padece temporal o permanentemente una
disminucién de sus facultades fisicas, mentales o sensoriales que le impide realizar una actividad normal.

FAMILIAR DIRECTO: En orden ascendente, padre, madre, abuelos; en orden descendentes hijos, nietos. Asi
mismo los tutores, en caso de que el Usuario no viva con sus padres o éstos no se encuentren capacitados
para ser responsables de la educacion de sus hijos.

DISCAPACIDAD: Es la restriccion o pérdida temporal o permanente de la habilidad para desarrollar una
actividad, en la forma o dentro del margen considerado como normal para un ser humano.

DISCAPACIDAD NEUROMOTORA: Es el déficit presente en una persona en la postura, coordinacion o
movimiento de sus miembros, ocurrido como secuela de una afeccién en el sistema nervioso central, periférico
0 ambos; o por ausencia o pérdida de uno de sus miembros.

DISCAPACIDAD AUDITIVA Y DE LENGUAJE: Es la limitacion de la comunicacion humana en audicion, voz,
lenguaje o habla.

DISCAPACIDAD VISUAL: Agudeza visual corregida en el mejor de los ojos igual o menor de 20/200 o cuyo
campo visual es menor de 20°.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL: Se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento
individuales y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades conceptuales. Esta discapacidad
inicia antes de los 18 afios.

AUTISMO: Desorden del desarrollo del cerebro que puede comenzar en nifos antes de los tres afios de edad
y que deteriora su comunicacion e interaccion social causando un comportamiento restringido y repetitivo.
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EMBOLIA: Impactacion de una masa no soluble que es transportada por el sistema vascular de un lugar a
otro.

TRAUMATISMO CRANEOENCEFALICO: Se define como cualquier lesion fisica o deterioro funcional del
contenido craneal, secundario a un intercambio brusco de energia mecanica, producido por accidentes de
trafico, laborales, caidas o agresiones.

REHABILITACION COGNITIVA: Proceso a través del cual la gente con dafio cerebral trabaja junto con
profesionales del servicio de salud para remediar o aliviar los déficits cognitivos que surgen tras una afeccion
neurologica.

PERSONAS CON DIFICULTADES DE APRENDIZAJE: Todos aquellos escolares que, sin tener una
inteligencia inferior a la media, falta de motivacion, déficit sensorial o pertenencia a minorias étnicas o
culturales, presentan resultados curriculares inferiores a la media, siendo destacado su retraso y dificultad en
alguno de los aprendizajes instrumentales: lectura, escritura o calculo.

SERVICIOS DEL CTA: Son las terapias interactivas que se le dan a la persona con discapacidad
neuromotora, auditiva, lenguaje, visual intelectual o mdultiple, a través de softwares educativos, asi como
apoyo complementario en la ensefanza de orientacién, movilidad, uso del baston y sistema Braille a las
personas con discapacidad visual.

TERAPIA INTERACTIVA: Conjunto de acciones basadas en actividades interactivas mediante imagen,
movimiento y sonido que estimulan los procesos cognitivos basicos para acceder al aprendizaje.

SOFTWARE EDUCATIVO: Todo aquel programa de rehabilitacion cognitiva que se utiliza en la estimulacion
de los procesos cognitivos en los Usuarios a través de la terapia interactiva que potencien los aprendizajes
dentro del Centro de Tecnologia Adaptada.

EVALUACION INTEGRAL INICIAL: Sirve para valorar los repertorios generalizados de apoyo para la
adquisicién de los aprendizajes basicos que determina la situacidon actual del desarrollo de los procesos
cognitivos (en la consecucién de sus aprendizajes).

PLAN DE INTERVENCION: Plan de accién que establece el Responsable del CTA donde especifica, de

acuerdo a las capacidades del Usuario, la terapia interactiva que se aplicara, fechas, propdsitos, actividades,
observaciones y software a utilizar.

3de 10



Informacion Documentada:
TERAPIA COGNITIVA DEL CENTRO DE TECNOLOGIA ADAPTADA

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para el Desarrollo Asistencia para la Direccion de Rehabilitacion y
Integral de la Familia Integracion Social Medicina Social
Revisién Fecha de vigencia Cédigo
SINALOA 12 26-03-2018 PCREE-17
Tu familia es primero
7. DIAGRAMA DE FLUJO.
Paciente/Familiar Directo Terapistas A, B, C, D Médico Especialista
INICIO
********************************** ] 5. Recibe al
. 2 paciente
1. Acude con
responsable de » Revisa Tarjeta !
area. ! Y
| 6. Desarrolla la
| Terapia
¢ Cita por
rimera vez?
Y
,,,,,,,,,,,,,,,,,, s 7. Evala
\ desarrollo del
3. Verifica i usuario
cuenta con la
consulta previa del
especialista
4, Explica al
usuario el
procedimiento a
seguir
l
8. Acude a cita
con especialista |
9,
Evalta desarrollo
del paciente
.o
FIN 10. Captura el
reporte diario ¢Es prealta?
o tf—————~~~......,, ., I
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Responsable Actividad Tareas Evidencia
1.1 Recibe horario de terapia y se le asigna terapista A,B,C
. 1. Acude con oD.
Paciente .
responsable de area
1.2. Revisa tarjeta y verifica dia y horario establecido.
Horario de
2.1. Pregunta al paciente si es su primera visita terapias RCREE-
2. Revisa Tarjeta Si es su primera visita pasa a la actividad 3 17.09
No es su primera visita pasa a la actividad 5
3.1. Verifica si el expediente electronico del paciente cuenta
3. Verifica si cuenta con el diagnostico, pronostico y plan de tratamiento del
con la consulta previa | especialista.
del especialista Si cuenta con el diagnostico pasa a la actividad 4.
No cuenta con el diagnostico pasa a la actividad 4.2.
4.1 Otorga Informacién al paciente sobre los servicios del
4. Explica al usuario el | CTA.
proceso a seguir 4.2. Instruye para que acuda al area de archivo para que le
asignen cita con especialista.
Control de
. . 5.1. Solicita al usuario el comprobante de servicio y lo | Asistencia
Terapista 5. Recibe al paciente resguarda y lo registra en el reporte Control de Asistencia. RCREE-17.08
AB,C,D
6.1 Terapista brinda atencion al usuario y selecciona el
software correspondiente para su rehabilitacion cognitiva,
acorde a sus necesidades y tipo de discapacidad.
6.2 En el caso de atencién a la discapacidad visual el
6. Desarrolla la Terapia | terapista brinda apoyo complementario de técnicas
orientacion y movilidad asi como manejo del sistema braille.
Registro de
6.3 Se llena registro de observaciones de la sesidon | observaciones de
terapéutica otorgada. CTA
RCREE-17.01
7.1 Evalia el desarrollo del usuario de acuerdo a la
evolucion y capacidades mostradas conforme a sus
i necesidades, verifica si cumple con las metas establecidas
7. Evalua desarrollo antes de la cita con el Médico Especialista.
del usuario - -
7.2 Considera otorgar la pre-alta al paciente de acuerdo a SI);F():?%?EJE clinico
su evolucion con nota en el expediente clinico electrénico. RCREE-05.01
Paciente 8. Acude a cita con 8.1. Acude acita con el especialista en fecha y hora
especialista programada.
9.1 Evalua el desarrollo del paciente para determinar si es
Médico 9. Evalua el desarrollo p05|b[e .darlo de pre-alta con previa revisién de nota
L . terapéutica.
Especialista del paciente

De ser asi termina la actividad.
De no ser posible, genera un nuevo diagndstico y su
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reingreso a terapia se registra en el Expediente Clinico
Electrénico y pasa a la actividad 1.
10.1 Registrar el ndmero de expediente de usuarios
atendidos.
Reporte diario de
Terapista ;IjO (_:azturatl el r_e'porte 10.2 Registrar los servicios brindados correspondientes a los | atencién
AB,C.D Ilar_lot e atencion en comprobantes de pago entregado por los usuarios. terapéutica
el sistema. RCREE-03.01
10.3 3 Guardar datos capturados en el sistema.
Fin de actividades.
9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS
- . . Valor para el Atributo de Estandar de Indicador de Periodicidad
GBI R e O ED Clients cliente calidad calidad desempeno de medicion
Brindar terapia
8.Desarrol de rehabilitacion
lala Terapistas Terapistas Terapistas cognitiva de Efectividad
terapia acuerdo a la
discapacidad
10. PRODUCTOS
Productos
Entrevista y valoracion inicial
Terapias cognitivas
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revision | Fecha Revisé Aprobé Descripcion del cambio
César Augusto
Acuiia Cérdoba Rafael Castro
01 30/10/09 Director de Velazquez Version inicial del documento
Rehabilitacion y | Director General
Medicina Social
Dr. Roberto~ Ivan Se cambio el logotipo de la institucion, modificaciéon el
Avendafio , . o
Galvez Sofia Irene Valdez | formato de encabezado y pie de pagina; nombres de los
02 02/06/11 . ) Riveros Sanchez |titulares de la Direccion de Rehabilitacion y Medicina
Director de - - . .
S Directora General | Social y Direccion General
Rehabilitacion y
Medicina Social.
Elemento 1:
Dr. Roberto Ivan Se modificd el propdsito, “Establecer la metodologia y
Avendafio Sofia Irene Valdez lineamientos del CTA para otorgar terapias mediante el
03 28/09/11 Galvez. . . uso de Software educativos acordes a las necesidades
. Riveros Sanchez - o .
Director de . terapéuticas y pedagodgicas de los usuarios en un apoyo
S Directora General e D ; . 7
Rehabilitacion y de rehabilitacion integral que mejore su integracion
Medicina Social. escolar, laboral y/o socia” por Otorgan terapias
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cognitivas a través de software especializados acorde
a las necesidades terapéuticas de los usuarios en
apoyo a su rehabilitacion integral hacia su inclusién
plena en los aspectos de integracion escolar, laboral
yl/o social.

Elemento 2:

En el segundo parrafo, se modificé la redaccién quedando
asi: inicia cuando el paciente acude al area de CTA a
solicitar el servicio, el en cargado registra su ingreso
en el expediente clinico y anota cita para terapia con
terapista correspondiente y termina cuando el
terapista lo da de alta.

Elemento 3:

Se modifico la redaccidon de la segunda politica de
operacion.

Elemento 5y 12:

Se eliminaron los siguientes registros: Evaluacion de
habilidades adaptativas RCREE-17.02, Cuestionario de
Autismo RCREE-17.03, Plan de Intervencion RCREE-
17.04, Registro del Nivel de Competencia RCREE-17.05,
Evaluacién Psicopedagdgica integral, RCREE-17.07,
Carpeta electronica del Sistema Integra RCREE-17.06.

Se cambi6 el nombre del registro RCREE-17.01 Hoja de
registro de entrevista inicial a Entrevista y valoracion
inicial.

Se adicionaron los sig. Registros reporte diario de
atencion terapéutica RCRRE-03.01 y el reporte semanal
de operaciones RCRRE-13.04.

Elemento 6:

Se cambid la definicién de terapia interactiva “conjunto de
acciones basadas en el juego mediante imagen,
movimiento y sonido que estimula su memoria visual y
auditiva y facilita a las personas con discapacidad de
manera natural el incrementar o mejorar su coordinacion
visomotriz como parte esencial de la estimulacion de los
procesos cognitivos e incremento de sus conocimientos”
por conjunto de acciones basadas en actividades
interactivas mediante imagen, movimiento y sonido
que estimulan los procesos cognitivos basicos para
acceder a los aprendizajes.

Elemento 8:

Se cambiaron las actividades 6, “Realiza valoracion
inicial” por Asigna horario y terapista correspondiente,
7. “Elabora plan de intervencién” por Recibe al paciente,
8. “Canaliza al usuario con el terapista correspondiente”
por Desarrolla la terapia 9. “Otorga terapia interactiva
“por Evalta desarrollo del usuario.

Se Modificaron las tareas correspondientes a estas
actividades.

Se eliminaron las actividades 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19
con sus respectivas tareas.

Elemento 9:

Se eliminaron las actividades 5, 6, 7, 10 y 12. Se incluyd
como actividad critica la actividad numero 8 Desarrolla la
terapia, Ejecutor: Terapistas, Proveedor: Terapistas,
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Cliente: Usuario, valor para el cliente: Brindar terapia de
rehabilitacion cognitiva de acuerdo a la discapacidad,
atributo de calidad: Efectividad, estandar de calidad:
1140 sesiones, indicador de desempefio: Num. de
sesiones realizadas x 100/ num. de sesiones
establecidas como meta en el POA, periodo de
medicion: trimestral.
Martha Gpe Diaz | Dr. Roberto lvan
de la Torre Avendafo Galvez. | Se cambid titular de direccidon general de Sofia Irene
Encargada del Director de Valdéz Riveros Sanchez por Ivan Aguilar Enriquez.
04 01-07-2013 | é&rea de Terapia Rehabilitacion y | Se agregd anexo 1 tabla de disposicion de registros, se
del Centro de Medicina Social. | eliminé indicador: Num. de sesiones realizadas x 100/
Tecnologia nam. de sesiones establecidas como meta en el POA.
Adaptada.
Martha Gpe Diaz | Dr. Roberto Ivan
de la Torre Avendafo Galvez. | Se cambi6 el nombre del titula de la Direccion General
Encargada del Director de Ivén Aguilar Enriquez por Jorge Miller Benitez.
05 05-11-2013 | é&rea de Terapia Rehabilitacion y | Elemento 4.- “Documentos de Referencia”
del Centro de Medicina Social. | Se cambié la NOM-168-SSA1-1998 del expediente clinico
Tecnologia por “NOM-004-SSA3-2012”
Adaptada.
Martha Gpe Diaz
Regp?olssz?):;e del A?lgn%c;%grtgé:x/aenz. _?ebslus(tiituz:e Iat T?lzlla lge I?i?posicién de Registros por la
06 15-07-2014 | 4rea de Terapia Director de Ea a de ontrol € RegIstros. . .
M) n el elemento 8: modificar Expediente Clinico por
del Centro de Rehabilitacion y E . P .
. . . xpediente Clinico Electronico.
Tecnologia Medicina Social.
Adaptada.
En el elemento 8: cambiar el responsable de las
actividades 2, 3, 4, 7, 8, 9 y 12 de “Responsable de cta”
por “Terapista a, b, ¢, d”
Elemento 8, actividad 1, tarea 1.1: cambiar (recibe
horario de terapia para que pase con responsable de cta)
por (asigna terapista (a, b, c o d).
En el elemento 8, actividad 2: cambiar (identifica si es
primera visita de paciente) por (revisa tarjeta)
Martha Gpe Diaz en el elemento 8, actividad 2, tarea 2.1 cambiar (recibe al
de la Torre Dr. Roberto Ivan usuario y le pregunta sobre la discapacidad o]
Responsable del | Avendafio Galvez. | problematica) por (revisa tarjeta y verifica dia y horario
07 20-11-2015 | area de Terapia Director de establecido;). y agrega registro horario de terapias
del Centro de Rehabilitacion y rcree-17.09
Tecnologia Medicina Social.
Adaptada. En el elemento 8: eliminar actividades 5, 6 y tareas
que lo integran.
En el elemento 8, actividad 11, modificar (evalua el
desarrollo del paciente para determinar si es posible
darlo de pre-alta.de ser asi termina el procedimiento de
no ser posible, genera un nuevo diagndstico y genera el
reingreso a terapia lo registra en el expediente clinico
electronico y pasa a la actividad 6) por (evalua el
desarrollo del paciente para determinar si es posible
darlo de pre-alta con previa revision de nota
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terapéutica. de ser asi termina el procedimiento de
no ser posible, genera un nuevo diagnéstico y
genera el reingreso a terapia lo registra en el
expediente clinico electrénico y pasa a la actividad 1.
En el elemento 8: actividad 12, tarea 12.3, cambiar
entrega reportes al administrador del CREE vy al
encargado de archivo (respectivamente) por (entrega
reportes al responsable de horario de areas
educativas).

En el elemento 12 tabla de control de registros:
eliminar el registro (RCCREE17.01)

En el elemento 12, tabla de control de registros,
registro (RCREE-17.08), cambiar proteccion (escritorio de
jefatura de cta) por (pc-cta). Cambiar recuperacion
(carpeta rotulada de control de asistencias) por (pc-
escritorio). cambiar retencién (3 meses) a (permanente).
Cambiar disposicion triturar a (maquina) por (resguardar
durante periodo de tratamiento).

En el elemento 12, tabla de control de registros,
registro (RCREE-17.09), cambiar proteccion (escritorio de
jefatura de cta) por (pc-cta). Cambiar recuperacion
(carpeta rotulada de control de asistencias) por (pc-
escritorio). Cambiar retencién (3 meses) a (permanente).
Cambiar disposicion triturar a (maquina) por (resguardar
durante periodo de tratamiento).

08

17/03/2016

Responsable de
CTA

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Se cambia el titular del procedimiento de Martha
Guadalupe Diaz de la Torre por Diana Margarita
Roman Gonzalez.

09

18/06/2016

Responsable de
CTA

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Elemento 8: actividad 1 cambiar responsable de horarios
de areas educativas por responsable de area.

Se anexa tarea 1.2: “revisa tarjeta y verifica dia y hora
establecido”

Se elimina tarea 2.1, en tarea 4 se elimina entrega
triptico del area.

10

11/11/2016

Responsable de
CTA

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Elemento 8: tarea 10.1 debe decir “registrar el nimero
de expedientes de usuarios atendidos”.

Tarea 10.2 debe decir “ Registra los servicios brindados
correspondientes a los comprobantes de pago entregado
por los usuarios”

Tarea

10.3 “Guardar datos capturados en el sistema”

11

05/05/2017

Responsable de
CTA

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Se actualiza logotipo, cambiar nombre del director de
rehabilitacion y medicina social de Roberto Avendaifo Galvez
por Anibal Lépez Cuadras, y nombre del director general de
Jorge Miller Benitez por Concepcién Zazueta Castro.

12

26-03-2018

Responsable de
CTA

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Elemento 5: se remplaza titulo REGISTROS” por
“INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA”.
Elemento 8: se remplaza titulo “DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO” por “DESCRIPCION DE ACTIVIDADES”.
Elemento 8: se remplaza titulo de la columna “REGISTROS” por
“EVIDENCIA”.

Elemento 12: Anexo 1, se remplaza “Tabla de control de
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Unidad Responsable:
Direccion de Rehabilitacion y
Medicina Social

Cadigo

Revisién Fecha de vigencia
SINALOA 12 26-03-2018 PCREE-17
Tu familia es primero
registros” por Tabla de control de informacién documentada
para evidencia
12. ANEXOS.

Reporte diario de atencién terapéutica
Expediente clinico electrénico
Registro de observaciones de CTA
Control de Asistencia

Horario de Terapias

Anexo 1

RCREE-03.01
RCREE-05.01
RCREE-17.01
RCREE-17.08
RCREE-17.09

Tabla de control de informacion documentada para evidencia

IDENTIFICACION | ALMACENAMIENTO | PROTECCION | RECUPERACION | RETENCION | DISPOSICION
obsl:\t;?\?z:\iti:)ongz de . Escrltp rio de Carpsta con Triturar con
Terapista de CTA terapista de datos de 6 meses .
CTA CTA identificacion maquina.
RCREE-17.01
Control de PC de Resguardo
Asistencia Terapista de CTA terapista de PC/escritorio Permanente durante
RCREE-17.08 CTA tratamiento
Horario de PC de Resguardo
terapias Terapista de CTA terapista de PC/escritorio Permanente durante
RCREE-17.09 CTA tratamiento
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