Informaciéon Documentada:
TERAPIA DE TRASTORNOS NEUROMOTORES

Macroproceso: Proceso Sustantivo: Unidad Responsable:
Sistema para el Desarrollo Asistencia para la Direccion de Rehabilitacion
Integral de la Familia Integracion Social y Medicina Social
Revisién Fecha de vigencia Cadigo
SINALOA 10 26-03-2018 PCREE-15
Tu familia es primero

1. PROPOSITO.

Brindar un tratamiento y manejo preventivo a nifios con alto riesgo y/o para dafio neurolégico, para minimizar asi
su discapacidad, y contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

2. ALCANCE.

Este documento aplica a todas aquellos nifios que acudan a la Direccion de Rehabilitacién y Medicina Social con
algun dafo neurolégico y/o trastorno neuromotor o con riesgo de adquirirlo, y que requiera ser atendido.

En este documento intervienen el responsable del area de terapia de trastorno neuromotor, los terapistas del area
y el médico especialista.

La actividad inicia al recibir al paciente en el area de terapia de trastorno neuromotor y concluye al dar de alta al
paciente y capturar en el sistema los servicios otorgados.
3. POLITICAS DE OPERACION.

Para llevar a cabo el tratamiento, el paciente debera acudir con ropa adecuada, padres con calcetas limpias y ropa
adecuada igualmente.

El paciente debera presentarse diez minutos antes de su hora programada para recibir su terapia.
El paciente debera presentar su ficha de cuota diaria o semanal.

Acudir con regularidad a su tratamiento.

El paciente no debera acumular dos faltas consecutivas, ya que esto sera motivo de suspension.

Es recomendable que el familiar que acompafie al paciente para el desarrollo de su terapia, no traiga
acompanantes.

Usar de manera adecuada el material de tratamiento.
Asistir a consulta con el médico especialista.

El paciente debe respetar la hora y el tiempo de permanencia en el area.

SELLO Elaboro: Revisé: Aprobo:
Nimero de Copia: Alejandro Eliseo Varelas Anibal Lépez Cuadras Concepcion Zazueta Castro
Responsable del Area de Director de Rehabilitacion y Director General
Terapia de Trastorno Medicina Social.
Neuromotor
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atendido el paciente debe ser turnado por el médico especialista. En caso de ser menor de 6

meses pasara directamente al area de TNM para su evaluacion y posterior atencion.

Se considera necesario que el paciente realice las tareas que se le asignan para trabajar en casa, apoyados
por el familiar, para minimizar su discapacidad y mejorar su calidad de vida.

Los tipos
[ ]

de trastornos que son atendidos en el area de TNM son:
Paralisis cerebral infantil.
Alto riesgo para dafo neuroldgico.
Secuelas de meningitis.
Mielomeningocele.
Traumatismo craneoencefalico.
Hidrocefalia.
Sindrome de west.

Todas las indicaciones se brindan a los padres, tutores o representantes del mismo.

4. DOCU

MENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Integraciéon Social de Personas con Discapacidad
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 11/09/2006.

Ley General de Salud

Ley de Salud del Estado de Sinaloa
NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

NOM-173-SSA1-1997 para la atencién integral a personas con
discapacidad.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica.

5. INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA

Reporte Diario de atencion terapéutica RCREE-03.01

Valoracion Inicial RCREE-15.01

6. TERMINOS Y DEFINICIONES
Area de TTNM: Area de Terapia de Trastorno Neuromotor.
Paciente: Nifio que presenta problema de trastorno neuromotor riesgo de dafno
neuroldgico.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.
Respons(:laeb!?Nd“czl horario Responsable de TNM Terapeuta Paciente Medico Especialista

Recibe al

paciente

¢ Cita por

rimera vez?

No!
Si
A
. 3. Recibe al
Iniici?:?od:es ™ > pacienteeCIpaer: su p| 7-Acudeacita
consulta con especialista
L]
4. Evaliaa
paciente para
atencion
Y

l

!

5. Desarrollan

No
¢Es prealta?

terapias Il
¢ Evalua desarrollo
6. Evalia al del usuario
P paciente para —
atencion temprana s
9. Elabora reporte |« I
FIN
8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
Responsable Actividad Tareas Registro
1.1 Recibe al paciente (nifio) con trastorno neuromotor, asi
Responsable de 1. Recibe al como al familiar directo.
horarios de TNM | paciente 1.2 ;El paciente es de primera vez?
Si.- Pasar a la actividad numero 2.
No.- Pasar a la actividad numero 6.
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2.1. Se solicita la tarjeta de citas con el fin asignarle un horario
. para las terapias. En la cual se registra: el dia, hora, nombre
2. Brinda del terapista.
Indicaciones 2.2 Se le explica al familiar o acompanante el reglamento
interno del area T.N.M. Ver punto 3 Politica de Operacion.
. 3.1 Se reciben a los pacientes de primera vez y a
3. Recibe al subsecuentes
paciente para su 3.2. Se revisa expediente clinico electronico para ver
. consulta . - o
Terapista de anotaciones hechas por el médico especialista.
area de TNM . 4.1 Se le aplica una evaluaciéon a los pacientes dentro del
4. Evalua al ) . Reporte de
. protocolo de atencion temprana y lo registra en el Reporte de P,
paciente para S - b o . ) Valoracion Inicial
iz Valoracién Inicial (expediente clinico electronico) a fin de _
atencién temprana o ) RCREE-15.01
conocer antecedentes clinicos del paciente.
5.1 Se llevan a cabo las terapias con los pacientes
. 5.2 Se elabora el programa de actividades, se explica al tutor o
Terapistas del 5. Desarrollan - . S
. . padre de familia como realizar los ejercicios en casa y se le
area de TNM terapias
entrega al padre/tutor.
5.3 Se le dan indicaciones y los cuidados generales que el
paciente debe tener para una mejor evolucion.
6.1 Se evalla al paciente con el fin de confirmar los avances
. 6. EvalGa que ha tenido con el desarrollo de las terapias, dos dias antes
aTreel':Fth??\jﬁ/ld internamente al de que el paciente tenga cita con el médico especialista. — -
paciente 6.2 Las observaciones mostradas en la evaluacion interna se el)é%?rélﬁir::tg clinico
anotan en el expediente clinico electronico. RCREE-05.01
Paciente 7. Acude a cita con | 7.1. Acude a cita con el especialista en fecha y hora
especialista programada.
8.1. Evalua el desarrollo del paciente para determinar si es
Médico 8. Evalia el posible darlo de prealta.
o desarrollo del De ser asi termina el procedimiento
Especialista . . . . .
paciente De no ser posible, genera el reingreso a terapia lo registra en

el expediente clinico electrénico y pasa a la actividad 5.

Responsable de
horarios de TNM

9. Elabora reportes

9.1 Registrar el nUmero de expediente de usuarios atendidos.

9.2 Registrar los servicios brindados correspondientes a los

Reporte Diario de
atencion terapéutica

comprobantes de pago entregado por los usuarios. RCREE-03.01
9.3 Guardar datos capturados en el sistema.
Fin del procedimiento
9. DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES CRITICAS
. . . Valor para el Atributo de Estandar de Indicador de Periodicidad
REITEEE e PR Cliente cliente calidad calidad desempeno de medicion
Contar con un
6 programa de
Desarrollan T('er'aplsta T,er.ap|sta T,er.ap|sta actividades Efectividad | 900 pacientes
. Fisico Fisico Fisico acorde a las
Terapias .
necesidades
del paciente
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10. PRODUCTOS
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Revision

10

Fecha de vigencia
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Productos

Programa de actividades

Pacientes con terapias de trastorno Neuromotor

Pacientes atendidos y mejorados en el padecimiento de sus trastornos neuromotoras

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Revision Fecha Reviso Aprobo Descripcion del cambio
César Augusto Acufa
Cérdoba Director de Rafael Castro R
01 30/10/09 Rehabilitacion y . Velazquez Version inicial del documento
Medicina Social Director General
Dr. Roberto Ivan Sofia Irene Valdez | Se cambié el logotipo de la institucion, modificacion de
Avendario Galvez. Riveros Sanchez formato de encabezado y pie de pagina; nombres de los
02 02/06/2011 Director de Directora General | titulares de la Direccion de Rehabilitaciéon y Medicina Social
Rehabilitacion y y Direccion General
Medicina Social.

Elemento 3:

Se incluyd una nueva politica de operacion: Para ser
atendido el paciente debe ser turnado por el médico
especialista. En caso de ser menor de 6 meses pasara
directamente al area de TNM para su evaluacion y
posterior atencion.

Elemento 5y 12:

Se eliminaron los siguientes registros ,Expediente clinico
RCREE-05.01porque no se utiliza, Programa de
actividades RCREE-13.03 porque se lo lleva el usuario,
Tarjeta de Citas RCREE-04.01 porque se lo lleva el

Dr. Roberto Ivan usuario, el Reporte Semanal de ingresos RCREE-13.05
Avendafio Galvez. Sofia Irene Valdez | porque se unificd el formato para todas las areas de
03 26/10/2011 Director de Riveros Sanchez | terapig utilizandose el registro Reporte diario de
Rehabilitacion y Directora General | atencion Terapéutica RCREE-03.01.
Medicina Social. . . S s _—

Se incluy6 el Reporte diario de atencion terapéutica
RCREE-03.01 y Valoracion Inicial RCREE-15.01
Elemento 9:

Se eliminaron las actividades criticas nimero 2 y 8; se
cambio la numero 3.- Realiza programa de actividades por
la actividad niumero 6 desarrollan terapias.

Se modifico el indicador de desempefio, nimero de
actividades realizadas acorde a las necesidades del
paciente/nimero de programas de actividades realizadas x
100 por # de terapias otorgadas x 100/# de terapias
establecidas como meta en el POA.

Dr. Roberto Ivan Dr. Ivan Aguilar Se cambi6 titular de direccion general de Sofia Irene
Avendario Galvez. Enriquez Valdéz Riveros Sanchez por Ilvan Aguilar Enriquez.
04 1-07-2013 Director de Director General Se agregd anexo 1 tabla de disposiciéon de registros, se
Rehabilitacion y elimind indicador: Numero de terapias otorgadas x 100/
Medicina Social. numero de terapias establecidas como meta en el POA
Dr. Roberto Ivan Jorge Miller Benitez | Se cambié el nombre del titular de la Direcciéon General
Avendario Galvez. Director General Ivan Aguilar Enriquez por Jorge Miller Benitez.
05 05-11-2013 Director de Elemento 4.- “Documentos de Referencia”
Rehabilitacion y Se cambid la NOM-168-SSA1-1998 del expediente clinico
Medicina Social. por “NOM-004-SSA3-2012”
Dr. Roberto Ivan Sustituir Tabla de Disposicion de Registro por Tabla de
06 03/10/2014 Avendafio Galvez. Jorge Miller Benitez | Control de Registro.

Director de
Rehabilitacion y

Director General

Todos los elementos: cambiar Expediente Clinico por

Expediente Clinico Electrénico.
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Medicina Social.

07 17/03/2016

Responsable de TNM

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Elemento 8: cambiar el titular en actividades 1 y 2 de
Responsable de area de TNM por Responsable de
Horario de TNM.

Eliminar actividades 9.2 y 9.3 asi como el registro
RCREE13-04

Elemento 5 y 12: eliminar reporte semanal de operaciones
RCREE-13.04

08 11/11/2016

Responsable de TNM

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

En el elemento 2 Alcance se actualiza de la siguiente
forma: Este procedimiento aplica a todas aquellos nifios
que acudan a la Direccion de Rehabilitacion y Medicina
Social con algun dafio neuroldgico y/o trastorno neuromotor
o con riesgo de adquirirlo, y que requiera ser atendido.

En este procedimiento intervienen el responsable del area
de terapia de trastorno neuromotor, los terapistas del area 'y
el médico especialista.

El procedimiento inicia al recibir al paciente en el area de
terapia de trastorno neuromotor y concluye al dar de alta al
paciente y capturar en el sistema los servicios otorgados.

09 05/05/2017

Responsable de TNM

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Se actualiza logotipo, cambiar nombre del director de
rehabilitaciéon y medicina social de Roberto Avendaiio
Galvez por Anibal Lopez Cuadras, y nombre del director
general de Jorge Miller Benitez por Concepcion Zazueta
Castro.

Elemento 8 actividad 3 cambiar Responsable por
Terapista.

10 26/03/2018

Responsable de TNM

Director de
Rehabilitacion y
Medicina Social.

Elemento 5: se remplaza titulo REGISTROS” por
“INFORMACION DOCUMENTADA PARA EVIDENCIA”.
Elemento 8: se remplaza titulo “DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO” por “DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES”.

Elemento 8: se remplaza titulo de la columna
“REGISTROS” por “EVIDENCIA”.

Elemento 12: Anexo 1, se remplaza “Tabla de control de
registros” por Tabla de control de informacion

documentada para evidencia

12. ANEXOS.

Reporte diario de atencién terapéutica

Valoracion inicial

Expediente clinico electrénico

Anexo

RCREE-03.01
RCREE-15.01
RCREE-05.01

1

Tabla de control de informacion documentada para evidencia

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO | PROTECCION | RECUPERACION | RETENCION | DISPOSICION
Valoracién inicial Expediente clinico Ex(r;)l?r?ilce:te Numero de 5 afios Electrénica
RCREE-15.01 electrénico electronico expediente permanente

6de 6




