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Tu

/l;artes interesadaﬁ/ﬁ Partes interesadas \

Internas

externas

Directivos /

\Gerentes

Gobierngs

Tipo B.
. Tipo A. Necesario mantenerios informados.
Requieren esfuerzo y Su participacién puede ser importante
supervision minima al momento de influenciar a otros.
Grado de interés
Matriz de
stakeholders Bajo Alto
A B
Bajo Minimo Mantenerlo
esfuerzo informado
Influencia
o poder =
P C Atender sus requisitos
Alto Mantenerlo y manejar
satisfecho adecuadamente sus
expectativas

i
Tipo C.

En general les interesan poco las estrategias de la empresa, pero tienen
un grado de influencia significativo. Son pasivos pero en determinadas
circunstancias su interés puede aumentar y pasar al tipo D.

Por su variabilidad son de cuidado y monitoreo permanente

Tipo D.

Se consideran dominantes por lo que
deben ser considerados al momento
de definir las estrategias.
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GESTION Y ESTRATEGIA

1 ALTA DIRECCION

ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE

INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA _ CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
DIF Nacional es un
actor_externo tipo (D) Tener claridad
T Actor_externo tipo | que recibe informacion  de la
L Disminuir el ; :
Informacion, . L . (D) por lo cual se  y espera que se importancia y
Apego pleno alos = Reconocimiento posicionamient i -
padrones, datos criterios de los mediante el o ante el indice deben atender cumplan con criterios cumplimiento en
DIF NACIONAL estadisticos, P = ALTO ALTO Sus requisitos y de los programas de tiempos de
programas de indice de de desempefio f . ; ;
programas y : : . - h manejar asistencia social entrega de
asistencia social. desempefio. a nivel :
proyectos. nacional adecuadamente porque involucra el acuerdo a los
’ sus expectativas. = posicionamiento del lineamientos
desempefio a nivel establecidos.
nacional.
Recibir un EI DIF munl(:lp_al es un
O actor externo tipo (D) L
acompafiamiento - Concientizar y
Coadyuvar en la . que recibe )
. - enla Rechazo de los Actor externo tipo P explicar el
implementacion implementacion de = Participacion en rogramas de (D) se debe capacitacion y con el beneficio de su
DIF MUNICIPAL de programas y P P progra ALTO BAJO que se trabaja en o
programas y los programas. DIF Sinaloa en mantener ) ; - colaboracion y
en entrega de L . . equipo en la ejecucion
capacitacion en la comunidad. informado. mutua
apoyos. ; de los programas de o
sus diversas - ; - participacion.
. asistencia social en el
areas. L
municipio.
Cumplir con 12 Gobierno del Estado
elaboracion de
roaramas es un actor externo
prog ’ Actor externo tipo  tipo (D) que solicita
proyectos, A )
L poyos Sanciones (D) por lo cual se ' que se cumpla con la
generar Eficiencia en la - P ) L )
h ) ; A extraordinarios econdmicas por deben atender ejecucion de Cumplir con los
GOBIERNO DEL  evidencias como : ejecucién de los ) L . o
para el personal incumplimiento ALTO ALTO sus requisitos y programas con requerimientos
ESTADO la de accesoala = programas - A ; -
. - - programa o de entrega de manejar eficiencia, que nos de informacion.
informacion, sociales. ) 2 )
’ proyecto. informacion. adecuadamente pueden brindar apoyos
transparencia y . o
> sus expectativas. = extraordinarios o
atencion a )
) . sancionar por el
gestiones de tipo incumplimiento
social. p )
Las auditorias tanto
estatal como de la
federacion son actores
Actor externo tipo . externos tipo (D)
Demostrar - (D) por lo cual se ' cuales deben recibir Cumplir con
. } ) Aprobacion del . ; on
AUDITORIA mediante No surja uso adecuado de | Aparicion de deben atender evidencia de que se criterios y
ESTATAL Y DE LA ' evidencia el uso observaciones de ) p . ALTO ALTO Sus requisitos y cumplen los criterios solventar a
- o los recursos, sin observaciones. - L ’
FEDERACION correcto de los auditoria. S manejar de auditoria para tiempo las
observacion. :
recursos. adecuadamente = demostrar el correcto observaciones.
sus expectativas. = uso de los recursos y
evitar que DIF sea
acreedor a una
observacion.
Las direcciones de DIF
Sinaloa son actores
Gestion oportuna Actor interno tipo —'““"T‘OS tlpp (D) que
requieren liderazgo .
ante otras ; - (D) porlocualse . .~ Trabajar en
R Ejecucion institucional y ;
instituciones y - : ) Falta de deben atender - equipo la
DIRECCIONES DE Formacion satisfactoria de o = formacién permanente .
DIF SINALOA coadyuve a permanente los diversos eficiencia en ALTO ALTO sus re_qwsnos y para lograr una conue_ntlza_uon
programas de ’ los programas. manejar ) = - y la alineacion
: programas. ejecucion eficiente y A
liderazgo adecuadamente satisfactoria de los institucional.
institucional. sus expectativas.
programas
manteniendo la
institucion alineada.
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SINALOA
Manifestarse ’
d Se requiere
e manera -

. El sindicado es un establecer una

organizada >
) actor externo tipo (D) estrecha

’ deteniendo las . . o
. Ser atendidos de L Actor_externo tipo - que tiene como comunicacion
Cumplir con las Coadyuvar en el  actividades o :

) manera oportuna (D)por lo cual se : requisitos se cumplan  para trabajar en
prestaciones desarrollo laborales en los deb d | . ; |
laborales en te_mas profesional y centros de eben at_er_] er as prestauones_ conjunto por el

SINDICATO ; relacionados con . ALTO ALTO Sus requisitos y laborales colectivas orden de la
colectivas del I . humano del trabajo para ser f o S
as prestaciones ) manejar del personal basificado ' institucién y
personal de personal atendidos en .
o laborales de sus . adecuadamente asi como su desarrollo
basificado. ) agremiado. asuntos . . h
agremiados. ; sus expectativas. = expectativa de ser profesional y
relacionados a .
atendido de manera humano de los
sus .
) oportuna. trabajadores
prestaciones .
agremiados.
laborales.
2 UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA
ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE
INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS )
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Mantener el
Entrega de . Es un actor externo compromiso de
; ) . Actor_externo tipo : -
informacion Reconocer la Realizar el clave tipo (D) debido al = entregar la
GOBIERNO - o ~ A (D)se deben . : . . -
Participar en las oportuna participacion de sefialamiento alto nivel de interés e informacion
FEDERAL L ! . atender sus ) ; -
auditorias de requerida para la las areas parala  de e influencia, de debe de ' solicitada por la
(AUDITORIA - . . - ALTO ALTO requisitos y L
recursos auditoria asi como  entrega de incumplimiento . atender de manera Auditoria
SUPERIOR DE LA . ) - manejar . ;
p federales. seguimiento de informacion de entrega de puntual y expedita, en = Superior de la
FEDERACION) } ) 2 adecuadamente -
observaciones oportuna. informacion. - - la entrega de Federacion
su informacion. . -
resultantes. informacion. (ASF)
oportunamente.
Mantener una
. Es un actor comunicacion
. Actor_externo tipo . ’
- Reconocer la Realizar el externoclave tipo (D) abierta con los
Participar en las o ~ ) (D) se deben - ; . -
L - participacion de sefialamiento debido al alto nivel de  funcionarios
GOBIERNO auditorias y en Dar cumplimiento as 4 atender sus ) P )
L as areas parala  de o interés e influencia, de  para el oportuno
ESTATAL cumplimiento de  oportuno a los ) o ALTO ALTO requisitos y L
" L entrega de incumplimiento . debe de atender de cumplimiento de
(ASE Y STRC) requisitos requerimientos. . i manejar
informacion de entrega de manera puntual y los
procesos. . 2 adecuadamente . -
oportuna. informacion. - i expedita, en la entrega = requerimientos
su informacion ; - h
de informacion. de Gobierno del
Estado.
Mantenerlos Realizar el Actor_interno tipo Es un actor Interno
) ~ ) clave tipo (D) debido al
informados sobre | Contar con sefialamiento (D) se deben alto nivel de interés e Informar a
los resultados de = informacion Reconocer el de atender sus ) ; tiempo sobre
DIRECTORES DE . ) e . . . influencia, de debe de
las revisiones confiable para cumplimiento de  incumplimiento ALTO ALTO requisitos y los resultados
DIF SINALOA o - 4 atender de manera
efectuadas, para  facilitar sutoma de = sus objetivos y su manejar ) encontrados en
- - puntual y expedita, en L
su toma de decisiones. responsabilidad adecuadamente la entrega de las revisiones.
decisiones. administrativa. su informacion. informacion.
Mantenerlos Realizar el Actor_interno tipo | Actor_interno clave tipo
informados sobre = Contar con sefialamiento (D) se deben (D) debido al alto nivel : Informar a
los resultados de = informacion Reconocer el de atender sus de interés e influencia, = tiempo sobre
MANDOS MEDIO ' las revisiones confiable para cumplimiento de  incumplimiento ALTO ALTO requisitos y de debe de atender de ' los resultados
efectuadas, para  facilitar sutoma de = sus objetivos. y su manejar manera puntual y encontrados en
su toma de decisiones. responsabilidad adecuadamente  expedita, en la entrega ' las revisiones.
decisiones. administrativa. su informacion. de informacion.
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3 COORDINACION DEL VOLUNTARIADO

ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE

INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS ) ) )
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Es un actor externo Mantener una
’ clave tipo (D) debido al = comunicacién
Actor_externo tipo } ? . .
alto nivel de interés, se ' clara y abierta
- Entregar los . - (D) se deben ;
. Recibir No ejecucion y debe atender de que permite una
Material para la PO reportes de los de | atender sus | lacion fluid
imparticion de los acompafiamiento talleres entrega de los requisitos y manera puntual y relacion fluida
DIF MUNICIPAL durante los . : reportes de ALTO ALTO expedita para entre ambas
talleres de impartidos de mantener -
talleres que se manera puntual proporcionar el partes para que
valores. . manera puntual y adecuadamente )
imparten. y oportuna. material que se los talleres se
oportuna. sus : )
) requiere para la realicen de
expectativas. . S
importacién de los acuerdo a lo
talleres. programado.
Actor_externo tipo
(B) se debe
- Entregar los . - mantener Es un actor externo Mantener la
) Recibir No ejecucion y ) - R
INICIATIVA Material para la o reportes de los informado, su tipo (B) que se comunicacion
) . acompafamiento entrega de los S : ’
PRIVADA Y imparticion de los durante los talleres reportes de ALTO BAJA participacion requiere mantener abierta, para
ASOCIACIONES  talleres de impartidos de P puede ser informado debido a facilitar la
talleres que se manera puntual ; o } .
CIVILES valores. . manera puntual y importante al que podria influenciar  operacion del
imparten. y oportuna.
oportuna. momento de a otros. programa.
influenciar a
otros.
4 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE
INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA  CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Actor externo tino Es un actor externo
EXIEINOUPO )5 e tipo (D) debido al - Mantener una
Notas - ) (D) se deben ) f . o
) ) Publicaciones No publicar los alto nivel de interés, se | comunicacion
informativas, . B atender sus .
. Notas y boletines = oportunas de las  boletines y . debe atender de clara y abierta
MEDIOS DE boletines y fotos i requisitos y ;
P de manera notas y dar modificar la ALTO ALTO manera puntual y que permite una
COMUNICACION  de los eventos . ) . - mantener A . S :
. inmediata. cobertura a los informacién de expedita los requisitos ' relacion fluida
que realiza DIF adecuadamente i o
; eventos. los eventos. la informacion entre ambas
Sinaloa. sus
. referente a los partes.
expectativas.
eventos.
Es un actor interno
Actor_interno tipo = clave tipo (D) debido al
Documentar T . ! p
- Socializacion - ’ (D) se debe alto nivel de interés, se = Tener una
mediante Programacion de = No informar o
- ) oportuna de la atender sus debe atender de comunicacion
5 evidencia de foto . > los eventos para = con o :
AREAS QUE . informacion en . e requisitos y manera puntual y clara y directa
y video las ; organizar su anticipacion los ALTO ALTO .
INTEGRAN DIF . redes sociales y mantener expedita ya que contar = para contar con
acciones de los ; cobertura de eventos a - y
medios de . adecuadamente  con la programacion la programacion
programas de L forma oportuna. realizar. .
- : ) comunicacion. sus oportuna permite de los eventos.
asistencia social. . h
expectativas. cubrir los eventos

satisfactoriamente.

5 DIRECCION DE PLANEACION

REQUISITOS ACCIONES POSIBLES DE LA
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA PARTE INTERESADAS NIVEL CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
POSITIVAS NEGATIVAS INTERES ___ INFLUENCIA
Participar con las . Mantener el
) Realizar el ;
unidades ~ ) Es un actor externo compromiso y la
. . sefialamiento : -
administrativas . Es un actor clave tipo (D) debido al = adecuada
Dar seguimiento de - ; ? p B
para ) . externo tipo (D) alto nivel de interés, se = comunicacion
oportuno a los Avalar ante incumplimiento P
transparentar los se deben atender = debe atender de interinstitucional
COBIERNO recursos recursos federales SHCP el uso de las ALTO ALTO sus requisitos manera puntual ue permita
FEDERAL ... que accede DIF correcto del obligaciones a y ap Y que p
federales a través = 2. A mantener expedita los requisitos = generar
Sinaloa con la recurso. institucionales, P
del portal - f adecuadamente  y obligaciones en la oportunamente
R federacion. asi como .
aplicativo de la sanciones sus expectativas. = captura del portal de la

Secretaria de
Hacienda (PASH)

administrativas.

Hacienda.

documentacion
que se solicita.
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Es un actor externo
Participar con las clave tipo (D) debido al
unidades alto nivel de interés, se
administrativas Dar seguimiento debe atender de Mantener el
parala oportuno a los manera puntual y compromiso y la
elaboracion de la = compromisos Reconocer el = Realizar el Es un actor expedita los requisitos = adecuada
plantilla de carga  institucionales del DIF = desempefio sefialamiento externo tipo (D) y obligaciones de la comunicacion
SNIMAS y la Sinaloa con DIF del area en de se deben atender = elaboracion de las interinstitucional
DIF NACIONAL actualizacion del  Nacional, en materia de incumplimiento ALTO ALTO Sus requisitos y plantillas de carga que permita
directorio coordinacién con las participacion de las mantener SNIMAS y generar
nacional de unidades interinstitucio- = obligaciones adecuadamente  actualizacion de oportunamente
instituciones de administrativas nal. institucionales. sus expectativas. = directorio nacional de la
asistencia social  responsables de su instituciones de documentacion
de acuerdo alos  ejecucion. asistencia social que que se solicita
acuerdos permitan el 6ptimo
establecidos. desempefio
interinstitucional.
Es un actor externo
clave tipo (D) debido al
Realizar el alto nivel de interés, se
Participar con las - . debe atender de
. o sefialamiento
unidades Dar seguimiento de manera puntual y Mantener el
administrativas oportuno a los ) o expedita los requisitos = compromiso y la
> ) incumplimiento P
para elaboracion | compromisos Asignacion de  de las Es un actor y obligaciones de adecuada
del POA 'y institucionales del DIF 9 B externo tipo (D) elaboracion de la POA  comunicacién
. - recursos de obligaciones ST
anteproyecto de Sinaloa con Gobierno A se deben atender | y anteproyecto de interinstitucional
GOBIERNO resupuesto, asi  del Estado, en manera institucionales ALTO ALTO sus requisitos resupuesto con el ue permita
ESTATAL p P . Y favorable para = asi como d y presupt L que p
como la gestion coordinacion con las . mantener propdsito de solicitar el | generar
; nuestra afectaciones en
de recursos unidades d ) adecuadamente  presupuesto para el oportunamente
) ; o : ependencia.  los . PO .
financieros de administrativas sus expectativas. = afio siguiente. Asi la
presupuestos . -
acuerdo a las responsables de su ara la como enviar de documentacion
normas ejecucion. pe - manera trimestral el que se solicita.
h ejecucion de )
aplicables. los programas informe de
prog ' seguimiento y
evaluacion de
proyectos.
Es un actor_interno
clave tipo (D) debido al
Conocer las alto nivel de interés, se
fechas para la .ES un agtor debe atender de
S Aprobacién d Proyectos interno tipo (D) Establecer con
elaboracion de probacion & autorizados e Que estén se debe atender = Manera puntual y los directivos
DIRECTORES DE  los proyectos de = proyectos de ) - . expedita los requisitos )
DIE SINALOA asistencia social  asistencia social. |nforn1a(_:|on fugra de fecha ALTO ALTO Sus requisitos y para la elaboracion de compromisos
estadistica e incompletos. mantener de tiempo de
y entrega de actualizada adecuadamente proyectos de entrega.
informe de ’ f asistencia social y la 9a.
sus expectativas.
avance de metas. fecha de entrega del
informe mensual de
avance de metas.
Realizar
acciones de
soporte
preventivas
Es un actor interno para evitar a
: - medida de lo
) Es un actor clave tipo (D) debido al -
- Los usuarios h ; . ! . posible
Atencion a interno tipo (D) alto nivel de interés, se = " .
- pueden incidencias de
USUARIOS SOI'C'tUde,S d_e Que sus solicitudes realizar sus Mal ~ se debe’? atender debe atender de fallas en los
INTERNOS soportg }ecnlco y sean resueltas. trabajos de Qesempeno del ALTO ALTO Sus requisitos y manera oport_una para equipos de
aplicacion de . area. mantener que los usuarios .
manera mas - computo.
recursos. o adecuadamente puedan realizar de )
eficiente. Fluidez en el

sus expectativas.

manera eficiente sus
actividades.

proceso para el
tramite de las
solicitudes
como
autorizaciones
autografas.
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SINALOA
Mantener el
compromiso
con los
Realizar el directivos para
sefialamiento Es un actor externo generar
Es un actor ; p
. de h clave tipo (D) debido al = oportunamente
Atencion a . o externo tipo (D) . : .
o L Dar respuesta = incumplimiento alto nivel de interés, se = respuesta clara
solicitudes de la Que sus solicitudes atender sus S
USUARIOS de manera de las e debe atender de a solicitudes y
ley de acceso a sean resueltas en . . T ALTO ALTO requisitos y PR
EXTERNOS . = . satisfactoria a = obligaciones manera oportuna para - asi evitar
la informacion tiempo y forma. : A mantener .
- los usuarios. institucionales, que los usuarios recursos de
publica. f adecuadamente S
asi como ; puedan obtener la revision o
h sus expectativas. = - )
sanciones informacion deseada. = sanciones
administrativas. administrativas
por
incumplimiento
de informacion.
SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
6 COORDINACION TECNICA
ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE
INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS 5
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES _INFLUENCIA _ CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Dar seguimiento
oportuno a los Es un actor externo
Participar con las compromisos clave tipo (D) debido al
) T ) . . Mantener el
unidades institucionales del alto nivel de interés e compromiso v la
administrativas, | DIF Sinaloa con la Reconocer el ) influencia, se debe P Y
i - = Realizar el Es un actor adecuada
en la elaboracion federacion, desempefio del sefalamiento extemo tipo (D) atender de manera comunicacion
de los manuales entidades area en materia gextemno tp puntual y expeditalos = . °~ .~ """
o . o de se debe atender S interinstitucional
GOBIERNO DEL de organizacion, federativas, de participacion incumplimiento . ALTO ALTO Sus requisitos requisitos y ue permita
ESTADO procedimientos y municipios y los  interinstitucional y P q y obligaciones en la que p
o P - de las mantener . generar
de servicios al sectores publico, gestion de la ligaci elaboracion de
Ublico, de social y privado mejora ) ob_|ga_0|ones adecuadams_ente manuales y oportunamente
P ’ o L institucionales. sus expectativas. la
acuerdo a las en coordinaciéon institucional. documentos que .
. . P documentacion
normas con las unidades permitan el 6ptimo -
; . . - gue se solicita.
aplicables. administrativas desempefio
responsables de interinstitucional.
su ejecucion.
Tener disposicion | Incumplimiento
. Mantener una
Contar con y apego a los en los Es un actor_interno comunicacion
. L requisitos de la requisitos de la clave tipo (D) debido al ; L
o informacién util y P P Es un actor ) . . abierta, facilitar
Revision y confiable que gestion gestion interno tipo (D) alto nivel de interés e el acceso a la
actualizacion de o €que documental, asi documental, {nterno tip influencia, se debe . -
facilite la ejecucion : . atender sus informacion
DIRECTORES DE los documentos de su liderazqo como aperturaa : desinterés por ALTO ALTO requisitos mantener documentada
DIF SINALOA que describen la . 9 cumplir con aplicar las d Y comunicacion abierta y y
) mediante el ) mantener promover la
operacion de su | d nuevos herramientas d d promover la s
direccion control y toma de estandares que de adecuadamente capacitacion para el capacitacion
’ decisiones basada - sus expectativas. ; - para el manejo
h . promuevan la documentacion manejo de la gestion -
en evidencias. - . de la gestion
mejora y mejora documental.
o S documental.
institucional. institucional.
Disposicion y Es un actor Es un actor_interno Mantene_r,la
. . ) informacion
Documentar _ ) apertura interno tipo (B) tipo (B) que se documentada
) Que la informacion mediante su La nula mantenerlo requiere mantener
mediante el L Rt inf inf . de forma
enfoque de Qchmentadg ) participacion en  participacion en in orm‘adoz su in ormat:ioldebldo a accesible y
MANDOS MEDIOS procesos la facilite la ejecucion = el cumpllm!e_nto las actividades ALTO BAJA participacion que podria |nf|ue_nC|ar actualizada, asi
e de sus tareas para = de los requisitos referentes al puede ser a otros, se requiere
operatividad de - . ; como mostrar
. el cumplimiento de = del programa de tema de importante al mantener informado y ) .
su area de ) ) disposicion para
- metas. trabajo anual de calidad. momento de con accesos a la - p
trabajo. mejora continua influenciar a informacion brindar asesoria
ejora c para la mejora
institucional. otros. documentada. PSR
institucional.
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SINALOA
Programar y
Es un actor externo ejecutar el
Ser una institucion clave tipo (D) debido al programa de
Solicitar que ejecute Es un actor alto nivel de interés y trabajo anual,
auditorias plenamente el Asesoria mas alla Retirar el externo tipo (D)  alto nivel de influencia, solventar los
CASA semestrales, SGC, orientada a = de las auditorias, certificado por atender sus se debe de mantener = hallazgos de las
CERTIFICADORA solventar la mejora para mejor el ALTO ALTO requisitos y una relacion abierta y revisiones
EN ISO QSR hallazgos de continua, solicitar = desempefio de la = incumplimiento mantener dar cumplimiento a los internas y
auditorias mas servicios de organizacion. de requisitos. adecuadamente = requisitos de la norma externas y
previas. asesoria y nuevas sus expectativas. de calidad con el actualizarnos en
certificaciones. propoésito de mantener = el cumplimiento
la certificacion. de los nuevos
requisitos.
Participacion
plena en las Disminuir el Es un actor interno
L . ; . p Programar
. . actividades del involucramiento clave tipo (D) debido al B
- Orientacion y ) L Es un actor } B " reuniones de
Recibir un PO plan de trabajo en actividades ) : alto nivel de interés y :
acompafiamiento ) interno tipo (D) . . . trabajo,
programa de ) anual, gestionar referentes al alto nivel de influencia,
. para la mejora, atender sus entregar
ENLACE DE trabajo anual, . oportunamente el tema de o se debe de mantener = . RO
S mediante el uso ) ALTO ALTO requisitos y ) informacion util
CALIDAD actualizacion de tema de la calidad, capacitado en el tema
- - de las - ) ; mantener y clara, y tener
la informacion . calidad en sus incumplir las de . .
herramientas de . ) adecuadamente ) . total disposiciéon
documentada. . areas de trabajo tareas en las : calidad,actualizacione ;
calidad. sus expectativas. para brindar un
y proponer el fechas s del manual de la asesoramiento
desarrollo en las programadas. calidad y del SGC. '
areas.
ATENCION
7 GESTION SOCIAL
ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE
INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS ) ) i
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Es un actor externo
clave t!po (D)‘deblgIo al Se debe
Es un actor alto nivel de interés y
; ; ; . atender las
) externo tipo (D)  alto nivel de influencia, L
L Realizar una - solicitudes de
Dar respuesta a Dar seguimiento Reconocimiento observacion de se tiene que se debe de mantener manera puntual
DESPACHO DEL  las solicitudes del 9 a Gestion Social - . atender sus el compromiso y la P
oportuno a los incumplimiento = ALTO ALTO I y expedita, con
C.GOBERNADOR despacho del C. por su requisitos y adecuada P
volantes. - a nuestra X S el proposito de
Gobernador. desempefio. d ) manejar comunicacion )
ependencia. Lo cumplir
adecuadamente interinstitucional que . ;
sus expectativas ermita generar de satisfactoriamen
p ’ P g te los requisitos.
manera oportuna sus
solicitudes.
Es un actor interno
tipo (D) debido al alto
Es un actor nivel de interés y alto
Coordinacion y Fortalecer el . ) nivel de influencia, se = Incrementar los
. S - . . interno tipo (D)
Brindar comunicacion para - seguimiento de Resistencia a debe de mantener el canales de
S . ; se debe atender ; ST
ENLACES DE seguimiento alas | cada uno de los solicitudes asi dar ALTO ALTO SuS requisitos compromiso y la comunicacion
GESTION SOCIAL solicitudes enlaces de como facilitar la seguimiento a magtener y adecuada para el
documentadas. acuerdo a las informacion que  las solicitudes. comunicacion seguimiento de
- L adecuadamente L o
solicitudes. se solicito. . interinstitucional que las solicitudes.
sus expectativas. .
permita generar de
manera oportuna la
documentacion.
Es un actor externo
tipo (D) debido al alto
nivel de interés y alto
Reconocimiento - nivel de influencia, se
. f Descalificar el Es un actor |
Brindar atencion através de los servicio de externo tipo (D) debe de mantener e
’ - canales de o . compromiso se tenga Dar respuesta
oportuna y Que las solicitudes o atencion se debe atender inf | isf -
USUARIOS realizar la sean resultas comunicacion mediante los ALTO ALTO SuS requisitos y informado sobre e satisfactoria y
. ; ; para los usuarios estatus de las oportuna a los
correspondiente  satisfactoriamente. canales de mantener S . .
R como lo son las solicitudes ya que él usuarios.
canalizacion. encuestas de contacto con el adecuadamente uede realizar queia
A o usuario. sus expectativas. P " queja,
satisfaccion. sugerencias y
felicitaciones sobre el
servicio aqui se le
brindé.
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SINALOA
Es un actor externo
tipo (D) debido al alto Fortalecer las
Es un actor ; ; . -
L - nivel de interés y alto relaciones y la
Se solicite a - . ’ externo tipo (D) . ) ! o
P Que se asesorey = Recomendacion, Resistencia a nivel de influencia, se comunicacion
través de un - - - i~ se debe atender S
DEPENDENCIAS e se canalice vinculacion y facilitar el . debe de mantener las  interinstitucional
oficio la S . ALTO ALTO Sus requisitos y )
DE GOBIERNO R adecuadamente reconocimiento seguimiento de relaciones para que se
canalizacion de . . L S mantener . R
- L dicha solicitud. interinstitucional. solicitudes. interinstitucionales pueda
dicha solicitud. adecuadamente : :
- para que se sigan incrementar la
sus expectativas. : .
solventando las vinculacion.
solicitudes.
8 DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y SOCIAL
ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE
INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA _ CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Es un actor externo
tipo (D) debido al alto
Disminucién de Es un actor nivel de interés y alto )
. Incremento de . } . ’ Cumplir de
Elaborar solicitud Elaborar y presupuesto o externo tipo (D) nivel de influencia, se
. recursos federal ; manera
de recurso entregar en tiempo de ramo 33 para ~ ° incremento se deben atender | debe de mantener las oportuna con
DIF NACIONAL asignado del y forma la solicitud . P en ALTO ALTO SusS requisitos y relaciones P o
el incremento de - L losrequisitos
ramo 33 a del recurso del comparacion mantener interinstitucionales -
) programas = . solicitado por
Sinaloa. ramo 33. : . con el afio adecuadamente para que se sigan )
alimentarios . ; " DIF Nacional.
anterior. sus expectativas. incrementando al
presupuesto
anualmente.
Que se cumpla
adecuadamente
Es un actor externo con las medidas
Es un actor tipo (D), quien recibe de
Elaborar y externo tipo (D)  la solicitud del proceso = aseguramiento
. . Fallo a favor de Que no resulte S o d
Elaborar solicitud = entregar en tiempo se debe atender  de licitacién y participa =y calidad de los
GOBIERNO O una empresay a favor de .
de proceso de y forma la solicitud ALTO ALTO Sus requisitos y en el fallo para un productos
ESTATAL E ’ preparar alguna .
licitacion. con posibles . mantener empresa, por lo que  licitados, para lo
surtimiento. empresa.
proveedores. adecuadamente debe haber una cual en
sus expectativas. correcta necesario un
comunicacion. correcto
proceso de
licitacion.
Elaborar en
Es un actor tiempo y forma
Cumplir con las Se realiza el No cumplir con externo tipo (D) Es un actor externo las
requisicion . | surtimient T ti D) el | requisicion
PROVEEDOR equisiciones Recibir el pago ad_ec_uado el su ento se debe atender po ( _) el cual es de equisiciones
para la compra surtimiento y oportuno de - suma importancia ya necesarias y
DICONSA/ } conforme a lo TR ALTO ALTO Sus requisitos y .
de los insumos distribucion de acuerdo al que nos brinda los mantener
LICONSA < acordado. mantener ) :
sefialados en las apoyos programa adecuadamente insumos necesarios contacto con el
despensas. alimentarios. establecido. - para las despensas proveedor para
sus expectativas. S
el surtimiento
oportuno.
Entregar reporte
_Es un actor externo de retencion de
tipo (D) por lo que se
debe elaborar en cuotas 1_;ie
Es un actor - recuperacion a
- . : tiempo y forma la P
Elaboracion de Cumplir en el Que las cuotas No entregar los externo tipo (D) retencion del reporte Municipios a
retencion de tiempo de entrega = retenidas lleguen 9 se debe atender p tesoreria de
GOBIERNO : ’ recursos S de cuotas de ]
cuotas de a tesoreria de en tiempo y - ALTO ALTO sus requisitos y - Gobierno del
ESTATAL = ) retenidosde recuperacion y su
recuperacion de Gobierno del forma a DIF f mantener S : Estado y de
orma oportuna. envid a tesoreria de
despensas. Estado. Estatal. adecuadamente . esta forma DIF
sus expectativas Gobierno del Estado reciba de
p ! para que a su vez
manera
lleguen a DIF Estatal oportuna los
de la misma forma. P
recursos.
No entregar de Es un actor externo
9 tipo (D) el cual es de
manera ] f
. Ayudar en el oportuna las Es un actor suma importancia ya Establec_er el
Recibir las . . que recibe las compromiso de
incremento y despensas, los externo tipo (D) ) .
Despensas para despensas limi despensas en tiempo que envien a
cumplir con el completas, en cumplimiento padro_nes, se debe gt_ender y forma de acuerdo al los DIF
DIF MUNICIPAL . ’ adecuado en la estudios e ALTO ALTO Sus requisitos y . - e
padrén de buen estado y con o inf padrén haciendo la municipales y
beneficiarios productos de distribucion informes mantener captura capturen en
’ X oportuna de las mensuales, asi adecuadamente X
calidad. - correspondiente en SNIAS en
despensas. como la sus expectativas. .
SNIAS y hace entrega | tiempo y forma.
captura en oportuna a los
eISNIAS. portuna
usuarios.
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SINALOA
Que los DIF
municipales Es un actor externo
cuenten con tipo (D) para el que se = Se debe cumplir
Recibir las bodegas Es un actor P para €l P
L - debe cuidar las con las
requisiciones con | adecuadas para el | Que el proveedor Que las externo tipo (D) condiciones de las condiciones de
la distribucion de = almacenamiento entregue de despensas se debe atender
PROVEEDOR L bodegas de los DIF las bodegas en
DICONSA despensas para  de las despensas acuerdo al lleguen en mal ALTO ALTO Sus requisitos y municipales v bodeaa 10S municipios
los DIF y el proveedor las calendario estado o mantener P ¥y bodeg ICp
e ) . central, para recibir para recibir las
Municipales y entregue de establecido. incompletas. adecuadamente L
bodega central acuerdo al sus expectativas una oportqn'agntrega requisiciones
) " © de las requisiciones en | oportunamente.
calendario tiempo y forma
elaborado poy '
previamente.
Se debe
asegurar la
Es un actor externo
Que en las Es un gctor tipo (D) que recibe su entrega de las
- externo tipo (D) ) despensas para
Recibir el apoyo - encuestas de apoyo en tiempo y .
Recibir la en tiempo y forma, Reconot_:|m|ento satisfaccion atent_]e_r sus forma asi como en satlsf_acer las
USUARIOS despensa. completo y en ala calidad de exista una ALTO ALTO requisitos y buenas condiciones y nece&dadesde
los productos. : mantener . los usuarios y
buen estado. queja o alguna de buena calidad y
2 adecuadamente - que se cumpla
observacion. sus expectativas satisfaga sus con los criterios
p ’ necesidades.
del programa
EIASA.
Mantener una
comunicacion
constante con
Es un actor externo los trabajadores
Recibir el apoyo Darle_r_espuesta Obtener tipo (D) _eI cual es_de de’la empresa
: positiva a la . - suma importancia agricola para el
del sistema DIF . informacion del . . .
B empresa agricola, . Que la Es un actor porque a través de él mejor
Sinaloa y : niamero de : ’ )
- manteniendo empresa externo tipo (D) se puede ejecutar aprovechamient
elaborar relacion inf do de | campos con los icol deb d fi | de |
EMPRESAS de campos por informado de los que cuenta la agricola preste se debe atender eficazmente e o de los
: beneficios del . poca ALTO ALTO Sus requisitos y programa ya que nos = menores ya que
AGRICOLAS empresas empresa agricola R brinda inf -
agricolas y un programa. asi como del participacion en mantener rinda informacion con esto se
; desincorporacion ; el desarrollo del adecuadamente sobre el niumero de logra un mejor
promedio de nimero . b
menores a de la mano de aproximado de programa. sus expectativas. campos y menores modo de vida y
obra infantil P posible a la empresa
atender. - menores. .
jornalera desincorporar de las logra
labores del campo. certificarse
como empresa
socialmente
responsable.
Es un actor
Cumplir con la Disminucion de externo tipo (D) Es un actor externo Mantener el
Elaboracion del meta de Cumplimiento recursos por se debe atender tipo (D) se requiere compromiso de
DIF NACIONAL PEA desayunos en oportuno del incumplimiento = ALTO ALTO SuS requisitos y elaboracion del PEA cumplir con el
' tiempo y forma en PEA. de requisitos de mantener entiempo y forma, asi | PEAen tiempo y
el PEA. DIF Nacional. adecuadamente | como envié oportuno. forma.
sus expectativas.
Es un actor externo Mantener el
E clave tipo (D) debido al con&promldso y
Retencion del ) S un actor alto nivel de interés de adecuaca
Enviar la . externo tipo (D) . - comunicacion
costo a los - No enviar la influencia, se debe e
T Obtener el pago retencion s se deben atender institucional,
COBIERNO Mmunicipios por de los desayunos = correspondiente retencion de ALTO ALTO sus requisitos atender de manera ue permita
ESTATAL concepto de los Y P manera q y puntual y expedita los quep
. escolares. de cuotas de mantener S generar
desayunos frios y retencion oportuna. adecuadamente requisitos y oportunamente
calientes. ’ : obligaciones en la P
sus expectativas. - la
retencion de los documentacién
desayunos. L
solicitada.
Es un actor externo
Es un actor cllave .t'p‘l) (D). deb!do al Mantener la
’ - externo (D) se alto nive gJe interés de supervision en
U Cumplir con la Incumplimiento = influencia, se debe
Distribucion de meta de Envié oportuno de la entrega debe atender sus atender de manera los DIF
DIF MUNICIPAL desayunos frios y d p 9 ALTO ALTO requisitos y ; municipales de
; lesayunos en de los padrones. de los puntual y expedita los
calientes. A mantener . la
tiempo y forma. padrones. requisitos y .
adecuadamente obligaciones en la documentacion
sus expectativas. 9 solicitada.

distribucion de los

desayunos.
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Es un actor Es un actor interno
interno tipo (B) tipo (B) que se
Incumplimiento mantenerlo requiere mantener Mantener la
Disposicion del Operar el Que haya buena de la informado su informado debido a comunicacion
MANDO MEDIO p(;ograma de programa en dlsposml_qn enla participacion en ALTO BAJO participacion que podria |nf|ue_nC|ar abler_t_a, para
esayunos tiempo v forma. operacion del las actividades puede ser a otros, se requiere facilitar la
escolares. poy ) programa. correspondient importante al tener informado y con operacion del
es al programa. momento de acceso a la programa.
influenciar a informacion
otros. documentada.
Recibir los L Es un e_actor Es un actor externo de . .
- Recibir un Una externo tipo (D) . Supervisar si el
beneficios de los - - tipo (D) que se . .
roqrama en Entregar agradecimiento observacion se debe atender requiere tener usuario esta
USUARIOS prog adecuada de los mediante la sobre las malas . ALTO ALTO Sus requisitos y _req . siendo
base de los . satisfecho, mediante la S
. ) programas. encuesta de condiciones del mantener - beneficiario con
lineamientos : - operacion del
. satisfaccion. producto. adecuadamente los programas.
establecidos. : programa.
sus expectativas.
Que existan las " Es un actor Es un actor interno
’ condiciones Que se brinden o ) : )
Que realice la : - Incumplimiento interno tipo (B) tipo (B) que se Promover la
entrega necesarias para las condiciones de las requieren de requiere su esfuerzo capacitacion en
PERSONAL poder realizar la de apoyo en S ALTO BAJO ) ! -
adecuada de los . actividades a esfuerzoy mediante la entrega | el manejo de los
entrega oportuna tiempo y forma T
programas. desarrollar. supervision mensual de los programas.
de los desayunos del programa. P
minima desayunos escolares
escolares.
9 DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR E INTEGRACION SOCIAL.
ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE
INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS )
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES  INFLUENCIA CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Mantener el
Apqus con Realizar Es un actor externo compromiso y la
estudios ~ . - h adecuada
- sefialamiento Es un actor tipo (D) debido al alto e
médicos, h ' : . comunicacion
. . Reconocer el de externo tipo (D) nivel de interés y alto S
medicamentos, Lograr mejorar la desempefio del incumplimiento se debenatender  nivel de influencia, se interinstitucional
DIF MUNICIPALES boletos de calldadl(je V'd? de area en materia de las ALTO ALTO sus requisitos y debe mantener que permita
transporte. las familias mas de asistencia obligaciones atender satisfecho al usuario generar
Servicios vulnerables. . obligact . - ' oportunamente
social. institucionales adecuadamente  asi como también dar
despensas, en asistencia su expectativa cumplimento a los la
cobijas, ropa, : p ' pi . documentacion
o social. requisitos solicitados.
leche y pafales. para dar un
mejor servicio.
Impactar en las Es un actor Es un actor externo Conservar el
Medicamentos, P . tipo (D) debido al alto = programa de
: h ’ entidades externo tipo (D) ' : ]
estudios de Mejorar y ampliar . nivel de interés y alto apoyo a
. municipales de ’ que se deben . . g
gabinete, la cobertura acuerdo con sus Incumplir con atender sus nivel de influencia, se = personas
laboratorio y asistencial que se ; ) las P debe analizar los afectadas de
equipos brinda por cireunstancias obligaciones requisitos y elementos que cancer, para dar
DIF MUNICIPALES B St especificas que A ALTO ALTO manejar '
requeridos para instituciones como sirvan atender institucionales adecuadamente | COnvergen en las respuesta a las
el tratamiento de  DIF Sinaloa, a en asistencia ; politicas de asistencia | necesidades de
ersonas quienes mas lo cada vez con social sus expecta_tlvas social, acerca de las la poblacién en
P : mas eficiencia ’ de elaboracion ) L
afectadas por necesitan. - . principales los municipios.
cancer para la poblacion de estudios y necesidades de los
’ mas vulnerable. medicamento. e .
municipios de Sinaloa.
Mantener el
Realizar Es un actor externo compromiso y la
. ~ ) tipo (D) debido al alto = adecuada
Que los servicios sefialamiento Es un actor el - . | B
apoyos se ) Reconocer el de externo tipo (D) nive de Interes y alto comunicacion
ye Lograr mejorar la ~ ) o nivel de influencia, se ' interinstitucional
brinden a la ; . desempefio del incumplimiento se debe atender ;
COBIERNO oblacién mas calidad de vida de area en materia de las ALTO ALTO sus requisitos debe atender de » que permita
ESTATAL P las familias méas : ) B -4 y manera puntual y generar
vulnerable del de asistencia obligaciones manejar . .
vulnerables. : A expedita los requisitos = oportunamente
estado de social. institucionales adecuadamente o
: ) ) - y obligaciones en la la
Sinaloa. en asistencia sus expectativas. i »
social elaboracion de plan documentacion
’ presupuestal anual. para dar un
mejor servicio.
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Restriccion del

Es un actor

Es un actor externo
tipo (D), debido al alto
nivel de interés e
influencia se debe
permitir bases dentro
del programa estatal
de desarrollo y de

Mantener el

. Recibir una Otorgar atencion externo tipo (D) . compromiso de
INSTITUCIONES Sngdggesservicios atencion con de calidad 223%;3’/; se debe atender gzﬁcéﬁ:rggiszgﬁsﬁg una adecuada
GUBERNAMENTAL cgnglizéciones ' calidad en el cuando lo usuario en el ALTO ALTO Sus requisitos y |as personas que comunicacion
ES ) - Y momento de la requiera el manejar 1S P q interinstitucional
orientacion. . : momento de vienen padeciendo -
solicitud. usuario. requerirlo adecuadamente cancer. den un , para mejorar el
a ’ sus expectativas. P P servicio.
maximo de si mismas
para superarla y el
entorno le brinde
oportunidades que
requiere su desarrollo
integral.
Inconformarse
Recibir apoyos Reconocer mediante el Conservarunac
! - . Es un actor externo s
de estudios, mediante buzén de Es un actor : omunicacion
N . . . . . tipo (D) es sumamente .
medicamentos, Recibir la atenciéon = encuestas de quejas debido externo tipo (D) ) abierta con el
: > importe y se debe
boletos de de apoyos y satisfaccion el al se debe atender : personal del
" o : o o mantener satisfecho al =
USUARIOS transporte. servicios con desempefio incumplimiento ALTO ALTO Sus requisitos y : P area para
A A - usuario, asi como -
Servicios de eficiencia y laboral del en los manejar también dar facilitar al
despensas, eficacia. personal que requisitos adecuadamente - usuario un
b i > - cumplimento a los . .
cobijas, ropa, brinda el apoyo solicitados para sus expectativas. " . mejor servicio
o L S requisitos solicitados. ;
leche y pafales. ylo servicio. recibir el apoyo de calidad.
y/o servicio.
Proporcionar
alimento,
seguridad, _buen Es un actor externo
trato, terapia Es un actor ) p Mantener el
f . clave tipo (D) debido al .
ocupacional y externo tipo (D) h f P compromiso y la
) . A ; alto nivel de interés, se
. Cuidado de dia canalizacion en . Inconformidad se deben atender adecuada
Usuarios Reconocimiento y | o o debe atender de T
(Familiares del por razones caso de ) satisfaccion de con el servicio ALTO ALTO sus requisitos y manera puntual y comunicacion y
laborales de los emergencia, ) y trato al adulto mantener . - responsabilidad
adulto mayor) - los usuarios. expedita los requisitos :
hijos. entregando al mayor. adecuadamente obligaciones en el compartida en
adulto mayor en sus expectativas y oulg - el cuidado del
. - cuidado y atencién al
optimas de atencion. adulto mavor adulto mayor.
condiciones de yor.
salud, higiene y
bienestar.
Es un actor externo
Es un actor clave l'[IpO (D) dedeo al
’ . externo tipo (D) alto nivel de interés, se Acciones
Ambiente Un lugar cémodo, . debe atender de .
Cambios | se deben atender | preventivas,
Usuarios (Adultos adecuado, Seguroy d_e positivos en su Fa ta de_ . SusS requisitos y manera puntual Y correctivas y
acogedor, acorde = convivencia que integraciony de = ALTO ALTO expedita los requisitos }
Mayores) ) . ’ proceso de IS mantener S capacidad para
a sus interesesy - mejore su calidad enveiecimiento activacion. adecuadamente | Y obligaciones en la resolucion de
capacidades. de vida. ! ’ . integracién y }
sus expectativas y emergencias.
’ adecuacion al
de cuidados.
programa del adulto
mayor.
Coordinar
) acciones para el
Es un actor_interno cumplimiento de
Cumplir con los . Ser reconocidos Re:alllzar_ Es un ac;tor clave _tlpo (D) dedeo al metas,
Que los usuarios sefialamiento interno tipo (D) alto nivel de interés, se
procesos del del programa como un Centro or deteccion se deben atender = debe atender de adecuada
procedimiento de progre de Atencién P - utilizacion de
DIF SINALOA estén satisfechos : . de ALTO ALTO Sus requisitos y manera puntual y
SGCy con el servicio Diurno de calidad inconformidade mantener expedita los requisitos los recursos
reglamento y de buen trato al pedita | a humanos y
R otorgado. s de los adecuadamente  y obligaciones en el }
institucional. Adulto Mayor. - . . - materiales a
usuarios. sus expectativas. = cuidado y atencion al traves de la
adulto mayor. .
mejora
continua.
Medicamentos,
. . Es un actor Mantener una
estudios de Mostrar mediante : ; . )
. Ejecutar Es un actor externotipo (D) debido = amplia
gabinete, . .. encuestas de . - . X . h o
’ Recibir la atencion : = incumplimiento externo tipo (D) al alto nivel de interés = comunicacion
laboratorio y satisfaccion el .
eqLinos de apoyos y desempefio de las se deben atender 'y alto nivel de con el personal
USUARIOS quipos, servicios con P obligaciones ALTO ALTO Sus requisitos y influencia, se debe adscrito al area,
requeridos para ficienci laboral del institucional f isfecho al
el tratamiento de | €lcienciay personal que institucionales manejar mantener satisfecho al = para
eficacia. de asistencia adecuadamente usuario, asi mismo dar | proporcionar un

personas
afectadas de
cancer.

ofrece el apoyo
y/o servicio.

social.

sus expectativas.

cumplimiento a los
requisitos solicitados.

mejor servicio al
usuario.
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10 DIRECCION DE REHABILITACION Y MEDICINA SOCIAL.

ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE

INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES _INFLUENCIA _ CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Es un actor_externo Mantener el
Recibir el equipo Colaboracion clave tipo (D), debido ' compromisoy la
de auxiliares entre las L Es un actor al alto nivel de interés adecuada
o Quelaentregade . ..~ . Incumplimiento : h - o
auditivos y 10S ADOVOS Sea instituciones para de los externo tipo (D) e influencia. Se debe comunicacion
apoyos A idpa M ue la continuar rotocolos de la atender sus mantener la que permita la
DIF MUNICIPAL funcionales de pcuoéqde promoviendo los P entreqa de ALTO ALTO requisitos y comunicacion con el mutua
acuerdo a los . apoyos a 9 mantener departamento de contribucion
] : recuperacion sea apoyos . o
lineamientos baia personas en funcionales adecuadamente bienes y suministros para la entrega
establecidos por ja. situacion ’ sus expectativas. para cubrir las oportuna de los
los programas. vulnerable. requisiciones de apoyos
apoyos. solicitados.
Continuar con la
entrega puntual
Elaboracion de Es un actor externo Y de_tallada del
Recibir el | . Es un actor - - informe
ecibir el informe Aoli oficio ante el . clave tipo (D), debido
plicar todas las Coadyuvarenel . . externo tipo (D) ; : p mensual de la
mensual sobre h incumplimiento al alto nivel de interés P
¢ ) dosis a la logro de las p atender sus ) - aplicacion de
SECRETARIA DE las dosis de = . del envio e e influencia. Se debe )
poblacion objetivo metas ALTO ALTO requisitos y ) las dosis a la
SALUD vacunas oportuno de la informar puntualmente L
A . en el plazo programadas por . - mantener T poblacion
aplicadas en él leci | informacion del d la aplicacion de la bieti
CREE establecido. a SSA. reporte a ecuadams_ante dosis a Ia poblacién objetivo
' sus expectativas. S administradas
mensual. objetivo. ; -
en la direccion
de medicina
social.
Reconocimiento y
difusién de los
servicios Proseguir con la
otorgados por contribucion del
Es un actor externo
Colaborar en la parte del . .NUIQ Es un actor clave de tipo (D) departamepto
! Lograr el mayor departamento de = participacion en : : " de evaluacién
feria del empleo . 1UaGi6 | feri | externo tipo (D) debido a su alto nivel laboral en |
SERVICIO con la aplicacion . numero de evaluacion a feria estatal atender sus de interés e influencia. aboral en 1a
NACIONAL DEL de la evaluacién integracion en'Ias Iabora!, como son deI_ empleo ALTO ALTO requisitos y Se debe hacer la feria nacional
EMPLE X vacantes ofrecidas = la aplicacion del derivado del C del empleo con
o VALPAR previa en la feria del estudio incumplimiento mantener solicitud los servicios
requisicion de . P P adecuadamente adecuadamente para )
R empleo. socioeconémico del plazo para . ) brindados por el
participacion. L sus expectativas. coordinar las dos
profundo, participacion. artes personal de
pruebas VALPAR P ' evaluacion
y distintas laboral.
pruebas de
personalidad.
Es un actor
: Mantener la
externo tipo (B) Es un actor externo adecuada
. Logar que el Entrega del Nula se debe ’ L
‘ Colaboracion mayor nimero de reconocimiento articipacion mantener clave de tipo (B), participacion
SECRETARIA DEL ' interinstitucional }e/m resas e Gilberto Rincon para rerz:ibir el informado. Su debido a su alto nivel entre ambas
TRABAJO Y en la promocién _empre para rf PR de interés y bajo nivel instituciones
- S instituciones de Gallardo al DIF distintivo al no ALTO BAJO participacion . ? -
PREVISION del distintivo Gobierno Sinaloa como cumplir con las uede ser de influencia. Se debe = con la finalidad
SOCIAL Gilberto Rincén A umpliir ¢ P mantener informado de que se le
obtengan el una institucion indicaciones importante al
Gallardo. distintivo incluyente estipuladas momento de en el plazo otorgue a DIF
’ Y ' p ’ ) ) establecido. Sinaloa el
influenciar a o
distintivo.
otros.
Rompimiento
. Es un actor externo
del vinculo. Es un actor clave de tipo (B) Mantener
) Integrar a los Desinterés para externo tipo (B) ) p » informados a
Brindar debido a su alto nivel
P alumnos al mundo ) tomar en se debe . . I los CAM acerca
evaluacion inicial laboral con la Trabajar con cuenta la mantener de interés y bajo nivel de los
a los jovenes con ! apego al perfil de o . de influencia. Se debe
di ) formacion de habili | evaluacion informado. Su | 1Uaci6 resultados
SEPyYC |scap_aC|dad de cuadrillas que le abilidades de emitida.Incumpl = ALTO BAJO participacion entregar la evaluacion obtenidos en las
nuevo ingreso en . alumno evaluado o correspondiente a los .
permitan imiento del puede ser I evaluaciones
los centros de desarrollar para lograr su obietivo de importante al CAM para facilitar la del
atencion multiple . independencia. _ objetivo p elaboracion de una
habilidades para la integracion de momento de ) . departamento
(CAM). - ; ) estrategia que propicie .
vida. los alumnos en influenciar a las metas de evaluacién
las cuadrillas otros. ) laboral.
) establecidas.
de trabajo.
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SINALOA
Canalizar a los
usuarios en el
rango de adultos Es un actor Permanecer
INSTITUTO mayores No lograr . h
. Llevaracaboel . externo tipo (D) vinculados con
NACIONAL DE LAS ' interesados para . incorporar a los Es un actor externo
PERSONAS que sean Integrar a tgdos mayor nimero de adultos se deben 'aFender clave de tipo (D) INAP_AM con el
. los usuarios integracion de ALTO ALTO Sus requisitos y ) i objetivo de
ADULTAS instalados a las - mayores que debido a su alto nivel .
MAYORES vacantes canalizados. adulto§ mayores soliciten el mantener de interés e influencia asistir al mayor
) ) al ambito laboral. . adecuadamente : namero de
(INAPAM) disponibles en las servicio. : .
o sus expectativas. solicitantes.
distintas
empresas e
instituciones.
CENTRO Canalizar a los
AMBULATORIO usuarios con VIH Es un actor
: - Permanecer
PARA LA interesados para No lograr externo tipo (D) h
. Llevaracaboel . vinculados con
PREVENCION Y que sean . incorporar a los ser deben Es un actor externo
ATENCION EN instalados a las Integrar a tgdos mayor numero de usuarios con atender sus clave de tipo (D) CAPA.SI.TS con
los usuarios integracion de ALTO ALTO . ) ” el objetivo de
SIDAE vacantes canalizados ersonas con VIH VIH que requisitos y debido a su alto nivel asistir al mavor
INFECCIONES DE  disponibles en las ' ’;I ambito laboral soliciten el mantener de interés e influencia. namero dg
TRANSMISION distintas ’ servicio. adecuadamente solicitantes
SEXUAL empresas e sus expectativas. ’
(CAPASITS) instituciones.
Requerimiento No dar a
del manual de |
rocesos, asi conocer as
p o e incidencias,
como la creacién Modificar de | . Mantener
modificacién de = manera oportuna y Recpnocer as quejas, ) Es un fau:tor comunicacion
y : areas 'y sugerencias o interno tipo (D) . S
A los mismos. lograr que los L S Es un actor interno coordinacion y
AREA DE Notificacion de rocesos reflejen procedimientos felicitaciones se deben atender clave de tipo (D) retroalimentacio
GESTION DE . p . ) de oportunidad de los usuarios | ALTO ALTO Sus requisitos y ) p ”
quejas y la realidad del ) debido a su alto nivel nen las
CALIDAD L } para mejorar la para tomar las mantener ) PR ) ;
felicitaciones de trabajo de las atencion a los acciones adecuadamente de interés e influencia. diversas
los buzones para areas de la uSuarios reventivas sus expectativas incidencias y
determinar DRMS. ' P vasy p ' cambios.
X correctivas
acciones y -
correspondient
detectar s
oportunidades. '
Es un actor Mantener
Agendar las citas Reconocimiento ) externa fipo (B) comunicacion y
- o ~ Realizar el se debe Es un actor externo coordinacion
Atencion a en de los servicios el desempefio sefialamiento mantener clave de tipo (B) ara lograr el
usuarios requeridos en de las areas de . . P / para ‘o9
subrogados en tiempo y forma. manera . d? . '“f°fm?d°: ,Su depldo asu alto n!vel maximo
ISSSTE los servicios de Brindar los ’ interinstitucional incumplimiento = ALTO BAJO participacion de interés y alto nivel : resultado de los
; - - y de las puede ser de influencia se debe objetivos
terapia que servicios continuidad en bligaci . | - |
ofrece la DRMS requeridos a la los servicios de _obligaciones importante a cqntmuar contas propqestos Y
' - - institucionales. momento de acciones realizadas. brindar
brevedad posible. subrogacién. } :
influenciar a adecuadamente
otros. el servicio.
Validar y auditar
los procesos que Continuar con la
se otorgan dentro Es un actor . S
Desfase de los . : Es un actor interno comunicacion,
del CREE. . : interno tipo ) R
. Reconocimiento periodos de clave de tipo (D) se coordinacion y
Detectar fallas de | Detectar acciones - L (D) se debe )
i los procesos de preventivas y de la viabilidad ) auditorias atender sus debe IIevar_zilcabo de tr{ibajo en
CONTRALORIA ) de los internas para ALTO ALTO S forma periédica la equipo para la
DRMS para correctivas en e : requisitos y s o
. A procedimientos = detecciones de evaluacion de los deteccion de los
realizar las tiempo y forma. actuales acciones mantener rocedimientos de osibles
acciones ’ ; adecuadamente P p
: correctivas. - DRMS. procesos
correctivas y sus expectativas. correctivos
preventivas '
correspondientes.
L .NO., Se debe
Solicitud de Dar a conocer las = coordinacion de
. . - Es un actor . mantener
recursos para Enviar las diversas las autoridades interno tipo (D) Es un actor interno comunicacion
cubrir los requisiciones en el - incidencias que  del CREE para Interno up clave de tipo (D) se ) '
. A - o se deben atender trabajo en
ADMINISTRACION ' requerimientosy = tiempo adecuado  surgen dentro del = lograr priorizar ALTO ALTO SuS requisitos debe entregar de equinG
Y FINANZAS programas, asi para la correcta centro y las q y manera puntual las quipo y
o . mantener s coordinacién
como el atencion de las mantener una necesidades de adecuadamente requisiciones ara obtener
mantenimiento mismas. comunicacion acuerdo al : correspondientes. p
sus expectativas. resultados
del centro. clara y constante. presupuesto favorables

asignado.
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SINALOA
Recibir en el Atender de
plazo adecuado
o Es un actor . acuerdo a las
las solicitudes Obtener las Falta y retraso interno tipo (D) Es un actor interno rioridades de
para los . Brindar las de Interno tp clave de tipo (D) se P )
s solicitudes de . - atender sus las necesidades
SERVICIOS suministros al sequimiento para atenciones mantenimiento ALTO ALTO requisitos debe entregar en el detectadas
GENERALES centro y llevar a guimiento p requeridas ala  de las unidades q Y periodo estipulado la ;
mantenimiento en } . . mantener S trabajando
cabo el el plazo adecuado brevedad posible. | y areas que asi adecuadamente |~ reauisicion para dar el coordinadament
mantenimiento p ’ lo soliciten. . servicio a las areas.
e sus expectativas. e con los
del edificio y de
) encargados.
las unidades.
Igfglggeizgnljo Zzltgni/r;et;ajg Es un actor interno Atender de
P o -9 Es un actor clave de tipo (D) se acuerdo a las
las solicitudes Obtener las herramienta, . . T
ara los solicitudes de Brindar las papeleria interno tipo (D) depe entre'gar en el prlor|dad§s de
par: - : ) ! se deben atender | periodo estipulado la = las necesidades
BIENES Y suministros al seguimiento para atenciones equipo de L o
SUMINISTROS centro y proveer = entregar material requeridas a la oficinas y ALTO ALTO Sus requisitos y requisicion para el detecltadas
. . . mantener suministro de trabajando
de herramienta, en el plazo brevedad posible. | computo a las ; :
) - h adecuadamente herramientas, coordinadament
equipo de oficina, adecuado. unidades y sus expectativas apeleria equipos de e con los
computo, y areas que asf p - pap quipc
. S computo y oficina. encargados.
papeleria. lo soliciten.
Entregar las Es un actpr interno
L - Es un actor clave de tipo (D) se
incidencias del Atender la ) . .
Entrega de checador solicitud de No informar interno tipo (D) debe mantener Continuar con la
=nhtrega de | ’ . se deben atender informado al comunicacion,
RECURSOS némina, revision = correspondiente a = necesidades del = adecuadament . | L
HUMANOS de las incidencias = tiempo. Presentar personal de elas ALTO ALTO Sus requisitos y responsable de coordinacion y
o o } mantener recursos humanos de trabajo en
del personal. los oficios de manera incidencias. d d las incidenci !
necesidades del adecuada adecuadamente as incidencias y equipo.
: ’ sus expectativas. solicitudes del
personal a tiempo.
personal.
Presentar la
documentacion
comprobatoria de
gastos realizados
y enviar la Incumplimiento Es un actor Es un actor_interno
documentacion . p . : clave de tipo (D) se .
. Cumplir oportuna = de la entrega interno tipo (D) Continuar con la
que afecte Enviar las y eficientemente formal de la se debe atender debe mantener comunicacion
CONTABILIDAD directamente al SO"C'WGS de con la documentacién = ALTO ALTO Sus requisitos y informado con a coordinacién y
presupuesto. viticos d . documentacion bai
Enviar anticipadamente ocumen_tauon que genera mantener necesaria que permita tra a0 en
) - ' requerida. retraso en el adecuadamente - equipo.
informacion . . el registro favorable de
area contable. sus expectativas. -
documentada de la contabilidad.
los ingresos del
CREE. Solicitud
de vidticos para
personal.
Participar y
apoyar en los Contar con
. recurso humano e Carecer de .
diversos eventos . laci Es un actor Es un actor interno
rogramas por Instalaciones . recurso interno tipo (D) clave de tipo (D) se Continuar con la
Y pro ] disponibles para Reconocimiento humano y las o S
< el sistema Dif . - se debe atender debe mantener el comunicacion,
PIRECCION Sinaloa participar y ala labor que condiciones ALTO ALTO sus requisitos recurso humano e coordinacién
GENERAL ! ! mantener las desempefia en el para cumplir a y . . ; y
brindando . | mantener instalaciones para trabajo en
recurso humano condlu_ones_ CREE. confas adecuadamente brindar la atencion equipo
necesarias sin expectativas : . ’
y las sus expectativas. requerida.

instalaciones del
CREE.

afectar la atencién
a usuarios.

del programa.
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11 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO.

ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE

INTERESADAS NIVEL
REQUISITOS 3 ) )
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA  CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
Dar cumplimiento
en tiempo y forma
con las
Conjuntamente eg;;%?;%%gesn Deteccion de
con la direccién - algunas
: - las reglas de Evaluacion e
de Asistencia i desviaciones o Es un actor externo .
Alimentacion operacion de favoré.‘ble de la incumplimiento Es un actor clave tipo (D) debido al Proporcionar
desarrollo direccion en los o . ; ) . oportunamente
elaborar el - o s en el ejercicio externo tipo (D) alto nivel de interés e . -
royecto anual de comunitario indicadores del de los recursos se deben atender : influencia, se debe de a informacion
P >;raba'o de comunidad indice de se tenga que sus reglas de atender’de manera solicitada por el
DIFNACIONAL o o DIFerente y desemperio Y Cancelgarﬂa ALTO ALTO eracion efions oficionts SNDIF para
elaborar el PAREA laboral para ) - P o S cy operar y dar
reglas de } ! asignacion de observaciones; expedita los requisitos S
= con base en un incentivar los - S seguimiento al
operacion de . o recursos recomendaciones y obligaciones
diagnéstico de resultados de ) : : programa.
desarrollo ; realizar y expectativas dispuestas en las
P necesidades desarrollo : :
comunitario - - observaciones reglas operativas.
) dando prioridad de comunitario.
comunidad inclusion a los de
DIFerente. ; incumplimiento.
espacios de
alimentacion
encuentro y
desarrollo.
Elaborar e .
inf | Participar
Participar con informar d',s a Dar cumplimiento ) . Es un actor w eficientemente
A metodologia a Desinteres por clave tipo (D) debido al -
diferentes ) a acuerdos y . Es un actor ) en las acciones
; implementar en el - ejecutar alto nivel de
secretarias en subprograma para compromisos acciones externo (D) importancia e programada con
programas y prog iy establecidos en atender los . P los recursos
GOBIERNO la planeacién - programadas . influencia, se debe de . b
proyectos B acciones que . ALTO ALTO compromisos, disponibles,
ESTATAL h operativa para . en conjunto ) atender de manera
sociales para h beneficien el - sugerencias y B para el
- poder solucionar y para beneficio ) puntual y expedita los S
beneficio de la dar atencion a las desarrollo de de la poblacion cumplir con sus requisitos cumplimiento de
poblacién del ) localidades P expectativas. quisttos y metas.
ambito rural necemda}des y rurales vulnerable. . obligaciones
' problematicas del ’ dispuestas en la Ley.
ambito rural.
Que la poblacion Es un actor
vulnerable de las externo tipo (D) Es un actor externo Mantener una
Atender a localidades de alta Reconocer Poco apoyo, no se debe facilitar  clave tipo (D) debido al . comunicacion
localidades marginacion sea Y valoracién de la la permanencia alto nivel de eficiente de las
< apoyar la labor . . . . b
rurales de su beneficiada con e desempefia importancia del del personal importancia e acciones
municipio con los = servicios y apoyos q p trabajo asignado al influencia, se debe de rogramadas
P Y apoy el personal J 9 prog M
DIF MUNICIPAL programas de a través o ergtivo de la comunitario ALTO ALTO municipio, asi atender de manera ejecutadas, asi
desarrollo en los intervencion del P - que realiza las como fortalecer constante y eficiente, como los
) DDC en beneficio ) = .
diferentes personal de de sus promotoras (es) la ejecucion de dando seguimiento a avances del
ambitos minimos desarrollo . y enlace de la acciones los requisitos desarrollo
. - localidades. ) . : . -
de bienestar. comunitario DDC. incluyendo apoyo asistencia social y comunitario.
asignado a su de recursos reglas operativas.
municipio. municipales.
Colaborar en el
fortalecimiento
del programa de
c%?t?rrlglr?o Es un actor interno
comunidad Manejo de Poseer actitud e clave tipo (D) debido al
informacién veraz . . . alto nivel de
DIFerentecon atil interés en Dificultad en la inculacio Establecer una
apego a reglas y util que participar ejecucion de Es un actor vineutacion comunicacion
" . ! favorezca la toma ) . . . reglamentaria e h
lineamientos . eficazmente para acciones interno tipo (D) . . abierta y un
vigentes y de decisiones fortalecer el programadas se debe cumplir influencia, se debe seguimiento a
PIRECTIVOS buscando oportunas y programa de en conjunto ALTO ALTO con los acuerdos mant_ene_r, los
o fortalezca el - : comunicacion .
beneficiar a las liderazqo directivo desarrollo para beneficio establecidos y las constante para la compromisos
zonas de altay go diré comunitario de la poblacién expectativas. € p establecidos.
y el cumplimiento ) operatividad y
muy alta de 10s obietivos comunidad vulnerable. sequimiento de
marginacion. 1€ 10S 0D diferente. seg
Todo lo anterior institucionales. acciones en‘delsarrollo
en un marco de comunitario.
respeto y
solidaridad en el
trabajo.




<
DIF

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
“SISTEMA DIF SINALOA”

SINALOA
Involucrar
activamente en la
I Otorgar las Logro de . )
planeacion y condiciones obietivos con Carencia de Es un actor Es un actor interno Realizar
proyeccion anual . Jetiv ) interno tipo (D)  clave tipo (D) debido al = reuniones con
. . fisicas, condiciones y soluciones ; . .
de trabajo bajo tecnologicas v de ambiente adecuadas a se debe alto nivel de interés y el personal y
PERSONAL condiciones 9 - Y mantenercapacit . alto nivel de influencia, autoridades
capacitacion de laborales las ALTO ALTO . :
ADMINISTRATIVO laborales del forma eficiente adecuados necesidades ado, comunicado se debe mantener para realizar el
trabajo con ) Y R y capacitado sobre diagnostico de
eficaz para un comunicacion y laborales del . ; )
apego a los ~ . adecuadamente  liderazgo y trabajo en necesidades.
derechos desempeno empatia con el personal. sus expectativas equipo
optimo. personal. ’ '
humanos y leyes
laborales.
Dara conocer el aco/r_\nse;rg:riignto Prz%s:::: y
proyecto anual de P - . )
o en la intervencién Es un actor Es un actor interno proyecto de
capacitaciones, I . : ’ - )
A comunitaria, a . interno tipo (D)  clave tipo (D) debido al = trabajo anual,
actualizacion de . . Capacitacion ) . . . . )
: - través de técnicas Falta de interés se debe alto nivel de interés 'y realizar
la informacion constante sobre o ] . . A
PERSONAL documentada en que generen la temas que y cumplimiento ALTO ALTO mantener alto nivel de influencia, reuniones de
OPERATIVO organizacion q de las acciones informado y se debe mantener capacitacion y
un marco de o fortalezcan el . -
. comunitaria, L programadas. mantener capacitado sobre seguimiento con
mejora constante o logro de objetivos d d I |
de las participacion a ecuadamt_ante temas de Jesarrollo enlaces y
- social y proceso sus expectativas. comunitario. promotores
condiciones de h ) |
trabajo ormat_|vo estatales.
' educativo.
Atencion con Capacitacion Es un actor Es un actor externo Asignacion de
. pacitacion y externo tipo (D)  clave tipo (D) debido al enlace y
programa y Que se les brinde | acompafiamiento o ; ) .
b - Incumplimiento se debe alto nivel de interésy | promotor estatal
acciones de apoyos y Servicios que genere de actividades mantener alto nivel de influencia ara atender la
USUARIOS desarrollo gue mejoren sus procesos de ALTO ALTO . » P ]
- - y tareas informado y se debe mantener localidad de
comunitario en condiciones de desarrollo por rogramadas mantener capacitado sobre origen del
su propia vida. parte de personal prog ’ p gen |
’ ) adecuadamente temas de desarrollo usuario.
localidad. operativo. : o
Sus expectativas. comunitario.
12 PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
REQUISITOS ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE 5 )
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA INTERESADAS NIVEL CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
POSITIVAS NEGATIVAS INTERES ___ INFLUENCIA
L Dar seguimiento Reconocer el
Revision de la o
) - oportuno a los desempefio de la
informacion :
compromisos PPNNA de Es un actor
referente a la entre la Sinaloa por la extemo tipo (D) Es un actor externo Mantener la
proteccion de los . naloa p Realizar gextemno tip clave tipo (D) debido al informacién
d hos de NNA procuraduria de aplicacion de la falami se debe atender lto nivel de i . d d
DIF NACIONAL erechos de proteccion federal ley de los senalamiento ALTO ALTO sus requisitos y alto nivel de interés e ocumentada
de la . de influencia se debe de forma
. y la procuraduria derechos de . . mantener .
procuraduria de d ion d L S incumplimiento. d d atender de manera accesible y
roteccion de eErotec_c~|on € minas, ninos y adecua amf_ante puntual actualizada
p nifias, nifios y adolescentes del sus expectativas. ’ '
NNA del estado | |
de Sinaloa adol escentes de esftado de
' estado de Sinaloa. Sinaloa.
Participar con las Disposicion para
diferentes . - fortalecer la Poca Es un actor_externo Mantener
. ) Orientacion y P R ; - S
instancias para colaboracién en la aplicacion y participacion, Es un actor clave tipo (D) debido al . comunicacion y
DEPENDENCIAS fortalecer la I ejecucion de falta de interés externo tipo (D) alto nivel de interés e  disposicion para
L aplicacion de la ; S . .
DE SECTOR aplicacién de la ley de los acciones a favor  en la aplicacion se deben atender influencia, se debe generar
PUBLICO, ley de los Y de la atencion, de acciones a ALTO ALTO Sus requisitos y mantener acciones que
derechos de A
PRIVADO Y derechos de nifias. nifos defensa 'y favor de la mantener comunicacion y favorezcan ala
SOCIAL nifias, nifios y ' y proteccion de restitucion de adecuadamente promover la restitucion de
adolescentes del : S
adolescentes del ) derechos de derechos de sus expectativas. participacion para derechos de
estado de Sinaloa. - S ;
estado de nifias, nifios y NNA. generar acciones. NNA.
Sinaloa. adolescentes.
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S Conservar una
Agilizacion de S
o comunicacion
seguimiento de .
. Es un actor externo asertiva para el
casos y una Realizar Es un actor ’ p L
- ) ., - ) : clave tipo (D) debido al | seguimiento de
Seguimiento de  Que la informacién = mayor apertura sefialamiento externo tipo (D) ; . . .
" A alto nivel de interés e~ casos y brindar
MINISTERIO casos para la documental facilite | para la aplicacion de se debe atender = . - . ; -
o e B - . - S influencia, se requiere la informacion
. restitucion de la ejecucion de la de laley de los incumplimiento = ALTO ALTO Sus requisitos y
PUBLICO - mantener documentada
derechos de proteccion de los derechos de de las mantener comunicacion v una ue permita
NNA. derechos de NNA. nifias, nifios y obligaciones adecuadamente - ) y que p
Lo e - relacion abierta para el facilitar la
adolescentes del  institucionales. sus expectativas. S o
seguimiento de casos. restitucion de
estado de
Sinaloa derechos de
' NNA.
Mantener
Coadyuvar y o
Fomentar . S comunicacion y
: colaborar en la Disposicion para Es un actor . P
) acciones que eiecucion de el cumplimiento Poca externo tipo (D) Es un actor externo disposicion para
PROCURADURIAS propicien la jecu . participacion y v—— clave tipo (D) debido al fomentar
p I acciones, de acciones que ’ L atender sus } ) . h
DE PROTECCION preservacion, . s disposicion o alto nivel de interés e  acciones para la
- aplicando la ley de propicien la ALTO ALTO requisitos y ) - - "
DE NNA proteccion y B para la influencia, se requiere preservacion,
L los derechos de restitucion de ) - mantener -
MUNICIPALES restitucion de los . . ejecucion de mantener proteccion y
nifias, ninos y derechos de ) adecuadamente S . )
derechos de acciones. . comunicacion abierta. restitucion de
adolescentes del NNA. sus expectativas.
NNA. - los derechos de
estado de Sinaloa.
NNA.
Servicios en
. i Es un actor - L
materia familiar : Es un actor externo Brindar atencion
I - . externo tipo (D) } -
para la proteccion - Reconocimiento Manifestar clave tipo (D) debido al de manera
Atencién oportuna = ) se debe atender ; . . L I
de derechos de - en la atencion, quejas . alto nivel de interés e répida, eficaz y
USUARIOS S de manera rapida, ) ; ALTO ALTO Sus requisitos y . . b :
NNA, psicélogos, ; . manifestar mediante el influencia, se debe justa, orientado
; efectiva y justa. S . mantener : b
trabajadores felicitaciones. buzén. atender de manera a la integridad
: adecuadamente ) i
sociales y . eficaz. familiar.
sus expectativas.
abogados.
Compromiso que
permita el
desbarro humano
. ¥ que aporte .ES un actor Es un actor_interno
Compromiso e estabilidad y interno tipo (B) se :
L o ’ Poco clave tipo (B) que se
implicacion significado a la Puntualidad, . debe mantener ;
- ) . compromiso, h requiere mantener
profesional faceta profesional. = responsabilidad, . ; informado, su . - Mantener
restaciones Prestaciones eficacia Impuntualldad, participacion Informad(? C!ebldo a reciprocidad y
PERSONAL P . S actitud ALTO BAJO que podria influenciar -
laborales, sueldo  laborales, sueldo disposicién para - puede ser beneficio
o negativa, falta ; a otros se debe
remunerado, remunerado, la capacitacion y de éti importante al baiar d mutuo.
horario horario mejora continua. e etica momento de trabajar de manera
) . * profesional. . ) reciproca buscando el
establecido. establecido, influenciar a -
. beneficio mutuo .
seguridad, otros.
capacitacion para
la mejora
continua.
13 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REQUISITOS ACCIONES POSIBLES DE LA PARTE ) )
PARTE INTERESADA (NECESIDAD) EXPECTATIVA INTERESADAS NIVEL CLASIFICACION CONCLUSION ESTRATEGIA
POSITIVAS NEGATIVAS INTERES INFLUENCIA
Cuenta con la
informacion Cuando se I
recisa y veridica = traspapela un Es un actor. Es un actor externo Mantener la
p ) - externo clave tipo } - entrega de la
de la trayectoria oficio con clave tipo (D) debido al .
Que todas las laboral de cada ' alguna peticion (D) se debe alto nivel de interés e documentacion
GOBIERNO Tramites de los gestiones se ; . 9 P tender sus ; } oportunamente
) f ; trabajador asi para el ALTO ALTO . influencia, se debe
ESTATAL trabajadores. realicen en tiempo como trabajador requisitos y atender las gestiones para que se vea
y forma oportuna. . J Y mantener 9 reflejado el
documentacion esta no se y los tramites a -
. - adecuadamente ; beneficio en
importante, aplica de forma sus expectativas tiempo. nomina
ejemplo: titulo y oportuna. p ' ’
cédula.
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Que por exceso
de actividades
) Mantener la
Tener acceso ala Tienen autoridad y trabajo del comunicacion
informacién ) depto. De Es un actor Es un actor interno
para decir que . ; . . de manera
Gestiona personal del ersonal quieren recursos interno tipo (A) ya  tipo (A) debido a que concreta
DIRECTIVOS : expediente de P alq humanos nose = BAJO BAJO que no requiere el bajo nivel de : Y
conflictos. ) trabajando con - . : precisa para el
cada trabajador a ellos en las areas logra atender a supervision, solo influencia, no es tan buen
su cargode la brevedad comunicacion. relevante. . .
S a su cargo. ) funcionamiento
manera digital. posible las A
. del sistema.
peticiones de
los directores.
Informacion Es un actor
personal de la externo tipo (B)
trayectoria de los Respaldo Poco se debe Es un actor externo
trabajadores. . paldo y mantener . o Mantener una
. Presencia del asesoria al presupuesto . tipo (B) debido a que i
Gestoria para secretario en trabajador en ara cubrir los informado, su influencia a otros al buena relacion
SINDICATO solucionar los . Jado pa ALTO BAJO participacion h - de
; reuniones con los cualquier préstamos que realizar las reuniones P,
conflictos de los trabajadores situacion laboral solicitan los puede ser manteniendo comunicacion y
trabajadores de J ' . importante al } respeto.
que se presente. trabajadores. informado al personal.
forma momento de
responsable y influenciar a
pacifica. otros.
Manifestacione
Aplicacion de s por
nuevas categorias desacuerdos
tanto para laborales en los
personal cuales los
Aplicacion de homologado. Reconocimientos trabajadores Es un actor Es un actor externo Plantear y
pic Existiera = puedan estar externo tipo (D) clave tipo (D) debido al = proponer una
solicitudes de al desemperio ; . : .
: presupuesto para inconformes. se deben atender  alto nivel de interés e propuesta para
prestaciones laboral para el : - : : !
PERSONAL L aumentar el pago ; Bajo ALTO ALTO sus requisitos y influencia, que se mejorar los
econdémicas y sistema, en los - -
- de los rendimiento en mantener debe atender para beneficios de
gestion de . ; programas de o =
. quinquenios. Que - ) : productividad adecuadamente beneficios de todos los = los
conflictos. e asistencia social. - .
existiera laboral. sus expectativas. = empleados. trabajadores.
presupuesto Actitudes
destinado para un conflictivas y
programa interno pesimistas para
de capacitacion. cumplir con sus
labores.
Es un actor Es un actor_interno
Dar el servicio interno tipo (D) tipo (D) debe tener la
gue solicitan en Realizar el servicio Apovar el servicio No apoyar en el se debe atender = comunicacién Dar seguimiento
DIRECTIVOS el menor tiempo solicitado lo mejor Seiolicitan tiempo de la ALTO ALTO Sus requisitos y adecuada con el a la solicitud en
posible y de la posible. q ’ solicitud mantener solicitante para un el momento.
mejor calidad. adecuadamente mejor seguimiento de
sus expectativas.  la solicitud.
Apoyar con el
personal y
elementos Realizar los _Es un ac;tor Solucionar y
) o - interno tipo (D) ’
necesarios de servicios y Apegarse a los Requisiciones a Es un actor_interno mantener
forma oportuna a  actividades tiempos para destiempo y se debe’? gtender tipo (D) se debe informado al
MANDO MEDIO . ) ) T ’ ALTO ALTO sus requisitos y -
las diferentes inmediatas una elaboracion de con urgencia mantener apoyar con personal solicitante del
areas para el vez requerido por  requisiciones. inmediata. cuando sea necesario. = estatus de su
; adecuadamente L
desarrollo de sus ' las dependencias. . solicitud.
- sus expectativas.
actividades
diarias.
Certificar la Es un actor Mantener la
. satisfaccion de los = Entrega puntual y - Entregar de externo tipo (D) comunicacion
Certificar la I ial . Es un actor externo |
satisfaccion de servicios prestado con materiales de b|enf3§ y se deber? gtender tipo (D) debe estar en entre el
PROVEEDORES | - de forma calidad requerida  servicios con ALTO ALTO SuS requisitos y S proveedor sobre
0s servicios h h : L . comunicacioén para
inmediata una vez = a satisfaccion de = material de mantener e los productos y
prestado. . . resolver la solicitud. -~
prestado el los usuarios. mala calidad. adecuadamente servicios que
servicio. sus expectativas. presta.




