1-B | ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE

La mejora en la gestion y las politicas publicas, asi como la innovacién guber-
namental, son temas de frontera inscritos en la agenda de gobierno de muchos
paises y tienen como propésito transitar hacia una administracién moderna.

México no es ajeno a esta tendencia. La administracién publica en nuestro pais
muestra avances significativos en ese sentido. Prueba de ello es el Sistema de
Evaluacién del Desempefio y el Presupuesto basado en Resultados; ambos, ins-
trumentos para mejorar las politicas, los programas y la gestién, con el propésito
de elevar la calidad del gasto.

En el ambito del desarrollo administrativo, las transformaciones de las enti-
dades gubernamentales han dado lugar a una nueva gestién publica, la cual
enfatiza en los resultados, la flexibilidad de las estructuras, procesos agiles,
profesionalizacién del personal, empleo de tecnologias y sistemas administra-
tivos modernos.

Se estan haciendo esfuerzos orientados a fortalecer las capacidades instituciona-
les para la provisién de tramites y servicios con la méaxima calidad y de manera
simultanea alcanzar mayor efectividad, asi como minimizar los costos por las
instituciones publicas y del gobierno.

El Gobierno de Sinaloa avanza hacia la institucionalizacién de la cultura de la
medicién y evaluacion del desempefio. Desde el inicio, se impulsan acciones para
construir las bases destinadas a una administracién moderna y eficiente, me-
diante un nuevo modelo de planeacién y evaluacién de la gestién y las politicas
publicas, los procesos de mejora con base en la reingenierfa institucional, profe-
sionalizacion, gestién de calidad y acercar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (Tic) a los ciudadanos con la Agenda Digital.

PRIORIDADES

Fortalecer los esquemas de planeaciéon estatal y sectorial, la medicién y evalua-
cién de las politicas publicas.

Implantar la Gestién Publica Orientada a Resultados, la cual implica ejecutar me-
canismos de evaluacién y seguimiento a las acciones gubernamentales, incluyen-
do la participaciéon de la ciudadania con el propésito de mejorar la administracion
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W publica estatal.

IMPULSAR UN , , L .
Reorganizar el gobierno en el marco del desarrollo organizacional para la mejora

NUEVO MODELO | de la gestion y de la calidad en el servicio, basada en cambios estructurales, el
DE PLANEACION redisefio de procesos, la mejora continua y el enfoque centrado en el usuario de
los servicios.

ENFOCADO A RESUL-

TADOS Automatizar tramites y servicios a la ciudadania, con la idea de fomentar el uso

de herramientas tecnolégicas para reducir el tiempo que ocupa el usuario en ges-
tiones directas en las oficinas gubernamentales. También, fortalecer una infraes-
tructura tecnolégica alineada al Sistema Nacional e-México.

PoLiTicas PUBLICAS PARA UNA ADMINISTRACION
MoDERNA ¥ EFICIENTE

ELEVAR LA CULTURA DE LA PLANEACION, MEDICION ¥

EvaLuaCion DEL DESEMPEND
MEIORA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

MODERNIZAR E INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ELEVAR LA CULTURA DE LA PLANEACION, MEDICION Y EVALUACION
DEL DESEMPENO

EsTE ANO, LA POLITICA SE ORIENTO A FORTALECER LOS ESQUEMAS DE PLANEACION Y EVALUA-
CION DE LA GESTION Y POLITICAS PUBLICAS, CON LA FINALIDAD DE DAR MAYOR EFECTIVIDAD A LA
ADMINISTRACION Y EL EJERCICIO DE UN GOBIERNO ENFOCADO A RESULTADOS DEL DESARROLLO.

PLANEACION DE LA GESTION Y LAs PoLiTicas PUBLIcas. Tiene como propésito disefiar e
impulsar un nuevo modelo de planeacién enfocado a resultados.

En el marco de la Ley de Planeacién del Estado de Sinaloa, una de las primeras
acciones consistié en la instalacién, en febrero, del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Sinaloa; se incorporaron agentes de consulta, lideres de
los sectores sociales y productivos de la entidad y funcionarios de los tres niveles
de gobierno, todos integrantes de este érgano colegiado, y que con plena voluntad
y conviccién se dieron a la tarea de coadyuvar desde distintos frentes en la elabo-
racién del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

La estrategia de desarrollo para Sinaloa fue disefiada con base en un proceso
de planeacién participativa. Para ello, se llevaron a cabo 41 foros de consulta y
participacién ciudadana y 3 encuentros regionales, en los que se recibieron pro-
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puestas, opiniones, iniciativas y orientaciones.

El pasado mes de abril se presenté el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. En
éste se establecen las politicas publicas, estrategias y lineas rectoras para avanzar
en forma ordenada y con mejor perspectiva hacia el desarrollo de la entidad. La
presentacion del Plan se hizo en tiempo récord y de conformidad con lo estable-
cido con la Ley de Planeacién.

Para alinear la planeacién, evaluacién y presupuesto publico, y con la decisién de
asegurar su congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, se disefié la metodolo-
gia para elaborar los Programas Sectoriales.

Para lograr lo anterior, se instalaron 19 subcomités sectoriales del copLADESIN, en los
que participaron representantes de los sectores publico (gobiernos estatal, munici-
pal y federal), social y privado, asi como instituciones de educacién superior.

Como resultado de estos esfuerzos, se estan elaborando 19 programas secto-
riales que, en promedio, muestran avance de 70%; en ellos, se fijan las metas y
objetivos que definiran la actuacién de las dependencias y entidades de la admi-
nistracién, privilegiando la gestién publica orientada a resultados.

Con el propésito de asegurar la planeacién, programacién y vinculacién con el
proceso de presupuestacion, este afio las dependencias y organismos de la admi-
nistracién publica estatal procedieron a elaborar los Programas Operativos Anua-
les; éstos contienen los programas y proyectos considerados para el préximo afo.
Estos Programas Operativos son la base para la elaboracién de la iniciativa de ley
del anteproyecto de presupuesto de egresos del estado de Sinaloa, correspon-
diente al ejercicio fiscal 2012.

Es importante sefialar que para la formulacién de los documentos de planeacién,
se elaboraron herramientas metodolégicas, directrices y lineamientos. También,
fueron capacitados los funcionarios que intervinieron en la elaboracién de los
mismos, mediante cursos y talleres, en los que se puso de relieve ejercer una pla-
neacién y evaluacién enfocadas a resultados.

En el marco del Sistema Estatal de Planeacién y a través de los Comités de Pla-
neacién Municipal, los 18 Ayuntamientos presentaron los Planes Municipales de
Desarrollo; para ello, se proporcioné asistencia técnica a este nivel de gobierno.

Con una metodologia que parte de las buenas practicas nacionales e internacio-
nales, se concluyé la formulacién de los lineamientos de los Programas Institucio-
nales de Desarrollo, enfocados a lograr mejoras en la gestién publica.

Con estos programas, se generan instrumentos de planeacién y evaluacién de la
gestién para desarrollar una administracién orientada a resultados que incida en

|
SE ESTAN ELABO-
RANDO 19 PROGRA-
MAS SECTORIALES
QUE, EN PROMEDIO,
MUESTRAN AVANCE
DE 70 POR CIENTO.
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= |a calidad de vida de los sinaloenses.

EvaLuacion DE LA GESTION Y LAs PoLiTicas PusLicas. Busca elevar la cultura de la me-
dicién y valoracion del desempefio con el propésito de gobernar para resultados.

Iniciaron las actividades para disefiar e implantar el modelo de Evaluaciéon del
Desempefio en la administracién publica estatal y municipal, que permita contar
con esquemas de medicién de la gestién y las polfticas publicas que incorporen
adecuaciones y mejoras a la estructura programéatica de las dependencias y enti-
dades estatales.

Concluido este modelo, estaremos en condiciones de disefiar e implantar el Sis-
tema Estatal de Evaluacién del Desempefio y elaborar un Programa Anual de
Evaluacién de Politicas y Programas Publicos.

El Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Metas esta orientado a medir y evaluar
el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por el titular del Ejecu-
tivo en el Plan Estatal de Desarrollo, para contribuir a una mejor transparencia y
rendicién de cuentas a la ciudadanfa.

Este contiene los indicadores de avance para cada una de las 272 metas con-
tenidas en el Pep y, en su construccion, participaron todas las dependencias y
entidades estatales.

El Sistema en mencién quedaréa concluido este afio y estara disponible para la
ciudadania en la pagina web del Gobierno del Estado. El propésito principal es
proporcionar informacién precisa acerca del grado de avance de las metas esta-
blecidas en el Plan, ademas de constituirse en un medio de comunicacién efectivo
entre el gobierno y los ciudadanos.

Para disefiar e implantar el Sistema, se llevaron a cabo 40 cursos y talleres, me-
diante los cuales se logré capacitar a 60 funcionarios, que seran los responsables
de su operacién.

Por otra parte, el Sistema Estatal de Indicadores habra de convertirse en un efi-
ciente instrumento para la medicién del avance y posicionamiento en el desarro-
llo econémico y social de Sinaloa, asi como ubicar areas de oportunidad para el
gobierno estatal.

En el transcurso del afio, se ha trabajado para concretar el disefio de la metodo-
logia de este Sistema y en la elaboracién del manual de operaciones del mismo.
Para ello, se han llevado a cabo reuniones con las dependencias y organismos, a
partir de las cuales se han desarrollado los indicadores de medicién que seran
incluidos en el Sistema.

Esta por concluir el disefio del Sistema de Medicién de la Percepcién Ciudadana,
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que tiene como propdésito monitorear en forma periédica la percepcion de la so- [m=—

ciedad sobre los avances de gobierno, con la idea de detectar areas de oportuni-
dad para mejorar politicas, estrategias y programas publicos.

El Sistema sirve como una herramienta de medicién para registrar cuantitativa y
cualitativamente el impacto e imagen que tienen los ciudadanos sobre los resul-
tados y logros gubernamentales.

SisTEMA DE INFORMACION EsTADisTICA Y GEOGRAFICA. Dirigido a generar y difundir la infor-
macién estadistica sobre el comportamiento de los aspectos socioeconémicos de
la entidad y los municipios para la adecuada toma de decisiones de los sectores
publico, privado y social.

En coordinacién con el INEal, se elaboré el Anuario Estadistico del Estado de Sina-
loa, documento que concentra y condensa la magnitud, composicion, distribucién
y comportamiento de las variables del desarrollo, que habré de editarse y distri-
buirse durante el presente afo.

En fecha reciente, mi gobierno suscribié un convenio con el INEGI para la constitu-
cién y operacién del Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geogréfica, con
el propésito de crear el Instituto de Estadistica de Sinaloa.

Se trata de regular y normar los procesos de captacién, procesamiento, produccién
y difusion de la informacién estadistica y geogréfica, con la participacién de los sec-
tores empresarial, social, institucional y académico.

Asimismo, se elaboré el proyecto de Iniciativa de ley que habra de regular el
Sistema de Informacién Estadistica y Geografica de Sinaloa, marco juridico indis-
pensable para la normatividad del Instituto y para todo tipo de procedimientos
juridicos en la produccién, anélisis, registro y difusién de la informacién. En breve,
la Iniciativa sera turnada al H. Congreso del Estado.

MEJORA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

ESTA POLITICA SE ORIENTA A LA MEJORA DE LA GESTION PARA PROMOVER EL CAMBIO GUBERNA-
MENTAL. PARTIO DE LA REINGENIERIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, ELEMENTO MEDULAR PARA
ACTUALIZAR EL MARCO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO DE DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS, Y
SE CONSOLIDA CON ESTRATEGIAS DE PROFESIONALIZACION, GESTION DE LA CALIDAD, MEJORA DE
LA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Gogierno EN MovimIENTO. Su objetivo primordial consiste en establecer un nuevo me-
dio de contacto que acerque el gobierno a la ciudadania por medio de audiencias
publicas en los municipios, facilitando el acceso a representantes de los tres ni-
veles de gobierno para atender necesidades sociales de mayor impacto, ademas,

LA MEJORA DE LA
GESTION PARA PRO-
MOVER EL CAMBIO
GUBERNAMENTAL.
PARTIO DE LA REIN-
GENIERIAEN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA.
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mmm ofrecer servicios en sitio y posevento.

En respuesta al compromiso asumido de acercar el gobierno a la poblacién en
su mismo lugar de origen, con alto grado de calidad y calidez, se convoca a los
servidores publicos de los tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal,
asi como a todos los sinaloenses que tengan el deseo de llevar su inquietud, que-
ja, saludo o tramitar algun servicio.

Se han hecho 7 eventos de Gobierno en Movimiento en Culiacan, Mazatlan, Aho-
me, Navolato, Rosario, Guasave y Salvador Alvarado, en los cuales se atendieron

cerca de 30 mil solicitudes; de ellas, mas de 20 mil ya fueron solucionadas.

ProGgramMA GOBIERNO EN MOVIMIENTO,
SOLICITUDES ATENDIDAS EN 2011
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Fuente: Gobierno del Estado, Secretaria de Innovacién Gubernamental.

Los principales tramites solicitados son: audiencia con el Gobernador, actos de
registro civil, programas sociales, tales como 70 y mas, oportunidades y vivien-
da, asesoria juridica, becas, despensas, apoyo a grupos vulnerables, atencién
médica y promocién de la salud, vialidades, agua potable y saneamiento, entre
otros.
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ProGRAMA GOBIERNO EN MOVIMIENTO

PRINCIPALES SOLICITUDES RECIBIDAS EN 2011

Expedicion gratuita de actas
de registro civil
Asesoria de actos de 2157
registro civil
Entrega de despensas a 1882
sociedad vulnerable

Apoyo alimentario 1527

6109

Vivienda 1158
Bacas 1241
Oportunidades 1143

70y Mas 705
Consulta médica general 675

Apoyas diversos 319

1000 2000

Fuente: Gobierno del Estado, Secretaria de Innovacién Gubernamental.

REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EsTaTAL. Lograr mejores niveles de funcio-
nalidad administrativa y calidad de los servicios del gobierno, con la finalidad de
hacer mas eficiente la atencién ciudadana, optimizar el uso de los recursos publi-
cos y crear un ambiente de transparencia acerca de su actuacién, que vuelva més
fluida y frecuente la rendicién de cuentas ante la sociedad. El proyecto retoma la
idea de incorporar las mejores préacticas de gestién empresarial, de acuerdo con
las necesidades y condiciones locales.

Como consecuencia de la reingenieria administrativa, se desprenden acciones
para analizar y adecuar el marco normativo, optimizar la estructura organica y
documentar, asi como redisefiar procesos de las dependencias y entidades.

La reingenieria de la administracién publica presenta un avance de 21.1%, con la
cual se ha atendido a 15 dependencias, lo que dio como resultado la definiciéon
de 15 estructuras organizacionales, la definicién de productos y descripciones de
area de 8 dependencias y la elaboracién de 5 proyectos de reglamentos interiores;
de ellos, 2 ya fueron publicados por el Periédico Oficial El Estado de Sinaloa, asf
como se integraron de 6 manuales de organizacién.

|
LA REINGENIERIA DE
LA ADMINISTRACION
PUBLICA CUENTA
CON UN AVANCE DE
21.1 POR CIENTO.
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LA ADECUACION

DE LA ESTRUCTURA
INSTITUCIONALY
LA ADOPCION DE
ESTOS FACTORES DE
CAMBIO HAN PER-
MITIDO MANTENER
UNA VISION ESTRA-
TEGICA BASADA EN
EL LIDERAZGO.
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AVANCE EN LA REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

Unidad de Transparencia y
Rendicion de Cuentas

Secretaria de Desarrollo
Social y Humano

Secretaria de Turismo 3

Secretaria de Desarrollo 3
Urbano y Obras Pablicas

Secretaria de Innovacion 3
Gubernamental
Secretaria de Educacion
Piblica y Cultura

-

Secretaria de Desarmollo 3
Econamico

Coordinacion General de 3
Asesoria

Procuraduria General de 1

lusticia del Estado

Secretaria Particular

Secretaria de Administracion 1
y Finanzas

Secretaria General de 1
Gobierno

Secretaria de Agricultura, | 1
Ganaderia y Pesca

Secretaria de Seguridad 1
Pablica

Coordinacion General de 1
Comunicacion Social

Fuente: Gobierno del Estado, Secretaria de Innovacién Gubernamental.

La adecuacion de la estructura institucional y la adopcién de estos factores de
cambio han permitido mantener una visién estratégica basada en el liderazgo,
la vinculacién interinstitucional, la formacién de agentes de cambio, el enten-
dimiento de las percepciones de la ciudadania, el seguimiento y medicién de
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resultados.

MoDERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA PARA LA ATENCION DE TRAMITES. Tiene como finalidad
dignificar las areas de atencién, capacitar a servidores publicos en el nivel de ser-
vicio a los usuarios y hacer evaluaciones periédicas para otorgar un buen trato,
proporcionar bienes y servicios publicos con amplia cobertura y creciente calidad,
asi como obtener resultados de manera eficiente para satisfacer las necesidades
y expectativas ciudadanas.

En este sentido, se han emprendido acciones de mejoras integrales y optimiza-
ciéon de los espacios en areas, como en el Registro Publico de la Propiedad de Ma-
zatlan, en el cual se redisefiaron procesos, espacios de trabajo, areas de atencién
al publico y capacitacién del personal, logrando disminuir el tiempo de entrega
del certificado de libertad de gravamen de 10 a 3 dias.

Con el propésito de dar transparencia y calidad en el servicio, se trabaja en elevar
la eficiencia integral del Registro Civil, Registro Publico de la Propiedad y del Co-
mercio, Junta de Conciliacién y Arbitraje, Direccién de Inspeccién y Normatividad,
Vialidad y Transportes, Procuraduria del Trabajo y Catastro en las ciudades de
Culiacéan, Los Mochis y Guasave.

GesTION DE LA CaLiDAD. Promover e implantar la mejora continua en las dependencias, a
través de Sistemas de Gestién de la Calidad que permitan satisfacer las necesidades
y expectativas de los ciudadanos y lograr la eficacia en la gestiéon gubernamental.

Para ello, las dependencias certificadas bajo la Norma ISO 9001, que fueron ob-
jeto de auditoria externa, recibieron asesoria y capacitacién para mantener su
certificacién o recertificacién, con el propésito de hacer de éste un gobierno de
mas calidad.

Lo anterior implicé adecuaciones en la documentacién de 38 procedimientos, eje-
cucién de auditorfas internas en 3 sistemas certificados, clasificacién y solventacién
de hallazgos e implementacién de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Asimismo, se organizaron 8 talleres de sensibilizacién sobre el sistema de calidad
y recomendaciones para la auditorfa externa, contando con la participacién de
158 servidores publicos.

Aunado a lo anterior, se hace un esfuerzo que conduzca a cambios en las estruc-
turas publicas, por lo cual se ha integrado un Grupo de Trabajo de Calidad Inter-
secretarial en el que participa personal con acreditaciones diversas en calidad, de
8 dependencias que cuentan con un Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma
ISO 9001 para brindar asesoria, capacitacién, talleres de trabajo y dar soporte en
procesos de mejora continua de la estructura.

SE HAN EMPREN-
DIDO ACCIONES DE
MEJORAS INTEGRA-
LES, COMO EN EL
REGISTRO PUBLICO
DE LA PROPIEDAD
DE MAZATLAN, LO-
GRANDO DISMINUIR
EL TIEMPO DE EN-
TREGA DEL CERTIFI-
CADO DE LIBERTAD
DE GRAVAMEN DE
10 A 3 DiAS.
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mmm= Ademas, se determinaron las bases de modernizacién de la infraestructura, pro-
EN 2011, SE BRIN-

cesos y sistemas, que es necesario establecer en las areas con la finalidad de
implantar otros Sistemas de Gestién de la Calidad que impulsen una nueva cultu-
ra de gobierno centrada en el ciudadano.

Mesora DE LA ATENCION ClupADANA. Acercar a la ciudadania servicios publicos eficaces,
eficientes y de calidad, a través de Centros de Atencién Ciudadana, consolidados
en un modelo funcional de servicios, integrados en un solo esquema operativo, ubi-
cados en las principales ciudades del estado y en los lugares con mayor demanda.

En este sentido, se impulsan acciones, coordinando esfuerzos de personal, pro-
cesos y tecnologia como parte de un mismo circulo de mejora en la gestion, para
brindar y garantizar tramites y servicios de 6ptima calidad a los usuarios.

En 2011, se brindaron 677 mil 185 servicios relacionados con los tramites de 67
mil 587 de renovaciones de licencias, 441 mil 356 copias certificadas de actas
de nacimiento, matrimonio y defuncién, 20 mil 106 cartas de no antecedentes
penales, 110 mil 477 pagos de impuestos estatales (tenencia, canje de placa y
calcomanfa) y 37 mil 659 por los conceptos de pago de predial, pago de infraccio-
nes de transito y comprobantes de no infraccion.

SERVICIOS DE CENTROS DE ATENCION
CIUDADANA

11%

] renovacion de licencias [l Acta de Registro Civil

D Carta de no antecedentes penales - Pago de Impuestos
Estatales

D Servicio de municipio

Fuente: Secretarfa de Innovacién Gubernamental.

SisTEMA INTEGRAL DE PROFESIONALIZACION. Fomentar la cultura de servicio y eficiencia
en los servidores publicos, impulsando su desarrollo profesional y personal en
beneficio de la sociedad, mediante la capacitacién de mandos medios y superiores
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para contar con una administracion publica eficiente, con base en los objetivos y [F=—

valores de las dependencias y organismos.

Para ello, estamos trabajando en la deteccién de competencias laborales, creacién
del catalogo de puestos, estableciendo enlaces con instituciones de educacién, diag-
néstico de necesidades de capacitacion y plan anual de capacitacién para la imple-
mentacién de eventos de profesionalizacién en beneficio de los servidores puablicos.

Servicio CiviL be CARRerA. Enfocado a la creacién de mecanismos que garanticen la
igualdad de oportunidades en el ingreso, permanencia y promocién de los servi-
dores publicos.

Es prioridad de esta administracién implementar el Servicio Civil de Carrera en el
estado de Sinaloa, que incorpore el proceso de seleccién de los mejores candida-
tos, basado en el analisis de competencias, asi como en su formacién, trayectoria,
experiencia y resultados, otorgandoles permanencia y ascenso, segun meéritos,
respecto a las funciones que desempenfan.

En virtud de ello, desarrollamos el Proyecto del Sistema del Servicio Civil de Ca-
rrera para la Administracién Puablica del Estado de Sinaloa. El resultado es la
elaboracién del proyecto de Iniciativa de Ley correspondiente, que préximamente
seréa presentada ante el H. Congreso del Estado para su discusién y aprobacion.

MODERNIZAR E INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SE ORIENTO A DOTAR DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS TECNOLOGICOS INNOVADORES A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTATALES, EN ESPECIAL LAS QUE BRINDAN ATENCION DIRECTA A
LA CIUDADANIA, PARA MEJORAR LA GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

MobkeLo e Aubiencia CiubAbaNa DeL SisTeMA Unico be ATENCION. Su propdésito es regis-
trar y dar seguimiento a las peticiones formuladas por la ciudadania en el marco
de Gobierno en Movimiento.

Este sistema incluy6 el desarrollo de una plataforma web, habilitada para el regis-
tro de datos del ciudadano y sus peticiones, lo que permitié la deteccién y tipo de
necesidades tanto de nivel estatal, como municipal y federal. Asimismo, permite
a los ciudadanos, como a funcionarios de la administracién publica, verificar cada
una de las peticiones en internet.

Para dar soporte a este sistema, en cada una de estas audiencias publicas se
implementé la infraestructura tecnolégica. Se llevé a cabo la instrumentacién de
40 médulos y apoyo de profesionistas capacitados para el registro de peticiones,
instalacion de red local y de 60 médulos en los stands de las dependencias; se
brindé capacitacién a funcionarios.

SE LLEVO A CABO LA
INSTRUMENTACION
DE 40 MODULOS Y
APOYO DE PROFESIO-
NISTAS CAPACITADOS
PARA EL REGISTRO
DE PETICIONES,
INSTALACION DE
RED LOCAL Y DE 60
MODULOS EN LOS
STANDS.
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mmm= Se ha puesto a disposicién de los municipios, donde se ha aplicado el programa
CONSULTA Y COBRO Gobierno en Movimiento, el acceso a la informacién captada en su localidad, con
el propésito de que concentren los datos recabados; de igual manera, el uso de
DE SERVICIOS ESTA- | este sistema les permitira, en lo sucesivo, contar con esta herramienta de apoyo
TALES A TRAVES DE | para el registro y seguimiento de peticiones ciudadanas.

MEDIOS ELECTRONI- | ConsuLta Yy CoBro DE SERvVICIOs ESTATALES A TRAVES DE Mepios ELECTRONICOS. Con este pro-
COS, OFRECIENDO grama se busca aumentar los medios de cobro de los servicios, asi como mante-

ner al ciudadano actualizado en la consulta de tramites, ubicaciones y horarios de

MAYORES ALTERNA- servicio, ofreciendo mayores alternativas sobre las que el ciudadano podré optar,
TIVAS SOBRE LAS | de acuerdo con sus necesidades.

QUE EL CIUDADANO Atendiendo los requerimientos de sistemas de informacién que faciliten la gestién
PODRA OPTAR. DE publica, se han concretado 6 nuevos sistemas informéaticos de plataforma web,
’ entre ellos los siguientes:
ACUERDO CON SUS

Declaraciéon de Impuesto Predial Rustico Municipal en Linea. A través de éste, se
NECESIDADES.

puede hacer la recaudacién del impuesto de manera mas agil, y facil y con mayor
control de los recursos que genera. Esto nos permite seguir el modelo tecnolégi-
co de servicios web, con un acceso sencillo al usuario y con tiempo de ejecucién
6ptimo para agilizar procesos y consultas.

Sistema de Inscripcién en Linea. En apoyo al sector educativo, se estéd desarro-
llando un Sistema de Inscripcién en Linea, que serd una alternativa cémoda de
inscripcién a los padres de familia para el registro de alumnos de nuevo ingreso
en educacién basica de escuelas federales y estatales.

Por otra parte, concluy6 el Sistema de Seguimiento a Programas de Proteccién Civil
para guarderias y estancias infantiles, que permite controlar la seguridad de éstas, ade-
mas de administrar y actualizar el padrén de establecimientos, seguimiento a progra-
mas de proteccién civil y emisién de Cédula Unica para Levantamiento de Informacién.

lgualmente, se concluyé el Sistema de Modernizacién de Exdémenes Teéricos y
Practicos, cuyo objeto es sistematizar su aplicacién y, con ello, evitar el rezago de
informacién y malos manejos que pudieran aparecer y asi brindar al ciudadano
un servicio mas agil.

Sistema Integral de la Inversién Puablica. Este sistema contendréa informacién in-
tegrada de todos los proyectos en un solo repositorio de organismos descentrali-
zados y centralizados.

Estan en desarrollo 4 sistemas més: Sistema Integral de Tesoreria, Sistema Con-
table Autoriza, Directorio Ejecutivo y Sistema Agenda del Gobernador.

Se ha fortalecido el modelo de consulta, redisefiando el portal de gobierno, cum-
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pliendo con estandares de usabilidad, asi como implementando las redes sociales [F=—

como un canal que fomente la interaccién entre los ciudadanos y el gobierno.

Al poner a disposicién el portal de gobierno en 12 idiomas, se rebasé una de las
metas de la presente administracién.

Buscando mayor cercania con el ciudadano, logramos la expansién de las redes
sociales, acciones que nos colocaron en el sexto estado de la Republica con mayor
nimero de seguidores en Twitter y con mayor nimero de servicios que ofrece a tra-
vés de Facebook. Asimismo, en el ranking de portales gubernamentales nos hemos
posicionado en el octavo lugar y en primer lugar en integracion de informacién de
portales, segun estudios realizados por la revista Politica Digital.

A través del portal, hubo transmisiones en directo de los eventos relevantes, te-
niendo muy buen nivel de audiencia. Se ha puesto a disposicién del ciudadano
una herramienta que permite escuchar y descargar las entrevistas y discursos
acerca de la gestién publica.

Aumenté el porcentaje de visitas en 18.69% al portal de gobierno, asi como las
paginas vistas en 35.49, en relacién con el aflo pasado; de igual forma, el tiempo
del visitante en el Portal de Gobierno ha aumentado en 31.4 por ciento.

Referente a pagos de tenencia y refrendo vehicular se atendié a 17 mil 370 usua-
rios por medio del portal de internet.

También, se brind6 servicio a un total de 74 mil 634 ciudadanos que utilizaron el
recibo preelaborado de tenencia o refrendo vehicular para pago en bancos y em-
presas autorizadas. En relacién con los pagos recibidos por concepto de Impues-
tos Estatales (Impuestos sobre Némina y Hospedaje), y a 16 mil 832 usuarios a
través del portal.

En cuanto a la emisién de recibos preelaborados por concepto de Impuestos Esta-
tales, se atendié un total de 81 mil 345 usuarios. Ademas, se realizaron 420 mil
991 tréamites federales.

En general, el total de pagos procesados a través del portal es de 245 mil 893, y
respecto a los preelaborados se emitieron 365 mil 279 recibos.

También para acercar los servicios a la ciudadania y hacer més eficiente el sector
publico, se desarrollé y garantizé la funcionalidad informatica de otro médulo y
cajero automéatico para tramites. Cabe mencionar que se han agilizado por este
medio 115 mil 455 servicios.

Servicios CompaRTIDOS DE TECNOLOGIA. Su objeto es realizar dictdmenes para la adqui-
sicién de equipos informaticos destinados a la administracién publica, con base
en estandares consolidados, para asegurar mejores préacticas por las dependen-

EL TOTAL DE PAGOS
PROCESADOS A
TRAVES DEL PORTAL
ES DE 245 MIL 893,
Y RESPECTO A LOS
PREELABORADOS SE
EMITIERON 365 MIL
279 RECIBOS.
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mmm= cias en la atencién a usuarios y mantener en correcto funcionamiento la arquitec-
AVANZAMOS EN LA | tura tecnolégica que conlleva a brindar servicio oportuno.

CONSOLIDACION | A la fecha, 176 dictamenes técnicos en materia informéatica han sido elaborados,
DE LA APLICACION Io§ cuales sirven como mediFig Fle estandarizaciéon y homologacién del equipa-
miento y como base de adquisicién para los compras a menudeo, concursos por
Y USO DE LA FIRMA | invitacion y licitaciones publicas.

ELECTRONICA. Se han revisado propuestas presentadas por los proveedores participantes en la

cotizacién de los bienes informéticos dictaminados y otorgado la aprobacién a 95
solicitudes de baja de bienes informéticos que realizan las diversas dependencias
y organismos descentralizados del Gobierno del Estado, asi como atendido y dic-
taminado propuestas que plantean dar solucién a la nueva Ley de Contabilidad
Gubernamental 2012 y documentos emitidos por el Consejo Nacional de Armoni-
zacién Contable (coNac).

Para mantener estable los servicios a la ciudadanfa, se brindé atencién a todas
las oficinas del Gobierno el Estado en los 18 municipios; este afio, se han hecho
30 mantenimientos preventivos y correctivos en sitio a los equipos de cémputo;
ademas, se han atendido 6 mil 762 6rdenes de servicio.

Se habilitaron servidores para la comunicacién e intercambio de datos con dispo-
sitivos méviles y se incrementé la capacidad de 10 a 30 mB de ancho de banda de
internet, todo ello para atender a los ciudadanos que requieren de los servicios y
tramites ofrecidos en el portal del gobierno.

Incrementamos y mejoramos la capacidad de dominios y hospedaje de portales
web, integrandolos en un centro de tecnologfa; con ello, se logra mayor eficiencia
en el funcionamiento de las dependencias.

Firma ELECTRONICA. Su finalidad es lograr la reduccién de costos por el uso de papel,
disminuir los tiempos de respuesta y hacer méas productiva la labor cotidiana,
implementando herramientas innovadoras que eliminan la impresién en papel
para firma autégrafa y proteger adecuadamente los datos transmitidos. Es clara
la necesidad de romper paradigmas al hacer una administracién publica mas
moderna y eficaz.

Avanzamos en la consolidacién de la aplicacién y uso de la firma electrénica. En
la primera etapa, se han hecho pruebas piloto y brindado apoyo tecnolégico para
desarrollar la politica de cero papel; ademas, reducir los costos de mensajeria, lo
que nos conducird a una administracién maés transparente y eficiente; con esto,
se evitaré la falsificacién de documentos y firmas autégrafas.

Acenba DicitaL. Ampliar la conectividad entre las dependencias de los tres 6rdenes
de gobierno, promover la capacitacién de servidores publicos y ciudadania en ge-

84



PRIMER
INFORME DE
SINALOA GOBIERNO

ESL TAREA DE TODOS

neral, facilitar la consulta de informacién, via internet, para mejorar los servicios [m=—

publicos que se brindan.

Este afio, realizamos acciones que han hecho posible iniciar las pruebas de conec-
tividad con la red niBA (Red Nacional para el Impulso de la Banda Ancha) y cupi (Co-
mité de Universidades para el Desarrollo de Internet), a través de la interconexién
a la Red Dorsal de fibra 6ptica de la Comisién Federal de Electricidad.

Esta red permitiré la conexién a internet hasta en las comunidades més alejadas
del estado que no cuentan con este servicio, asi como mejorar los sistemas de
comunicacién entre las principales ciudades.

Se han sostenido acercamientos y acuerdos con la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes con la finalidad de lograr que Sinaloa acceda a la Red NiBa para co-
nectarse a la Red Dorsal Nacional; en este sentido, Sinaloa se ubica como una de
las 6 entidades federativas consideradas en este proyecto.

REDES ESTATALES DE EDUCACION, SALUD ¥ GOBIERNO
CONECTADAS A LA RED NIBA

Fecha de conexion de la
REEGSG a la red NIBA

M. Entidad federativa

01 Puebla 14 de junio de 2011
02 Colima 21 de junio de 2011
03 Guerrero 27 de julio de 2011
04 Durango 31 de julio de 2011
05 Morelos 3 de agosto de 2011
06 Sinaloa 18 de agosto de2011

Fuente: Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

En el transcurso del afio se instalaron 15 sitios de internet gratuitos en las ciu-
dades de Culiacan, Mazatlan, Los Mochis y Guasave, con los que la ciudadania
accede de manera gratuita a la web. La meta es habilitar 100 puntos gratuitos
en el estado, con lo cual se tiene hasta el momento un avance del 15 por ciento.

Por otra parte, se otorgé mantenimiento preventivo y correctivo a la red estatal de
telecomunicaciones en sus diferentes modalidades de comunicacién, como son fi-
bra 6ptica, microondas, radioenlaces y telefonia ip, para mantener en buen estado
y dar continuidad a los servicios de comunicacién de datos en las dependencias
que brindan atencién directa a los ciudadanos en todo el estado.

Con el propésito de desarrollar una visién conjunta entre las diferentes areas de
tecnologia en la administracion publica y sectores de la sociedad, se participé

EN EL TRANSCUR-
SO DEL ANO SE
INSTALARON 15
SITIOS DE INTER-
NET GRATUITOS EN
LAS CIUDADES DE
CULIACAN, MAZAT-
LAN, Los MoOCHIS Y
GUASAVE, CON LOS
QUE LA CIUDADANIA
ACCEDE DE MANERA
GRATUITA A LA WEB.
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mm= en la organizacién de la Reunién Regional sobre Innovaciéon Gubernamental en

Agendas Digitales, programada por el Comité de Informatica de la Administra-
cién Publica Estatal y Municipal, ac (ciapEm), cuyo objetivo fue dar continuidad
a la construccién de una Agenda Digital comun entre estados y municipios que
promueva la innovacién, coordinacién y aprovechamiento de las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

En esta reunién participaron alrededor de 250 personas de universidades, técnicos y
profesionistas de la iniciativa privada y del &mbito gubernamental estatal y municipal.

En coordinacién con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), se
realiz6 en Sinaloa el evento mas importante del afio en materia de vinculacién de
las tecnologias, la investigacién y la innovacién; en ese contexto, la 1

Jornada de Innovacién y Competitividad se llevo a cabo los dias 10y 11 de noviem-
bre en ciudad de Mazatlan, con la presencia de méas de 50 expositores de corte
internacional y nacional, realizada con el objeto de propiciar un espacio para la
reflexion y anélisis, asi como el intercambio de experiencias sobre vinculacién y
generar alianzas en temas fundamentales, como la transferencia de tecnologias,
el patentamiento y comercializaciéon de la innovacién, con lo cual se aspira a
favorecer esquemas de colaboracién en Tecnologias de la Informacién y la Comu-

bllo del estado y la ¢ =
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