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Programa Operativo Anual  2011
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SUB’SECRETARIA DE GOBIERNO

Dirección del Cuerpo de Defensores de

Oficio del Estado
Lic. Diana Marissa Cárdenas Martínez

Directora del Cuerpo de Defensores de Oficio

Culiacán, Sin., Agosto de 2010.
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	Misión y Visión de Gobierno y de la Dependencia

	(1) Dependencia u Organismo:
	Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio 

	Misión

(3)

	De Gobierno
	De la Dependencia

	
	
El proporcionar a la ciudadanía sinaloense, obligatoria y gratuitamente los Servicios Jurídicos de Defensa, Patrocinio y Asesoría en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes.



	Visión

(4)

	De Gobierno
	De la Dependencia

	
	
Gobierno:

Hacer que los servicios de asesoría jurídica gratuita, otorgados por la Dependencia, beneficien a toda la ciudadanía sinaloense.
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	Misión y Visión de Gobierno y de la Dependencia

	(1) Dependencia u Organismo:
	Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio 

	Visión

(4)

	De Gobierno
	De la Dependencia

	
	
Sociedad:

Fortalecer la confianza de la ciudadanía, logrando que un mayor número de personas, depositen su confianza en la Institución, con la certeza de que la asesoría que se brinde será la adecuada, de tal manera que se de cabal cumplimiento a la Garantía Individual de Defensa, consagrada en Nuestra Carta Magna.


Servidores públicos:
Facultados y capacitados para prestar un servicio profesional y con calidad a la sociedad sinaloense.




	VINCULACION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

 CON LA DEPENDENCIA



	EJE Y MARCO ESTRATEGICO
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	ESTRATEGIAS
	LINEAS DE ACCION
	METAS
	IMPACTOS LOGRADOS 2010
	IMPACTOS A LOGRAR 2011

	03 Abatir el Delito y Procurar Justicia

02 Derechos Humanos
	Reformar las instituciones públicas para darles la capacidad de proteger los derechos de las personas y garantizar la fidelidad de la gestión pública a las exigencias sociales.
	Reformar el poder.
	Otorgar Defensa, Patrocinio y Asesoría en materia Penal, etapa de Averiguación Previa, Primera instancia ante Juzgados Penales y Segunda Instancia en recursos de Apelación, así como en materia Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes. 

Difundir de manera periódica e intensiva, las actividades que desarrolla la Dependencia de manera gratuita, a favor de  la comunidad sinaloense, para hacer llegar a nuestras áreas, una mayor afluencia de solicitudes de asesoría.

Capacitar al personal para mantenerlo actualizado sobre las reformas a las leyes Penales, Civiles,  Familiares, Administrativas y de Justicia para Adolescentes.
	Fortalecer y modernizar los servicios de defensa jurídica  a que tienen derecho los ciudadanos conforme a lo estipulado en nuestra Constitución Federal.

Meta 
2005-2010

Lograr  la atención de  155, 220 
Asesorías, desglosadas de la siguiente manera:

Agencias del Ministerio Público 
57,416
Penales                   26,524
Civiles  y Familiares   
36,600
Apelaciones  del Supremo Tribunal de Justicia       18,188
Juzgados de  Vigilancia   3,566
Asesorías Extrajudicial      12,926 


	Se han atendido 26,378 asuntos hasta el mes de Julio desglosadas de la siguiente manera:

Asesorías Jurídicas en materia Penal, etapa de Averiguación Previa 

4,378
Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Primera Instancia del Ramo Penal 4,882
Asesorías Jurídicas en materia Civil 411
Asesorías Jurídicas en materia Familiar 7,976
Asesorías Jurídicas en Agencias del Ministerio Público para Adolescentes

408
Asesorías Jurídicas en Juzgados  para Adolescentes 
618
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia Materia de Apelación, Nulidad y Revisión para Adolescentes

89

	Lograr la atención de  41,794 Asesorías, desglosadas de la siguiente manera:

Asesorías Jurídicas en materia Penal, etapa de Averiguación Previa  8,536
Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Primera Instancia del Ramo Penal  7,681
Asesorías Jurídicas en materia Civil 632
Asesorías Jurídicas en materia Familiar 
12,807
Asesorías Jurídicas en Agencias del Ministerio Público para Adolescentes 

766
Asesorías Jurídicas en Juzgados para Adolescentes 
993
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia Materia de Apelación, Nulidad y Revisión para Adolescentes

204



	VINCULACION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

 CON LA DEPENDENCIA



	EJE Y MARCO ESTRATEGICO
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	ESTRATEGIAS
	LINEAS DE ACCION
	METAS
	IMPACTOS LOGRADOS 2010
	IMPACTOS A LOGRAR 2011

	
	
	
	
	
	Asesorías Jurídicas en Adecuación de Medidas para Adolescentes 45.
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia materia de Apelación 2,551.
Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Vigilancia 

3,708
Asesorías                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           Jurídicas de manera  Extrajudicial  1,312  
	Asesorías Jurídicas en Adecuación de Medidas para Adolescentes

112
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia materia de Apelación  
4,120
Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Vigilancia 
898

Asesorías Jurídicas de manera Extrajudicial

5,045
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	(1) Dependencia u Organismo:
	Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	PRIORIDADES Y COMPROMISOS POR SINALOA

	PRIORIDADES DE GOBIERNO

(3)

	

	PRIORIDADES Y COMPROMISOS POR SINALOA QUE ASUME 

LA DEPENDENCIA Y ORGANISMO PARA 2011
(4)

	· Enaltecer la función social depositada en la figura del Defensor de Oficio dignificando su percepción salarial, conforme a lo establecido en la reforma del artículo 17 párrafo 6to. de nuestra carta magna. 
· Capacitación y actualización profesional que garantizará la existencia  de un servicio de calidad, brindado por el Defensor de Oficio.
· Disponer de plazas de Defensor de Oficio para ocupar adscripciones que no cuentan con Defensor, existiendo así un soporte de plazas para áreas de nueva creación, tanto por la Procuraduría General de Justicia del Estado como por el Supremo Tribunal de Justicia del Estado.

· Crear áreas Regionales de Coordinación y Supervisión Zona Norte y Zona Sur, a fin de elevar la calidad de los servicios que se brindan; requiriéndose para ello dos plazas de Jefe de Departamento. 
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	(1) Dependencia u Organismo:
	Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	PRIORIDADES Y COMPROMISOS POR SINALOA

	PRIORIDADES DE GOBIERNO

(3)

	

	PRIORIDADES Y COMPROMISOS POR SINALOA QUE ASUME 

LA DEPENDENCIA Y ORGANISMO PARA 2011
(4)

	· Establecer un respaldo presupuestal para el ejercicio de la Jefatura de Departamento Civil y Familiar, dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 16 de la Ley Orgánica de la Defensoría de Oficio del Estado.

· Otorgar a la ciudadanía sinaloense servicios jurídicos gratuitos  de alta calidad con tecnología  de punta que genere confianza plena en la Institución.
· De entrar en vigor los Juicios Orales, se prevé ampliar la cobertura de los servicios jurídicos gratuitos a la ciudadanía sinaloense en base a las reformas constitucionales aprobadas en junio de 2008.
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	(1) Dependencia u Organismo:  Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	VISION TACTICA

	DE
	HASTA

	NUESTROS RETOS OPERATIVOS (PROBLEMAS FUNDAMENTALES) ACTUALES DE LA DEPENDENCIA

(3)
	NUESTRAS ASPIRACIONES PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA DEPENDENCIA EN 2011
(5)

	· Recursos Humanos insuficientes.
· Recursos Materiales

· Recursos Económicos


	· Contar con un Jefe de Departamento, para el área Civil y Familiar.

· Contar con dos plazas de Jefes de Departamento para las áreas regionales de Coordinación Zona Norte y Sur.
· Contar con una plantilla de Defensores acorde a las necesidades de la dependencia.
· Contar con tecnología de punta.

· Dignificar el salario del Defensor de Oficio. 



	NUESTRA PROBLEMÁTICA FUNDAMENTAL (RETOS Y OPORTUNIDADES) COMO ENTIDAD FEDERATIVA

(4)
	NUESTRAS ASPIRACIONES PARA UN MEJOR DESARROLLO COMO ENTIDAD FEDERATIVA
(6)
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	(1) Dependencia u Organismo: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	RESULTADOS

	PARA AVANZAR EN NUESTRAS ASPIRACIONES

COMO DEPENDENCIA

(3)

	· Mayor Capacitación de asuntos.
· Asesorías Jurídicas de mejor calidad.
· Servicio Público de alta calidad con tecnología de punta.



	PARA AVANZAR EN NUESTRAS ASPIRACIONES

COMO ENTIDAD FEDERATIVA

(4)
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	(1) Dependencia u Organismo: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	ACCIONES PROPUESTAS 2011

	PARA AVANZAR EN NUESTRAS ASPIRACIONES

COMO DEPENDENCIA

(3)

	· Gestionar el pago de salarios dignos para el Defensor de Oficio. 
· Capacitaciones periódicas de Defensor de Oficio.
· Cubrir áreas de trabajo donde no se cuente con un Defensor de Oficio.

· Contar con tres Jefes de Departamento (1 Jefe de Departamento Civil y Familiar, 1 Coordinación Zona Norte y 1 Coordinación Zona Sur).


	PARA AVANZAR EN NUESTRAS ASPIRACIONES

COMO ENTIDAD FEDERATIVA

(4)
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	(1) Dependencia u Organismo: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	INDICADORES DE IMPACTO

	FORMA DE MEDIR LOS AVANCES EN EL

 DESEMPEÑO DE LA DEPENDENCIA

 (3)

	Total de asesorías jurídicas en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes que fueron atendidos ÷  Total de asesorías jurídicas en sus diferentes áreas programadas × 100


	FORMA DE MEDIR LOS RESULTADOS E IMPACTOS 

EN EL DESARROLLO DE SINALOA

 (4)
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	(1) Dependencia u Organismo:

	METAS

	EN CUÁNTO NOS PROPONEMOS AVANZAR EN EL 

DESEMPEÑO DE LA DEPENDENCIA EN 2011
 (3)

	Lograr la atención de 41,794 Asesorías Jurídicas gratuitas. 



	EN CUÁNTO NOS PROPONEMOS AVANZAR EN EL

 DESARROLLO DE SINALOA

 (4)
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	(1) Dependencia u Organismo:
	Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	FUERZAS IMPULSORAS

(3)
	FUERZAS RESTRICTIVAS

(4)

	
	

	
	Fortalezas
	
	
	Debilidades
	

	
	

	· La capacidad y el profesionalismo del personal, mismos que son mayores a las limitaciones existentes.

· La confianza que la ciudadanía de escasos recursos económicos deposita en los servicios de Asesoría Jurídica gratuita que brinda la Institución.

· Vocación de servicio y sentido de responsabilidad.


	· Falta de personal suficiente para cubrir las áreas de adscripción existentes y las de nueva creación.
· Falta de equipo y mobiliario necesario para el desempeño de las funciones encomendadas.

	
	

	
	Oportunidades
	
	
	Amenazas (Retos)
	

	
	

	· Otorgar de una manera más eficiente los servicios que brinda la Dependencia.

· Asesoría Jurídica gratuita a mayor número de ciudadanos sinaloenses. 

	· Limitante en el desempeño de las funciones del Defensor de Oficio y el número de asesorados.
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	(1) Dependencia u Organismo:
	Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	FUERZAS IMPULSORAS

(3)
	FUERZAS RESTRICTIVAS

(4)

	
	

	
	Fortalezas
	
	
	Debilidades
	

	
	

	· Las 36,037 Asesorías Jurídicas gratuitas brindadas a la ciudadanía en las diferentes áreas de nuestra competencia, durante el año 2009.

· Además de las 26,378 Asesorías Jurídicas gratuitas brindadas a la ciudadanía durante los primeros siete meses del presente año.


	· Falta de capacitación constante del personal.

· Falta de presupuesto adecuado.

· Falta de sistematización mediante equipos de cómputo.

	
	

	
	Oportunidades
	
	
	Amenazas (Retos)
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