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Programa Operativo Anual

2009
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SUB’SECRETARIA DE GOBIERNO

Dirección del Cuerpo de Defensores de

Oficio del Estado
Lic. Diana Marissa Cárdenas Martínez

Directora del Cuerpo de Defensores de Oficio

Culiacán, Sin., Agosto de 2008.
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	FORMATO POA-01

	Misión y Visión de la Dependencia

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	Misión

	El proporcionar a la ciudadanía sinaloense, obligatoria y gratuitamente los Servicios Jurídicos de Defensa, Patrocinio y Asesoría en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes.


	Visión

	
Gobierno:

Hacer que los servicios de asesoría jurídica gratuita, otorgados por la Dependencia, beneficien a toda la ciudadanía sinaloense.

Sociedad:

Fortalecer la confianza de la ciudadanía, logrando que un mayor número de personas, depositen su confianza en la Institución, con la certeza de que la asesoría que se brinde será la adecuada, de tal manera que se de cabal cumplimiento a la Garantía Individual de Defensa, consagrada en Nuestra Carta Magna. 
Servidores públicos:

Facultados y capacitados, para prestar un servicio profesional y con calidad a la sociedad sinaloense.     



	VINCULACION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO CON LA DEPENDENCIA


	EJE Y MARCO ESTRATEGICO
	OBJETIVOS ESTRATE-GICOS
	ESTRATE-GIAS
	LINEAS DE ACCION
	METAS
	IMPACTOS LOGRADOS 2008
	IMPACTOS A LOGRAR 2009

	03 Abatir el Delito y Procurar Justicia

02 Derechos Humanos
	Reformar las instituciones públicas para darles la capacidad de proteger los derechos de las personas y garantizar la fidelidad de la gestión pública a las exigencias sociales.
	Reformar el poder.
	Otorgar Defensa, Patrocinio y Asesoría en materia Penal, etapa de Averiguación Previa, Primera instancia ante Juzgados Penales y Segunda Instancia en recursos de Apelación, así como en materia Civil y Familiar. 

Difundir de manera periódica e intensiva, las actividades que desarrolla la Dependencia de manera gratuita, a favor de  la comunidad sinaloense, para hacer llegar a nuestras áreas, una mayor afluencia de solicitudes de asesoría.

Capacitar al personal para mantenerlo actualizado sobre las reformas a leyes Penales, Civiles,  Familiares, Administrativas y de Justicia para Adolescentes.
	Fortalecer y modernizar los servicios de defensa jurídica  a que tienen derecho los ciudadanos conforme a lo estipulado en nuestra Constitución Federal.

Meta 
2005-2010

Lograr  la atención de  155, 220 
Asesorías, desglosadas de la siguiente manera:

Agencias del Ministerio Público 
57,416
Penales                   26,524
Civiles  y Familiares   
36,600
Apelaciones  del Supremo Tribunal de Justicia       18,188
Juzgados de  Vigilancia   3,566
Asesorías Extrajudicial      12,926 


	Se han atendido 21,636 asuntos hasta el mes de Julio desglosadas de la siguiente manera:

Asesorías Jurídicas en materia Penal, etapa de Averiguación Previa 
5,819
Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Primera Instancia del Ramo Penal 4,480
Asesorías Jurídicas en materia Civil 563
Asesorías Jurídicas en materia Familiar 6,219
Asesorías Jurídicas en Agencias del Ministerio Público para Adolescentes
512
Asesorías Jurídicas en Juzgados  para Adolescentes 
471
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia Materia de Apelación, Nulidad y Revisión para Adolescentes
110

	Lograr la atención de  35,271 Asesorías, desglosadas de la siguiente manera:

Asesorías Jurídicas en materia Penal, etapa de Averiguación Previa  10,318
Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Primera Instancia del Ramo Penal  7,117
Asesorías Jurídicas en materia Civil 1,008
Asesorías Jurídicas en materia Familiar 9,254
Asesorías Jurídicas en Agencias del Ministerio Público para Adolescentes 692
Asesorías Jurídicas en Juzgados para Adolescentes 
656
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia Materia de Apelación, Nulidad y Revisión para Adolescentes
116

Asesorías Jurídicas en Adecuación de Medidas para Adolescentes
29
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia materia de Apelación  
3,653



	VINCULACION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO CON LA DEPENDENCIA

	EJE Y MARCO ESTRATEGICO
	OBJETIVOS ESTRATE-GICOS
	ESTRATE-GIAS
	LINEAS DE ACCION
	METAS
	IMPACTOS LOGRADOS 2008
	IMPACTOS A LOGRAR 2009

	
	
	
	
	
	Asesorías Jurídicas en Adecuación de Medidas para Adolescentes23.
Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia materia de Apelación 2,306
Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Vigilancia 

560
Asesorías                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           Jurídicas de manera  Extrajudicial. 573  
	Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Vigilancia 
1,112
Asesorías Jurídicas de manera Extrajudicial

1,316


	FORMATO POA-02

	Identificación de Prioridades de la Dependencia 2009

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	Prioridades de la Dependencia

	· Otorgar a la ciudadanía sinaloense servicios jurídicos gratuitos  de alta calidad con tecnología  de punta que genere confianza plena en la Institución.

· Crear áreas Regionales de Coordinación y Supervisión Zona Norte y Zona Sur, a fin de elevar la calidad de los servicios que se brindan; requiriéndose para ello dos plazas de Jefe de Departamento. 

· Disponer de plazas de Defensor de Oficio para ocupar adscripciones que no cuentan con Defensor, existiendo así un soporte de plazas para áreas de nueva creación, tanto por la Procuraduría General de Justicia del Estado como por el Supremo Tribunal de Justicia del Estado. 

· Establecer un respaldo presupuestal para el ejercicio de la Jefatura de Departamento Civil y Familiar, dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 16 de la Ley Orgánica de la Defensoría de Oficio del Estado.

· Enaltecer la función social depositada en la figura del Defensor de Oficio dignificando su percepción salarial acorde a la profesionalización y capacidad requerida. 




	FORMATO POA-03

	Visión Táctica de la Dependencia 

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	Situación Actual 2008

De:
	Situación Deseada 2009

Hasta:

	· Asesorías Jurídicas gratuitas limitadas en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes a la población sinaloense.

· Recursos Humanos insuficientes.
	· Contar con un Jefe de Departamento, para el área Civil y Familiar, previsto en el artículo 16 de la Ley Orgánica de la Defensoría de Oficio vigente en el Estado.

· Hacer realidad las áreas Regionales de Coordinación Zona Norte y Zona Sur, mediante la aprobación de dos plazas de Jefes de Departamento.  

· Contar con un Defensor de Oficio por Agencia del Ministerio Público y por Juzgado de Primera Instancia.

· Capacitación permanente y constante al Defensor de Oficio.

· Mejorar las asesorías cuantitativa y cualitativamente en beneficio de la sociedad.




	FORMATO POA-04

	Propuestas de Acciones de la Dependencia

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

Programa:06 Procuración de Justicia

	Propuestas de Acciones

de la Dependencia
	Justificación

	· Proporcionar obligatoria y gratuitamente los servicios jurídicos de defensa y asesoría en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes de acuerdo al mandato Constitucional.

· Elaborar programas para que el servicio de asesoría jurídica profesional y gratuita que brinda la Dependencia, beneficie a un mayor número de personas.

· Enaltecer la función social depositada en la figura del Defensor de Oficio, dignificando su percepción salarial acorde a la profesionalización y experiencia requerida.

· Difundir los programas de asesoría jurídica gratuita, que brinda la Dependencia en las diferentes áreas.
	· Brindar a la sociedad servicios jurídicos gratuitos en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes de calidad que genere confianza plena en la institución de acuerdo a lo establecido en el Art. 20 Fracc. IX de la Constitución Federal y 178 de la Constitución Local. 

· Dar cumplimiento a lo estipulado en el Artículo 16 de la Ley Orgánica del Cuerpo de Defensores de Oficio del Estado de Sinaloa. 

· Contar con dos Coordinaciones Regionales: Zona Norte y Zona Sur del Estado.

· Complementar el desempeño de la actividad de defensa en todos los municipios de la Entidad mediante una sistematización completa de nuestras oficinas.

	FORMATO POA-04

	Propuestas de Acciones de la Dependencia 

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

Programa: 06 Procuración de Justicia

	Propuestas de Acciones

de la Dependencia
	Justificación

	· Supervisión y apoyo a los Defensores de todos los municipios de nuestra Entidad.

· Realización de seminarios de capacitación y actualización profesional.  

· Conveniar con las autoridades del Supremo Tribunal de Justicia del Estado y Procuraduría General de  Justicia del Estado, los apoyos necesarios.


	

	FORMATO POA-05

	Indicadores de Impacto de la Dependencia 

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

Programa: 06 Procuración de Justicia

	Indicadores de Impacto 

de la Dependencia
	Meta Anual 

Alcance al Término del año 2009

	Asesorías Jurídicas en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes.
	Lograr la atención de 35,271 Asesorías Jurídicas gratuitas desglosadas de la siguiente manera:

· Asesorías Jurídicas en materia Penal, etapa de Averiguación Previa  10,318.
· Asesorías Jurídicas ante Juzgados de Primera Instancia del Ramo Penal  7,117.
· Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia materia de Apelación  3,653.
· Asesorías de Defensa Técnica ante Juzgados de Vigilancia 1,112.
· Asesorías Jurídicas en materia Civil 1,008.
· Asesorías Jurídicas en materia Familiar 9,254.
· Asesorías Jurídicas en Agencias del Ministerio Público para Adolescentes 692.


	FORMATO POA-05

	Indicadores de Impacto de la Dependencia 

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

Programa: 06 Procuración de Justicia

	Indicadores de Impacto 
de la Dependencia
	Meta Anual 
Alcance al Término del año 2009

	
	· Asesorías Jurídicas ante Juzgados para Adolescentes 656.
· Asesorías Jurídicas en Segunda Instancia materia de Apelación, Nulidad y Revisión para Adolescentes 116.
· Asesorías Jurídicas en Adecuación de Medidas para Adolescentes 29.
· Asesorías Jurídicas de manera Extrajudicial 1,316.   

	FORMATO POA-06

	Análisis de las Condiciones Internas de la Dependencia

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	Fuerzas que Impulsan la Actividad de la Dependencia

	· Vocación de servicio y sentido de responsabilidad.

· La confianza que la ciudadanía de escasos recursos económicos deposita en los servicios de Asesoría Jurídica gratuita que brinda la Dirección.

· La capacidad del personal, misma que es mayor a las limitaciones existentes.

· Las 32,443 Asesorías Jurídicas gratuitas brindadas a la ciudadanía en las diferentes áreas de nuestra competencia, durante el año 2007.

· Además de las 21,636 Asesorías Jurídicas gratuitas brindadas a la ciudadanía durante los primeros seis meses del presente año.



	Fuerzas que Restringen la Actividad de la Dependencia

	 Cuerpo de Defensores de Oficio

· Falta de personal suficiente para cubrir las áreas de adscripción existentes y las de nueva creación.

· No contar con el número de Defensores de Oficio en atención a las Agencias del Ministerio Público existentes.

· Falta de equipo y mobiliario necesario para el desempeño de las funciones encomendadas.

· Falta de presupuesto adecuado.

· Falta de capacitación constante del personal.

· No poder completar la sistematización óptima de  nuestras oficinas.


	FORMATO POA-07

	Estructura Programática de la Dependencia

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

Función: 03 Procuración de Justicia
Subfunción:01 Garantizar el respeto a los Derechos Humanos

	Clave del Programa
	Denominación del Programa
	Clave del Proyecto
	Denominación del Proyecto

	02
	Derechos Humanos
	01

	Asesoría Jurídica gratuita en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes.

	
	
	02
	Modernización Integral y Fortalecimiento del Cuerpo de Defensores de Oficio del Estado.


	FORMATO POA-08

	Información de Programas y Proyectos 2009

	Dependencia: Secretaría General de Gobierno, 0502020202 Cuerpo de Defensores de Oficio

	Clave 
	Programas y Proyectos
	Costo

($)

	02
	Derechos Humanos

(01) Asesoría Jurídica gratuita en materia Penal, Civil, Familiar, Administrativa y de Justicia para Adolescentes.
	$ 529,280.10

	02 
	Derechos Humanos

(02) Modernización Integral y Fortalecimiento del Cuerpo de Defensores de Oficio del Estado.
	$ 1,154,741.00
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