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MENSAJE DEL SECRETARIO DE INNOVACION

Desde el inicio de su administracion, el Gobernador Constitucional del Estado de Sinaloa, Lic.
Quirino Ordaz Coppel, se ha comprometido a que su gobierno se caracterice por ser
innovador, digital y competitivo, desarrollando y aplicando las politicas publicas necesarias y
adecuadas para nuestro Estado.

Brindar facilidades para acceder a programas y servicios, y evitar tramites burocraticos en
beneficio de los sinaloenses, ha sido un discurso reiterado, asi como hacer que los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos se optimicen para contar con una estructura
solida, compacta, que sepa y tenga con que hacer su trabajo de la mejor manera y consiga
buenos resultados.

Presentamos el Programa Sectorial de Innovacion del Gobierno del Estado de Sinaloa (2017-
2021), con el firme propdsito de concretar las acciones necesarias para conseguir que esta
administracion cumpla con los compromisos de actualizar la estructura de gobierno, construir
procesos administrativos simplificados, eficientes y orientados a la mejora continua, e
implementar un verdadero gobierno digital que incorpore de manera amplia, herramientas
tecnolégicas que impacten en el progreso de la entidad.

El reto es grande, y de ese tamaino es nuestra responsabilidad para concretar las politicas e
instrumentos contenidos en el presente Programa Sectorial, y asi coadyuvar a que Sinaloa
tenga una administracién publica eficaz, eficiente, transparente y de calidad, que impulse las
herramientas tecnoldgicas y administrativas necesarias para mejorar las condiciones sociales y
calidad de vida de los sinaloenses.

JOSE DE JESUS GALVEZ CAZARES

SECRETARIO DE INNOVACION
GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Planeacién para el Estado de Sinaloa, elaboramos el
presente programa sectorial, el cual parte de la voluntad y visién estratégica de esta administracién de
implementar politica publicas que impulsen un Gobierno Innovador, Digital y Competitivo, que permita
desarrollar el potencial de las instituciones publicas para un eficaz desempeiio de la responsabilidad
gubernamental y contribuir al progreso de la entidad.

Uno de los principales retos a los que se enfrenta esta administracién consiste en transformar
radicalmente los esquemas tradicionales de gestion, a través de cambios significativos que permitan
atender con prontitud, eficacia y eficiencia las necesidades de la sociedad sinaloense. En ese sentido el
impulso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) toman un papel preponderante
para cumplir con nuestro objetivo de ser un gobierno digital, innovador y competitivo que esté a la
vanguardia de la sociedad.

Es por ello que en este programa sectorial, instituimos la estrategia general, politicas publicas e
instrumentos a las que se orientard la innovacidon en nuestra entidad en los préximos afios,
estableciendo como prioridades mejorar la gestién publica, potencializar el uso de las TIC, conformar
una estrategia digital, y fortalecer las relaciones interinstitucionales para el éxito de proyectos
estratégicos, que permitan aprovechar nuevas oportunidades de desarrollo para la transformacion de
nuestra entidad.

Con la actualizacidn de estructuras publicas, buscamos reinventar e innovar la actividad administrativa,
a través de la simplificacion de estructuras organizacionales y adopcidén de procesos eficientes que
permitan mejorar la organizacidn interna, los programas, y procesos de cada una de las entidades
publicas. Estas acciones se complementaran con un mecanismo de evaluacion de la gestidn publica,
que permita medir el desempefio de los servidores publicos e identificar oportunidades de
capacitacién y de mejora.

Impulsaremos un gobierno de calidad centrado en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
la sociedad, adoptando modelos de atencidn y herramientas de tecnologia para acelerar y digitalizar
trdmites y servicios a los ciudadanos.

No sélo aprovecharemos el uso de las TIC para mejorar la experiencia de los usuarios e incrementar la
disponibilidad de servicios y tramites electrénicos a través de plataformas especializadas como
Ciudadano Digital, Empresario Digital y Notario Digital, sino también para impulsar la participacion
ciudadana, y el uso de tecnologias en los sectores de educacidn, salud, seguridad publica y todos los
temas gubernamentales que impacten en el progreso econémico, social y sostenible de la entidad.

Para impulsar el desarrollo de la entidad y la competitividad, es trascendental impulsar una eficiente
colaboracidn entre todas las entidades publicas, por lo cual coordinaremos acciones de transversalidad
en proyectos y programas prioritarios que aseguren su oportunidad y eficaz conclusion.
Promoveremos programas de cooperacién vy vinculacidn para mejorar las relaciones
interinstitucionales y con organismos externos, para el impulso de proyectos especiales en el dmbito
social, académico, tecnoldgico, productivo y sustentable en la entidad.
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Otro factor prioritario para el desarrollo econdmico y social de la entidad, se sustenta en la
instauracién de un Sistema Estatal de Innovacién, Ciencia y Tecnologia vinculado al sector productivo.
En ese sentido, y conforme lo establece la normatividad, deberdn coordinarse la Secretaria de
Innovacion como dependencia rectora, con la Secretaria de Economia, para la definicién de politicas
publicas para la planeacidn estatal de la innovacidn, ciencia y tecnologia en Sinaloa.

Estas politicas complementarias, que son promotoras de la innovacidn, contribuirdn a fortalecer las
capacidades tecnoldgicas y de innovacion de las empresas asentadas en el estado, para lo cual se
requiere impulsar un vinculo entre las Instituciones de Educacidn Superior y Centros de Investigacion,
entidades generadoras de conocimiento y las empresas, convirtiéndose en factor del desarrollo
econdmico y social de la entidad.

Estamos convencidos que con el cumplimiento de estas politicas publicas, lograremos contar con un
esquema de gestion publica digital, innovador y competitivo, que genere certidumbre y confianza en la
ciudadania, de que las acciones de gobierno tendran un impacto importante en el desarrollo de
nuestra entidad, y en la calidad de vida de los sinaloenses.
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MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

MISION:

Desarrollar, transformar y modernizar la administracién publica estatal para lograr la adecuada
interoperabilidad gubernamental y la vinculacidn con organismos externos y la ciudadania, mediante
el desarrollo de modelos administrativos basados en procesos, el impulso de tecnologias e
investigacion de prdcticas de éxito, reformas regulatorias necesarias para proteger y garantizar la
certidumbre de las actividades econdmicas y resguardar importantes derechos sociales, la ejecucion
de estrategias efectivas de comunicacion en plataformas digitales y la coordinacién de proyectos
especiales con el propdsito de contar con una administracion publica, eficaz, eficiente, efectiva y de
calidad.

VISION:

Sinaloa impulsard la Innovacidn, para lograr un liderazgo tecnoldgico en servicios y atencion, con un
gobierno mas eficiente, estratégico y competitivo, que resuelva problemas y atienda con prontitud y
eficacia las necesidades y prioridades de los ciudadanos, empresas, funcionarios e instituciones
publicas, mediante el establecimiento de politicas publicas que permitan reformar la estructura de
gobierno con procesos simplificados, eficientes y orientados a la mejora continua, brindar servicios de
calidad e implementar un verdadero gobierno digital.

PRINCIPIOS:

1. Legalidad.- Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren y
en todo momento someten su actuacidon a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisién, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

2. Honradez.- Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dddivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacién, debido a que estdn conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

3. Lealtad.- Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién.
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4. Imparcialidad.- Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo
trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva.

5. Eficiencia.- Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeiio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segin sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

VALORES:

1. Interés Publico.- Los servidores publicos actian buscando en todo momento la maxima atencion de
las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a
la satisfaccion colectiva.

2. Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacidn, y otorgan un trato
digno y cordial a las personas en general y a sus compaferos de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicaciéon arménica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con
los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona
por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad
que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

4. Igualdad y no discriminacion.- Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin
distincidn, exclusidn, restriccidn, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o
juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.

5. Equidad de género.- Los servidores publicos, en el dmbito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.
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6. Entorno Cultural y Ecolégico.- Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la
afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio
de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y
conservacién de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

7. Integridad.- Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vincule u observen su actuar.

8. Cooperacion.- Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en
sus instituciones.

9. Liderazgo.- Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las Reglas
de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion
y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la
funcién publica.

10. Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién
que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencisa,
difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto.

11. Rendicion de Cuentas.- Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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CAPITULO 1.
DIAGNOSTICO

En el contexto internacional, la ciencia, tecnologia e innovacién han presentado en los ultimos afios
una mayor relevancia en la definicidn de estrategias y politicas, las cuales impulsan la competitividad y
el progreso, fortalecen la institucionalidad de las politicas publicas, e impulsan la vinculacién con todos
los sectores de la sociedad.

Sin embargo, en América Latina la innovacién no es un componente central en las politicas de
crecimiento, competitividad y desarrollo. Nuestra region presenta rezagos en estos rubros en
comparacién con paises en desarrollo, debido en gran parte a la limitacién de recursos para impulsar la
innovacién y a la baja inversion en actividades de ciencia y tecnologia. Asimismo a la disparidad en las
fuentes de financiamiento en investigacion y desarrollo, ya que en América Latina se realizan en gran
medida por el sector publico, mientras que en paises en desarrollo por el sector privado.

Para avanzar en estos aspectos, los paises de la regidon se han enfocado en el establecimiento de
politicas publicas transversales que articulen los procesos de innovacién, a fin de incorporarlas en la
agenda del desarrollo. Para ello, se requieren reforzar los propios modelos de gobernanza y
fortalecimiento de la ciencia, tecnologia e innovacidn.

México también se encuentra rezagado en muchos indicadores de innovacion de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE). Entre ellos se encuentra el Gasto en Investigacion y
Desarrollo Experimental (GIDE), que comprende recursos que se utilizan para generar un nuevo
conocimiento en relacién al PIB, se observa que el porcentaje promedio de los paises de la OCDE fue
de 2.38% en 2015, en tanto que en México sélo se destina el 0.54% de los recursos del PIB para estos
fines. Asimismo, en nuestro pais, se ha observado un incremento minimo afio con afio en la inversién
publica, mientras que la inversién del sector privado se ha venido reduciendo en los ultimos 4 afios.

El GIDE en paises seleccionados miembros de la OCDE, 2014
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El dato para Francia corresponde a 2013.
Los datos para Alemania, Canadd, Corea y Espafia corresponden a 2014.
Los datos para Estados Unidos, Japén, Reino Unido y México corresponden a 2015 (dato estimado).
Fuente: Datos calculados por el Conacyt con base en informadcién proveniente de la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(ESIDET) 2014, levantada en colaboracion entre el INGEl y el Conacyt.
OCDE, Main Science and Technology Indicator, 2014, en http://stats.oecd.org/Index.aspex?DataSetCode=MSTI_PUB#,consultado20/0/2017.
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La Unién Internacional de las Telecomunicaciones en su indice en el Desarrollo de las
Telecomunicaciones de 2015, le da a México el lugar 95 de 175 paises y en el lugar 19 dentro de las
economias del continente americano. En los ultimos cinco anos, nuestro pais mejord el desarrollo de
las TIC, al incrementar su indice de 3.70 en 2010, a 4.68 en 2015.

La encuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre Gobiernos Electrénicos 2016 (UN
E-Government Survey 2016), coloca a México en el lugar 59 de 193 paises en el indice Global de
Gobierno Electroénico, pero en el apartado referente la participacidn electrénica lo ubica en el lugar 14
encima de paises como Alemania, Israel y Dinamarca.

indice de Participacion Electrénica (2016)

Lugar Pais Lugar Pais
1 Reino Unido 12 Francia
2 Japon 12 Estados Unidos
3 Australia 14 Austria
4 Republica de Corea 14 México

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas, UN E-Government Survey 2016

Indicadores de la OCDE revelan que nuestro pais es de los que tiene una menor penetracion de banda
fija e inaldmbrica, ya que en México la evolucidn de las lineas de banda ancha mévil es de 52.12 por
cada 100 habitantes, mientras que el promedio de la OCDE es de 90.32.

En cuanto a México, es de los paises que tienen un porcentaje mas bajo de hogares con acceso a
internet, siendo del 47% en 2016. De igual manera, se observa que México es de los paises con menor
porcentaje de hogares con acceso a computadoras, con un porcentaje de 45.6 en 2016.

Todos estos indicadores referidos que son de reconocimiento internacional, revelan que México tiene
un desafio considerable en la inversion y aprovechamiento de la TIC, ademas de mejorar su ecosistema
de innovacion que dé sustento al crecimiento de empresas, incluya la promocién de centros de
innovacién y la expansion de la infraestructura de las TIC.

Como estadisticas nacionales, se cuenta con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares del INEGI 2015, el 57.4 % de la poblacién usa internet,
sea fijo o mavil. Los resultados reflejan que la telefonia celular ha ido incrementando su aceptacion en
la poblacidn, siendo Sinaloa el cuarto estado que cuenta con una mayor proporcion de usuarios, que
representa el 84.3%, muy superior a la media nacional, que es del 71.5 por ciento. Asimismo, nuestra
entidad ocupa el 102 lugar entre los estados con mayor poblacidn con acceso a internet.

Segmentando la poblacién por grupos de edad, el 76.5% de los jévenes entre 18 y 34 aios utilizan
internet, seguido por el 70.2% de los menores de 17 anos, el 46.7% de adultos de 35 a 59 afios y el
13.7% de adultos mayores. Asimismo, establece que la proporcién de usuarios de computadora a nivel
nacional es del 51.3%.



& AW
N f siNALoA

& SECRETARIA DE INNOVACION

Sefiala que los usuarios de internet lo utilizan principalmente para obtener informacién (88.7%),
comunicarse (84.1%) y acceder a contenidos audiovisuales (76.6%), y un bajo porcentaje lo utiliza para
interactuar con el gobierno (20.8%), ordenar y comprar productos (9.7%) y hacer operaciones
bancarias en linea (9.3%). Esto implica un gran reto en la administraciéon publica, tanto para
incrementar los servicios en linea, como generar confianza en la realizacion de tramites y generar una
cultura de pago en linea, en bancos o terceros.

En los ultimos afos, el gobierno federal en coordinacién con el gobierno estatal, hicieron esfuerzos
importantes para la instalacién de diversos puntos de internet gratuito en todo el estado, a través del
Programa México Conectado, sin embargo, se requiere de inversidon para su mantenimiento y para la
instalacion de mas puntos de internet que tengan cobertura a todo el estado.

Los portales gubernamentales son una importante herramienta para poner al alcance de los usuarios,
tanto informacién como servicios en linea, e incrementar la interaccidon entre gobierno y sociedad.
Para la evaluacién de los portales, se cuenta con el indice de Gobierno Electrénico Estatal (IGEE),
construido en forma conjunta por el Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas (CIDE), la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) y la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP).

Este indice evalla los portales estatales en cinco dimensiones: informacion, interaccién, transaccion,
integracién y participacion. Conforme a los resultados obtenidos en 2016, Sinaloa se mantuvo en la
posicidn 13 en el ranking, con un IGEE de 40.97.

En cuanto a la interaccion de la ciudadania con el gobierno por medios electrénicos, la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015 del INEGI, reporta que el 32.1% de la
poblacién nacional tiene al menos una interacciéon con el gobierno por estos medios, y en el caso de
Sinaloa es del 34.2%.

Objetivo de la interaccidn de la poblacién con el gobierno a través de medios electrénicos

Realizé personalmente tramites, pagos o solicitudes de _ 6.9%
servicio a través de internet 4.0%

Uso de redes sociales para presentar quejas, denuncias [l 5.0%
o comentarios en las cuentas de gobierno 6.1%

Continud o terminé un trdmite o realizé algun pago de [N 9.0%
servicio en paginas de internet 9.8%

Llenado de algin formato en paginas de internet para [ 19.83%

iniciar o concluir tramites 19.7%

Consulta de paginas de internet del gobierno (federal, [ 19.9%

estatal o municipal) 18.0%

Porcentaje de poblacién con al menos una interaccién 34.2%
con el gobierno 32.1%

M Sinaloa Estados Unidos Mexicanos
Fuente: INEGI, ENCIG 2015
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El bajo porcentaje de interaccidn con el gobierno, no sélo se debe a la inseguridad de la poblacion en
el uso de las TIC, sino también a la deficiente funcionalidad de los portales gubernamentales con los
que se contaba en los ultimos afios, y a la reducida cantidad de informacion y tramites disponibles en
linea.

Anteriormente el portal oficial contaba con sélo 15 trdmites y servicios en linea, los cuales en su
mayoria eran concernientes al Portal Fiscal, ademas de otros como la solicitud de carta de no
antecedentes penales. Ahora con la aprobacion de la Ley de Gobierno Electrdonico, es posible
incorporar una mayor cantidad de tramites al portal oficial, incluyendo los de mas demanda, como lo
son actas del registro civil, renovacion de licencias, tramites vehiculares y servicios del Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio. Esta misma Ley, abre la posibilidad de expedir documentos
electrénicos con validez oficial y con la seguridad que el tramite requiere.

Hasta el inicio de esta administracién, el Gobierno del Estado utiliza documentacioén fisica para generar
oficios, memorandos y circulares, lo que genera un gran costo en la compra de insumos como papel y
téner, ademas del desperdicio de papel que se genera con la documentacién que sélo es de caracter
informativo, y la falta de control y costos del archivo.

La ENCIG también mide la experiencia y percepcion de los ciudadanos en tramites y servicios publicos
de los diferentes niveles de gobierno. La encuesta 2015 reporta que es muy alto el porcentaje de
ciudadanos que continta acudiendo a las instalaciones de gobierno a realizar sus tramites, pagos,
solicitudes de servicios o contacto.

Tipo de lugar en los cuales los ciudadanos realizaron sus tramites, pagos y solicitudes

Estados Unidos Mexicanos Sinaloa

Internet,
1.7%

Atencion _/
telefénica,
3.3%

Internet,
2.4%

Atencion
telefénica,
2.0% Bancosy
tiendas,

9.7%

Fuente: INEGI, ENCIG 2015

De los tramites realizados personalmente, en México el 52.5% de los ciudadanos se enfrentd a algun
problema, en tanto que en Sinaloa fue menor, con 40.8% de la poblacién. Aunque Sinaloa es la entidad
federativa mejor posicionada a nivel nacional en el indicador global, el porcentaje de problemas se
considera alto, ademas de que el porcentaje de problemas derivados por barreras en el tramite y de
problemas con las TIC y otras causas, Sinaloa esta por encima de la media nacional.

‘ Problemas en tramites realizados ‘ Estados Unidos Mexicanos ‘ Sinaloa |




SINALOA
SECRETARIA DE INNOVACION

personalmente
Tradmites en los que el ciudadano 52.5% 40.8%
enfrentd un problema
Barreras en el tramite™ 87.6% 92.5%
Asimetrias de informacion® 34.8% 17.8%
Problemas con las TIC y otras causas- 6.0% 7.4%

1. Barreras en el tramite (largas filas, requisitos excesivos, pasar por muchas ventanillas costos y horarios)
2. Asimetrias en la informacion (no se exhibian los requisitos, obtuvo informacion incorrecta o diferente)
3. Problemas con las TIC y otras causas (con atencion telefénica o con la pdgina).

En satisfaccidon general de los trdmites realizados personalmente, tanto en tiempo del tramite y el
trato recibido, la calificacion promedio nacional es de 7.8, por lo que Sinaloa estd mejor posicionada,
con una calificacién promedio de 8.2. De conformidad con el tipo de tramite, la calificacion promedio
de algunos tramites es la siguiente: 8.7 pago ordinario de servicio de luz, al igual que de agua potable,
8.6 tramites de educacién publica, 7.7 tramites fiscales, 7.9 pago de predial, y 7.0 tramites vehiculares.

Resulta indispensable mejorar la ejecucidén de los procesos de las dependencias, ya que no todas las
dependencias cuentan con manuales de organizacién de procesos, procedimientos y de servicios, y
gran parte de ellos no han sido actualizados o debidamente socializados para su correcta implantacidn.
Es importante estandarizar, desarrollar e implementar proyectos de mejora para hacer mas eficientes
los procesos de gobierno y garantizar la calidad en los resultados.

En evaluacion del desempefio de la gestidon y de los servidores publicos, no se ha podido consolidar
una metodologia efectiva en toda la administraciéon publica. En afios reciente se hicieron algunos
ejercicios para evaluar al servidor publico mediante el disefo de indicadores por area, pero no se logré
consolidar la etapa de seguimiento. Por ello resulta necesario establecer una metodologia que
promueva la cultura de evaluacién de la gestién y orientacion al logro de los resultados de las unidades
administrativas y de las metas individuales, mediante el uso de una plataforma tecnolégica que
asegure su eficaz implantacion.

De acuerdo con este diagndstico, Sinaloa tiene la oportunidad de definir politicas publicas innovadoras
que permitan mejorar la eficacia y eficiencia en la gestidn publica, y de implementar un verdadero
gobierno digital, que incorpore de manera amplia, herramientas de tecnologias para facilitar tramites y
servicios a los ciudadanos e impulse proyectos que impacten en el progreso econdmico, social y
sostenible de la entidad.
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CAPITULO 2.
ESTRATEGIA GENERAL

La Estrategia General del Programa Sectorial se integra por 5 Politicas Publicas clave, para el logro de
los objetivos, mediante el impulso e implementacién de las estrategias y lineas de accidn establecidas
en el Tema Gobierno Digital, Innovador y Competitivo, Eje Gobierno Eficiente y Transparente, del Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021.

Estas politicas, a su vez, incluyen 18 instrumentos secundarios con propdsitos, estrategias y lineas de
accién especificas, que permitirdn coordinar una serie de acciones precisas y asi contribuir al logro de
un gobierno Eficiente y Transparente.

Nuestro impulso primario sigue siendo uno de los desafios mas importantes que tiene México, que es
nuestra insercién como pais en una sociedad global, actual y de vanguardia; para ello, el Gobierno de
la Republica establecid en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 una estrategia transversal
denominada Gobierno Cercano y Moderno, con politicas y acciones encaminadas a elevar la calidad de
vida de las personas. Ahi se establece la prioridad de contar con un gobierno eficiente con mecanismos
de evaluacién que permitan mejorar su desempeiio y la calidad de los servicios, que optimice el uso de
los recursos publicos y utilice las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Esta estrategia se vio fortalecida con la publicacion del Programa para un Gobierno Cercano vy
Moderno 2013-2018, que incluye objetivos mas especificos, estrategias y lineas de accidén a impulsar a
fin de OPTIMIZAR el uso de los recursos en la Administracién Publica Federal (APF), y que ha orientado
las estructuras orgdanicas hacia los objetivos estratégicos, se ha racionalizado el gasto y promovido una
administracién moderna. La mejora de la gestién publica gubernamental tiene como punto de partida
la transformacién de los procesos de las dependencias y entidades, asi como con la profesionalizacién
de los servidores publicos.

Incluyé también, como objetivo, establecer una Estrategia Digital Nacional, cuyas estrategias
especificas se relacionan con la transformaciéon gubernamental y el aprovechamiento de las TIC en el
sector salud, educativo y de seguridad, asi como la inclusién digital e interoperabilidad.

Perspectiva de transversalidad

Es nuestro propdsito ser el puntal del eje estratégico Gobierno Eficiente y Transparente con una
coordinacion y liderazgo de la estructura gubernamental en materias de eficiencia, digitalizacion,
innovacion y competitividad, promoviendo una nueva cultura donde juntos gobierno y ciudadania se
inserten en la hoy omnipresente, sociedad de la informacién y del conocimiento.

Sin embargo esta coordinacidn rebasa el impacto en un solo eje de la estrategia gubernamental. El
esfuerzo colectivo ha de propiciar una mejora en la calidad de vida de los sinaloenses con incrementos
sustantivos en desarrollo econémico, humano vy social, sustentable y de infraestructura, seguridad
publica, sobre todo preventiva, con esquemas y uso de adelantos vanguardistas, asi como éptimos
niveles de respuesta en situaciones que requieran el resguardo y la proteccidn civil.



SINALOA
SECRETARIA DE INNOVACION

El didlogo fluido en materia de innovacién, entre las dependencias y entidades tenderd a ubicar a la
ciudadania como eje central y destinatario de su actuar; se requieren utilizar de forma estratégica las
herramientas institucionales con las que cuenten para promover un gobierno eficiente, eficaz y que
rinda cuentas a la poblacién.

Perspectiva interior

Al interior de la estructura administrativa estatal, buscamos la mejora de la gestidon publica, cuyo
punto de partida es la transformacién y mejora de los procesos de las dependencias y entidades, asi
como elevar las competencias de los servidores publicos.

Se conjugaran diversas estrategias que permitirdn un gobierno con una nueva ordenacién mediante
una estructura ligera y eficiente que incremente su eficacia, con procesos perfeccionados, modernos y
una interaccion ciudadana a la que le permitird una perspectiva clara y profunda de lo que se realiza
en los espacios publicos, por lo que, para que esos procesos se articulen de manera tal que sean
practicos, seran documentados con un enfoque en la ciudadania.

Se conjugaran diversas estrategias que permitirdn un gobierno con una nueva ordenacién en su
estructura, ligera y eficiente incrementando su eficacia, con procesos perfeccionados, modernos y una
interaccion ciudadana a la que le permitird una perspectiva clara y profunda de lo que se realiza en los
espacios publicos, por lo que, para que esos procesos se articulen de manera tal que sean practicos,
seran documentados con un enfoque en la ciudadania.

Llevar a Sinaloa y su sociedad a una era digital exige la incorporacién y uso intensivo de las TIC, para
que el personal que colabora en las estructuras publicas adquiera, desarrolle y ponga en practica
habilidades y competencias digitales cumpliendo su responsabilidad, dentro de esquemas de
economia y optimizacién permanente.

Mejoraremos la administracion publica estatal mediante una reingenieria, con el propdsito de agilizar
y simplificar los procesos, incrementar su eficiencia y transparencia, reducir considerablemente costos
innecesarios y promover la sustentabilidad, para su mejora organizacional y funcional, simplificando y
desregulando tramites para inhibir o en su caso penar practicas deshonestas y ofrecer servicios
publicos con oportunidad y de calidad, utilizando avanzadas herramientas tecnolégicas a fin de facilitar
el acceso de los ciudadanos al gobierno digital.

Una gestidn publica que quiere ser mas eficiente y transparente, debe evaluarse. Es preciso contar con
metodologias y métricas que nos den idea clara de los rendimientos y sobre todo de los resultados de
la accién gubernamental, asi como del nivel de desempefio que se requiere para entregar productos
qgue sean valorados por la ciudadania. Si queremos alcanzar nuevos estandares en nuestra gestion,
requerimos partir de cdmo estamos haciendo nuestras tareas hoy, para analizar, valorar y determinar
mejores formas para realizarlo y obtener mejores resultados.

Perspectiva Exterior

De frente a la sociedad, asumimos el reto de formar a una nueva ciudadania conocedora vy
participativa, que colabora, y al mismo tiempo demanda de su estructura gubernamental, eficiencia y
resultados.
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Una ciudadania integrada también por instituciones académicas y de investigacién, grupos
empresariales y colectivos ciudadanos de quienes se requiere su valiosa aportacion y participacion a
fin de promover sinergias, contribuciones y aporte critico, propiciando con ello una nueva evolucién
del interior de las estructuras publicas.
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CAPITULO 3.
POLITICAS PUBLICAS E INSTRUMENTOS

POLITICA 1. MEJORA, EVALUACION Y EFICIENCIA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

PROPOSITO GENERAL:

Lograr una administracion mas eficaz y eficiente, que contribuya al logro de los objetivos de la entidad,
a través del establecimiento de metodologias, instrumentos técnicos y herramientas estratégicas en su
ambito de competencia, implantacidn de soluciones innovadoras, asi como el redisefio de procesos en
las dependencias y entidades.

Para ello es necesario realizar reingenierias para construir procesos administrativos simplificados,
eficientes y orientados a la mejora, que permitan incentivar y potencializar el otorgamiento de més y
mejores servicios a los usuarios.

Asimismo, controlar, evaluar y dar seguimiento al desempefio y la eficiencia de los servidores publicos
de las dependencias y entidades de la administracidn publica, mediante el disefo e implantacion de un
sistema de evaluacion que permita medir y desarrollar sus capacidades y habilidades en el puesto que
desempenan, asimismo identificar oportunidades de capacitaciéon y mejora.

RETOS Y DESAFiOS:

e Reordenar las dependencias y entidades a fin de potencializar su desarrollo.

e Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad de las instituciones publicas.

e Implementar una reingenieria administrativa que le permita contar una administracién publica
eficaz, productiva, agil, eficiente y que otorgue resultados en el menor tiempo posible con los
recursos disponibles.

e Disefar un modelo efectivo de evaluacion del desempefio de los servidores publicos.

PLAN DE ACCION:

A fin de avanzar en la reforma de las estructuras publicas, le eficiencia y la evaluacion de la gestidn,

nuestro plan de accién se orientara a:

— Reformar las estructuras organicas que permitan el eficaz desempefio de sus atribuciones vy el
cumplimiento de los objetivos y las metas de programas a su cargo.

— Realizar una reingenieria para construir procesos administrativos simplificados, eficientes vy
orientados a la mejora.

— Analizar de forma permanente el marco juridico de tramites y servicios, a fin de realizar las
reformas necesarias a los ordenamientos juridicos, para implementar esquemas de
interoperabilidad y mecanismos de simplificacién administrativa.

— Actualizar reglamentos interiores y manuales administrativos para estandarizar y delimitar el
marco de actuacién de la funcién publica.
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— Disefiar e implantar un Sistema de Evaluacién del Desempefio del Servidor Publico, que incluya la
definicion de criterios de evaluacidn, socializacidn, definicién de indicadores, implementacién del
modelo y seguimiento de indicadores.

— Analizar los resultados de los indicadores de gestidén, proponiendo mejoras para la productividad y
eficiencia, y oportunidades de capacitacion para los servidores publicos.

INSTRUMENTOS:

OPTIMIZAR ESTRUCTURAS ORGANICAS

Lograr la eficiencia gubernamental en las dependencias y entidades del Gobierno del Estado y
aumentar la calidad de los servicios proporcionados, a través del proceso de reingenieria en toda su
estructura, asignando responsabilidades y evaluando los resultados.

De igual manera, apoyar a las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, en la elaboracién de
manuales de organizacién, reglamentos interiores y estructuras, a fin de obtener tramos de control
adecuados y canales de comunicacién que permitan contar con una administracién mas funcional.

MEJORAR LA GESTION PUBLICA Y SUS PROCESOS

Definir, documentar y redisefiar los procesos de las dependencias y entidades del Ejecutivo, y en su
caso detectar oportunidades de mejora para implementar sistemas de gestion de la calidad y reformar
el marco juridico cuando aplique, con el objetivo de optimizar y modernizar su funcionamiento y asi
contribuir al logro de una administracion publica eficiente, eficaz y de calidad.

EVALUAR LA GESTION EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Evaluar el desempeno del servidor publico de dependencias y entidades, que permita medir el
rendimiento y resultados de la gestion en funcidn a los convenios de desempefio establecidos, con el
fin de detectar necesidades formativas, y detectar oportunidades de mejora para incrementar la
eficiencia en las dependencias y entidades.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Generar, incrementar, actualizar y modificar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal de
la Administracién Publica a través de su continuo y sistemdtico desarrollo, y con ello mejorar su
desempeno. Realizar cursos de capacitacion donde el personal se retroalimente con nuevos
conocimientos que le servirdn para ser mas eficiente, ademas de incrementar su productividad en su
ambiente de trabajo.

Es importante que la Administracién Publica esté continuamente actualizada en las herramientas
tecnoldgicas con las que el Gobierno de Sinaloa cuenta, ya que la finalidad es explotar el uso de las
TICS y aprovechar todos los beneficios que pueden brindarle al estado siendo en general un motor
para crecer tecnoldgicamente.
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RETOS Y DESAFiOS:

OPTIMIZAR ESTRUCTURAS ORGANICAS

e Promover la mejora continua en la Administracion Publica Estatal.

e Analizar y adecuar el marco normativo para cumplir con los objetivos de las dependencias y
entidades.

e Eliminar duplicidad de puestos, funciones y procesos innecesarios e ineficientes.

e Ajustar las estructuras organicas, de acuerdo con las atribuciones conferidas a las mismas, para
dptimo cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a su cargo.

e Promover la actualizacion de reglamentos interiores, manuales de organizacién y otros
documentos normativos, derivados de reformas en las entidades publicas.

MEJORAR LA GESTION PUBLICA Y SUS PROCESOS

e Estandarizar y documentar procesos y procedimientos en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

e Llevar a cabo la reingenieria de los procesos identificados como de mayor impacto, dirigiendo los
esfuerzos a su mejora, simplificaciéon y automatizacion.

e Optimizar los recursos humanos, infraestructura y procesos de las instituciones publicas para la
obtencién de los resultados deseados.

e Delimitacién y fortalecimiento de competencias de los servidores publicos.

e Promover la implementacién y mejora continua de la eficacia a través de sistemas de gestion de la
calidad.

EVALUAR LA GESTION EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

e Contar con método eficaz y sistematico para medir el rendimiento de su gestion y evaluar sus
resultados, ya que la ausencia de métodos de evaluacién de la gestidon es uno de problemas mas
comunes que enfrentan muchas administraciones publicas.

e Establecer mecanismos que permita vencer la resistencia al cambio de los servidores publicos.

e Establecer compromisos con los servidores publicos a través de convenios de desempefo, que
permitan medir el grado de cumplimiento de sus metas y sus funciones.

e Superar la subjetividad que conlleva el desarrollar un proceso de sistemas de gestion.

e Definir metas alcanzables, medibles, logrables y objetivas.

e Que las propuestas de mejoras identificadas sean congruentes a las necesidades y recursos de las
dependencias.

e Generar reportes de indicadores de desempefio, que propongan acciones para mejorar la
productividad de la eficiencia en la gestion publica.

e Establecer programas de mejora regulatoria por dependencias, a fin de incrementarla eficiencia y
calidad de los servicios, y simplificar de manera permanente las interacciones entre ciudadano y
gobierno.
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FORTALECER LAS COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

e Impulsar mecanismos que promuevan la capacitacidn y adiestramiento de los servidores publicos.

e Realizar acciones de capacitacion que refuercen la adopcion de las TIC en la administracién
publica.

e Contribuir a incrementar la productividad del personal y mejorar su desempefio.

e Establecer mecanismos de coordinacion con instituciones, organismos y facilitadores que
proporcionen cursos, conferencias, talleres y otras modalidades de capacitacion.

POLITICA 2. INNOVACION Y EFICIENCIA EN ATENCION CIUDADANA

PROPOSITO GENERAL:

Impulsar estrategias innovadoras de inclusion digital, que promuevan actividades que garanticen que
en los diferentes esquemas de atencién ciudadana, se den servicios y trdmites de calidad que
satisfagan las necesidades de los usuarios, poniendo al ciudadano en el centro de la atencién, con el
fin de alcanzar una mayor cobertura y eficiencia en el servicio.

Para ello se instrumentaran politicas y normas en materia de atencién ciudadana y gobierno abierto,
asi como vigilar la implantacion de las mismas.

Ademas se gestionara y coordinard la instalacidon y operacidon de Centros de Asistencia Ciudadana,
Oficina de Atencidn Digital y Centro Logistico de Atencién Ciudadana, asi como la implementacion de
plataformas para la realizacidon de tramites en linea, bajo un enfoque multifuncional con la finalidad de
hacer mas eficientes los procesos de atencién de los servicios gubernamentales.

RETOS Y DESAFiOS:

e Reactivar el Comité de Atencidn Ciudadana, para tomar decisiones que contribuyan a mejorar la
calidad de los servicios estatales.

e Mejorar continuamente los procesos de atencion ciudadana, reduciendo los tiempos de atencidn,
integracion de ventanillas Unicas y especializadas, eliminacion de requisitos y actividades
innecesarias.

e Reducir la cantidad de tradmites que se realizan en ventanilla, a través del uso de canales
alternativos de atencion, que sean agiles y efectivos, como lo son los tramites en linea.

e Mejorar la experiencia de los usuarios en la realizacion de tramites y servicios.

e Identificar y establecer mecanismos de atencion ciudadana, con el fin de apoyar al ciudadano en la
realizacion de los tramites.

e Promover la digitalizaciéon de ciudadanos, para que mas usuarios puedan realizar sus tramites en
linea, en aquellos casos que se requiera verificar su identidad.
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PLAN DE ACCION:
Con el propdsito de impulsar la innovacién y eficiencia en atencién ciudadana, nos enfocaremos en:

— Reactivar el Comité de Atencién Ciudadana y sesionar periédicamente.

— Incrementar los canales de interaccion con los ciudadanos apoyados en los medios electrénicos.

— Ampliar la oferta de tramites y servicios estatales a través de medios electrénicos.

— Acercar el Gobierno a zonas de dificil acceso y desarrollar una estrategia de instalacion de kioscos
digitales de atencién en zonas vulnerables.

— Desarrollar una campafia integral de comunicacion de todo lo relacionado con atencidn ciudadana.

— Promover una estrategia de capacitacion dirigida a servidores publicos que tengan contacto con
los ciudadanos.

— Establecer una oficina especializada para la digitalizacion de ciudadanos, y replicarla en los
municipios con mayor demanda de tramites.

— Instalar y operar un centro logistico para los trdmites realizados en linea.

— Incrementar la cantidad de servicios de informacidon que se brindan a través del Centro de
Asistencia Ciudadana.

— Proveer a las dependencias de equipo de codmputo y periféricos necesarios, para el éptimo
desempeiio de los servidores publicos.

INSTRUMENTOS:

PROMOVER POLITICAS Y NORMAS EN MATERIA DE ATENCION CIUDADANA

Adoptar politicas y normas en materia de atencidn ciudadana que propicien la unificacién de criterios
en las diversas oficinas donde se realizan trdmites, estandarizacién de procesos, y mejora de la calidad
de los servicios. Para ello, es importante que todas las dreas involucradas, tanto sustantivas como de
apoyo, trabajen y tomen decisiones de manera coordinada a través de un Comité de Atencidn
Ciudadana conformado por personal de la Secretaria de Innovacién, Secretaria General de Gobierno y
Secretaria de Administracion y Finanzas en lo referente a atencion ciudadana, ademas de la Comisidn
Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria como apoyo para impulsar reformas a los
ordenamientos juridicos que regulan tramites y servicios.

REDISENAR Y SIMPLIFICAR LOS PROCESOS DE TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

Simplificar procesos y eliminar requisitos innecesarios de los tramites y servicios publicos, asi como
redisefiar procesos con el fin de reducir los tiempos de espera de parte de los ciudadanos y mejorar la
satisfaccién de los usuarios. Asimismo, impulsar modelos de operacién como la ventanilla Unica en las
oficinas administrativas de mayor afluencia ciudadana, mediante la cual el usuario pueda realizar en
una sola ventanilla de atencién todos sus tramites de recaudacion y vialidad, eliminando multiples filas
y contribuyendo al combate a la corrupcion.

IMPULSAR EL USO DE CANALES ALTERNOS DE ATENCION CIUDADANA

Aumentar la gestion de trdmites y servicios que se pueden realizar a través de otros canales de
atencién, destacando la importancia de incrementar la cantidad de tramites disponibles a través
portales especializados como Ciudadano Digital y Empresario Digital, con la finalidad de que sea mas
comodo para los usuarios realizar sus tramites, evitando la congestiéon de usuarios en oficinas
correspondientes, y con el beneficio adicional de recibir la documentacién generada en su domicilio.
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Contar con una plataforma tecnolégica o cajeros automaticos para la recepcion de efectivo de los
trdmites gubernamentales realizados en la Unidad de Servicios Estatales y principales Unidades
Administrativas, para estar alineados con la politica “Cero Efectivo”. Dado que los servidores publicos
ya no reciben pagos en efectivo, es importante contar con alternativas adicionales al pago en bancos,
centros comerciales y terceros, como lo es un sistema de cobro eficiente en tramites y servicios, que
mantenga el orden de transparencia en el manejo del efectivo y ayude a combatir la corrupcién.

ESTABLECER MECANISMOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCION CIUDADANA

Establecer diferentes mecanismos para la atencién a los usuarios, tales como: Oficina de Atencién
Digital, para el registro y digitalizaciéon de datos de usuarios para convertirlos en ciudadanos digitales,
ademas de entregar documentacién de tramites iniciados en linea, que el ciudadano decidié recoger
en la oficina; Centro Logistico de Atencién Ciudadana, para el envio de documentacion a domicilio de
trdmites realizados en linea y recibos preelaborados; y, Centro de Asistencia Ciudadana, para la
atencién de solicitudes de informacion sobre tramites y servicios, las cuales son realizadas por el
usuario mediante llamadas telefénicas, chats y correos electrénicos.

RETOS Y DESAFiOS:

PROMOVER POLITICAS Y NORMAS EN MATERIA DE ATENCION CIUDADANA

e Coordinar las distintas areas de Gobierno del Estado a través de la reactivacion del Comité de
Atencidn Ciudadana.

e Unificar criterios, estandarizar y mejorar procesos en las unidades administrativas y mddulos de
atencion.

e Realizar reuniones peridédicas del Comité para la evaluacién de los servicios estatales y toma de
decisiones.

REDISENAR Y SIMPLIFICAR LOS PROCESOS DE TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

e Disminuir los tiempos de atencion vy filas, a través de la simplificacion de los tramites y eliminacién
de actividades duplicadas o innecesarias.

e Enfocar esfuerzos en simplificar los tramites y servicios de mayor demanda ciudadana y
empresarial.

e Impulsar el modelo de ventanilla Unica en materia de recaudacidon de rentas y vialidad, en las
unidades administrativas que registran una mayor afluencia ciudadana.

e Redisefar procesos de atencién, realizando cambios fisicos en oficinas, dotando de herramientas
tecnoldgicas y capacitando al personal.

e Eliminar requisitos innecesarios.

e Mejorar la calidad de los servicios publicos e incrementar la satisfaccion de los usuarios.

e Mantener un mayor orden en los turnos de atencion.
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IMPULSAR EL USO DE CANALES ALTERNOS DE ATENCION CIUDADANA

e Lograr que cada vez mas ciudadanos realicen sus tramites a través de este medio.

e Desarrollar y poner a disposicidon de los usuarios el portal especializado para que los empresarios
puedan realizar sus tramites en linea.

e Incrementar la cantidad de tramites en linea disponibles en portales oficiales.

e Instalar nuevos canales o mecanismos de pago de tramites realizados personalmente.

e Considerar la interoperabilidad de informacién de los cajeros receptores de efectivo, con los
diferentes sistemas de recaudacién.

e Promover en la ciudadania el uso de canales alternos para realizar sus tramites.

ESTABLECER MECANISMOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCION CIUDADANA

e Disefar e implantar mecanismos que mejoren la atencién y experiencia de los ciudadanos en
tramites y servicios.

e Establecer oficinas en todo el estado que faciliten al ciudadano la entrega de documentacion
derivada de tramites iniciados en linea.

e Digitalizar la identidad de la mayor cantidad posible de usuarios que deseen ser ciudadanos
digitales, con el fin de que puedan realizar tramites en linea que requieran la verificacién de
identidad.

e Establecer centros de informacion al ciudadano, especializados en atender sus solicitudes y dudas
respecto a los tramites y servicios de mayor demanda, recibidas mediante llamada telefénica,
chats o correo electrénico.

e Identificar e implementar proyectos orientados a mejorar la experiencia de los usuarios en el uso
de tecnologias.

POLITICA 3. GOBIERNO DIGITAL QUE IMPACTE EN EL PROGRESO DE LA ENTIDAD

PROPOSITO GENERAL:

Impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que favorezcan la
innovacion gubernamental para la mejora de la infraestructura, la gestidon y los servicios publicos,
permitiendo una facil interaccién entre el ciudadano y gobierno, evitando el traslado innecesario de
personas a las diferentes oficinas de gobierno, ayudando en la practicidad, facilidad y economia del
tramite, y encaminar al Gobierno del Estado de Sinaloa como una administracién que persigue los
principios de sustentabilidad, vanguardia, transparencia y eficiencia.

Asimismo, adoptar estrategias tecnoldgicas y mejores prdcticas que permitan disminuir la brecha
digital de la poblacion y la exclusidon digital, e impacten de manera positiva en los sectores salud,
educacién, seguridad y gobierno, y contribuyan al desarrollo econdémico, y social de la entidad, en
beneficio de la sociedad sinaloense.
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RETOS Y DESAFIOS:

Incrementar la cantidad de tramites y servicios en linea, a través de portales especializados para
ciudadanos, empresarios y notarios.

Cambiar la reputacion de gobierno hacia los ciudadanos en términos de lentitud y burocracia,
logrando que la mayoria de la ciudadania realicen sus tramites en linea.

Disminuir o racionalizar el uso de papel, el reciclaje e implementacién de un archivo electrénico,
creando asi buenos habitos sobre el uso del papel.

Crear nuevas formas de acercar los tramites y servicios a la ciudadania a partir de la Ley de
Gobierno Electrénico del Estado de Sinaloa, lo que implica acceder a nuevos métodos y buenas
practicas, probadas y aprobadas en diferentes paises, empresas y organizaciones internacionales.
Incluir herramientas de tecnologias de la informacidn a escuelas, acercarles internet y accesos a
contenidos educativos digitales, asimismo inculcar el buen uso de las TIC en la educacion.

Procurar el buen estado y funcionamiento correcto del acceso a la informacion via internet, asi
como restringir los contenidos inadecuados.

Analizar cuidadosamente la adquisicidon de nuevos recursos tecnoldgicos para dotar a gobierno, e
implementar correctamente, abatir la resistencia al cambio por parte de los usuarios finales.
Automatizar procesos en salud y otros sectores, a fin de fomentar el buen uso de ellos, integrar
registros, citas, apoyos, tramites y solicitudes y generar informacién precisa y oportuna.

PLAN DE ACCION:

Para el mejor aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidn para mejorar el bienestar de los
sinaloenses, encaminaremos nuestros esfuerzos a:

Identificar los diferentes tramites y servicios que se pueden hacer en linea.

Preparar la plataforma para poder realizar los tramites y servicios.

Proveer entrenamiento e informacién al personal responsable, que permita poner en practica una
configuracién que cubra las necesidades de la comunicacién interna y transferir el conocimiento
sobre la usabilidad del sistema..

Disefar, generar y ejecutar un plan de comunicacién que apoye el proceso de implementacion,
permitiendo que los usuarios se involucren y estén informados sobre la incorporacién de los
trdmites y servicios a la plataforma..

Disefiar un manual donde los usuarios puedan consultar de manera practica la forma de operar
correctamente la plataforma.

Administrar de manera correcta los sistemas que se desarrollen.

Crear sistemas de informacién para administracion de servicios que se brindan en salud.
Incorporar las TIC como parte de herramientas que permitan ahorros en la ciudadania, optimizar
recursos gubernamentales y salvaguardar la seguridad publica.

Llevar internet a escuelas que no tienen y mantener el funcionamiento de las que ya cuentan con
el servicio.
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INSTRUMENTOS:

INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD Y USO DE SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA MEDIANTE PORTALES
ESPECIALIZADOS

Implementar una plataforma web oficial del Gobierno del Estado de Sinaloa donde se pongan a
disposicion del ciudadano los tramites en linea con mayor demanda agrupados en tres grandes rubros
(Ciudadano Digital, Empresario Digital y Notario Digital). Convirtiendo las necesidades del ciudadano
en servicios dptimos para su realizacidn en linea, logrando que el ciudadano se interese en utilizar las
herramientas tecnoldgicas, cambiando la perspectiva ciudadana hacia Gobierno del Estado con los
beneficios que las TIC nos brindan, todo esto con la finalidad que existan mas beneficios, menos filas y
cambiar tramites engorrosos por tramites sencillos para la ciudadania.

Ciudadano Digital plataforma que agrupa todos los tramites y servicios mas demandados por la
ciudadania, los tramites sencillos no requieren que el usuario se registre, es abierto para todos. Para
poder realizar trdmites mds complejos y que necesitan de la verificacién de identidades, es necesario
que el usuario cuente con una cuenta digitalizada. Es decir: debe acudir a la oficina de Ciudadano
Digital una Unica vez presentando una identificacidon oficial (INE, Pasaporte o cédula profesional),
capturar sus huellas, tomar una fotografia y registrar un nimero de celular. Estas son medidas de
seguridad que le dardn al ciudadano la certeza de que nadie mas podrd hacer sus tramites. Un
ciudadano digitalizado tiene acceso a mayor numero de tramites en linea que un ciudadano no
digitalizado.

Empresario Digital plataforma que concentra los tramites y servicios actuales de mayor demanda de
empresarios hacia el Gobierno, convirtiendo las necesidades del emprendedor o empresario, en
servicios Optimos para su realizacion en linea, logrando se interese en utilizar las herramientas
tecnoldgicas, y cambie la perspectiva empresarial hacia Gobierno con los beneficios que las TIC nos
brindan. Empresario Digital tiene como objetivo principal colocar al ciudadano —emprendedor o
empresario- en el centro de la actividad gubernamental para ofrecerle una ventanilla virtual, con
acceso a informacidn completa de los tramites y la capacidad de realizar en un mismo sitio todas las
transacciones necesarias para la apertura, operacion y funcionamiento de las empresas, garantizando
en todo momento la certeza juridica, tanto de las solicitudes de los empresarios, asi como las
resoluciones emitidas por las dependencias de gobierno.

Se tiene contemplado contar con 49 tramites, entre los cuales se consideran Tramites Municipales,
Estatales y Federales. En una primera etapa, se prevé lanzar 10 tramites Estatales y 8 Municipales:

Estatales:

— Direccidon de Vialidad y Transportes: Alta de Placas (Vehiculos Nuevos), Baja de Placas, Canje
de Placas y Cambio de Propietario.

— Direccion de Recaudacion de Rentas: Constancia de No Adeudo.

— Secretaria de Economia: Disefio de Logotipo.

— Secretaria de Desarrollo Sustentable: Manifestacién de Impacto Ambiental (Modalidad general
y Modalidad Intermedia), Informe Preventivo y Estudio de Riesgo.

— Instituto Catastral: Avallo Catastral y Croquis del Predio.

Municipales:
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— Ahome: Mercados, Multas de Transito y Predial.
— Culiacan: Multas Municipales, Multas de Transito y Predial.
— Mazatlan: Multas de Transito y Predial.

Notario Digital plataforma que contempla los principales tramites que ofrece el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, como certificados, preliminares e inscripciones, con el propdsito de reducir
tiempos para realizar los servicios, evitar el uso de papel y costos de almacenamiento de documentos
fisicos. Este esquema permite involucrar a notarios en el portal desde la consulta de antecedentes
para asegurar que la propiedad cuenta con folio electrdénico, solicitud y emisién de érdenes de pago,
pago en linea, captura de actos desde las notarias, asi como contar con ventanilla Unica para recepcién
y entrega de documentos y uso de la firma electrdnica desde la propia notaria.

Notario Digital garantiza la seguridad juridica del patrimonio inmobiliario, ayuda a fortalecer el
dinamismo del mercado secundario de la vivienda y brindar a los sinaloenses un servicio agil, eficiente,
sencillo y en un solo lugar. Es importante resaltar que la proteccion de los derechos de propiedad en
una economia es una condicién para su crecimiento y prosperidad, ya que genera un ambiente
propicio para la realizacidn de transacciones y da certidumbre juridica sobre la prelacion de derechos y
obligaciones de bienes inmuebles y empresas. Esto implica mayores niveles de seguridad vy, con ello,
mavyor confianza y facilidad de acceso para la inversion y el crédito, asi como para el desarrollo de
innovaciones.

OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y CONECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES AL
CIUDADANO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

Proporcionar la infraestructura tecnoldgica necesaria para optimizar y en su caso sustituir las
tecnologias obsoletas, e implementar recursos tecnolégicos actualizados que permitan la interaccién
entre ciudadania y la administracidn publica, mediante los servicios digitales implementados por el
Gobierno del Estado.

El propdsito de mantener actualizada la infraestructura tecnoldgica, permite estar acorde a los
cambios vertiginosos que presenta la evolucion de las tecnologias de la informacién, evitando que el
gobierno se vea rebasado por la actualizacién tecnoldgica que se da en la sociedad, aprovechando la
oportunidad de utilizar mecanismos de integracidon entre sociedad y gobierno, y asi, cumplir con las
obligaciones tanto del gobierno como de los ciudadanos, creando un ambiente de desarrollo y
bienestar con la innovacién tecnoldgica.

ESTABLECER UNA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Reducir el tiempo del ciclo de vida de los documentos, utilizando herramientas tecnolégicas como su
principal medio de comunicacién, lo que permitirda hacer mas eficientes los recursos de la
administracién publica, asi mismo fomentar que el servidor publico sea mas productivo en sus
actividades, haciendo un cambio notorio en la cultura en cuanto al manejo de la documentacién fisica
a digital. Contribuye a agilizar los tiempos de respuesta de documentos y al cuidado del medio
ambiente.

El concepto de cero papel se relaciona con la reduccidn sistematica del uso del mismo, mediante la
sustitucidon de los flujos documentales en papel por soportes y medios electrénicos. Se propone
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reducir considerablemente el uso del papel, mas no la eliminacidn total de documentos fisicos. La
experiencia de paises adelantados en iniciativas parecidas ha demostrado que los documentos en
papel tienden a convivir con los documentos electrénicos, ya que el estado no puede negar a los
ciudadanos, organizaciones y empresas la utilizacion de medios tangibles como el papel.

Implementar Cero papel, es un objetivo de largo plazo que requiere que todas las organizaciones o
personas que intercambien informacién con la administracidn publica, utilicen de forma exclusiva los
medios electrénicos, lo que hace necesario que tengan las condiciones técnicas disponibles y que se
generalice el uso de estos medios por cada uno de ellos. Deben tomarse en cuenta las respectivas
medidas de seguridad para evitar las violaciones que continuamente son mas frecuentes a la presencia
de accesos no autorizados, protegiendo asi el alojamiento de la documentacién que se maneja en el
sistema de Cero Papel.

FOMENTAR EL DESARROLLO ECONOMICO CON LA ADOPCION DE LAS TIC
Contar con procesos mas eficientes mediante la adopcidn de las tecnologias de la informacidn, para
optimizar recursos, agilizar tiempos de respuesta, esto con la finalidad de generar en la ciudadania y
empresarios y demas usuarios, una satisfacciéon y percepcion positiva en la realizacién de tramites, y
sobre todo representar un ahorro econdmico que impacte en sus bolsillos.

INCORPORAR EL USO DE LAS TIC EN EL SECTOR EDUCATIVO

Incrementar la calidad educativa en las escuelas publicas de Sinaloa dotandolas de herramientas
tecnoldgicas que apoyen el proceso educativo via el fomento a la educacion digital e innovadora con
tecnologias que desarrollen habilidades técnicas y cognitivas en los alumnos mediante el acceso a
contenidos digitales disponibles a través de internet.

De tal forma que es necesario acercarles internet a las escuelas que estan rezagadas e incentivar el
buen uso de la red, facilitando contenido tematico relevante y restringiendo contenidos inadecuados.
Es importante combatir el rezago educativo y sin duda una buena herramienta es el uso de las TIC en la
educacion.

APROVECHAR LAS TICEN EL SECTOR SALUD

Mejorar la calidad de atencidn ofrecida en las diferentes dreas de salud, la utilizacién de las TIC
aplicadas a salud puede beneficiar significativamente en el mejor control de los servicios que se
brindan en las instituciones médicas, disminuyendo tiempos de acceso y busqueda de informacion,
también tiempos de citas.

Con las TIC aplicadas correctamente y con sistemas de informacion utilizados como herramienta se
pretende conseguir una administracién mas optimizada y transparente de los recursos publicos.
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IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS EN LAS CORPORACIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD PUBLICA

Las TIC son relevantes para poder concentrar informacién en sistemas de inteligencia donde precisen
datos que lleven a una mejor ubicacidn de delincuencia. Hoy en dia las TIC son una herramienta de
precision muy util, las cuales contribuyen a llevar indices delictivos a la baja.

Permiten llevar mayor seguridad a las calles, por ejemplo, con la incorporacién de cdmaras de
videovigilancia, en areas de seguridad publica, es importante fomentar el cuidado y buen
funcionamiento de las mismas, asi como sus beneficios que ofrecen estos dispositivos con tecnologia
de punta para que la ciudadania pueda percibir mayor nivel de seguridad.

RETOS Y DESAFiOS:

INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD Y USO DE SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA EN PORTALES

ESPECIALIZADOS

e Involucrar al ciudadano, empresarios y notarios para que utilice la plataforma para realizar los
diferentes tramites y servicios que otorga gobierno del estado para evitar que acudan
innecesariamente a las oficinas.

e Cambiar la perspectiva ciudadana, asi como de empresarios y notarios hacia gobierno del estado,
logrando una buena impresion debido a los esfuerzos realizados en beneficio de los usuarios.

e Lograr ahorros significativos en la expedicién de documentos y apoyar en la practicidad de los
trdmites y servicios para el ciudadano.

e Generar confianza en la ciudadania para la realizacidn de tramites en linea.

e Incrementar significativamente el uso de tramites en linea.

e Impulsar la cultura digital hacia el uso de cero efectivo y ahorro de papel.

e Evitar que las distancias sean un obstaculo en la realizacién de tramites.

OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y CONECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES AL

CIUDADANO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

e Los servicios digitales requieren de migrar hacia las tecnologias de vanguardia.

e La optimacion de la infraestructura tecnolégica, debe ser acorde a las tecnologias que la sociedad
demanda.

e Lainnovacidn tecnolégica debe de implementarse en la infraestructura y sistemas de informacidn
para ser competitivos.

e Actualizar la infraestructura tecnoldgica requiere de un despliegue de conocimiento y tecnologia
de vanguardia.

e El capital humano que administra la infraestructura tecnoldgica del gobierno del estado, necesita
de capacitacién y herramientas.

e Los recursos econdmicos necesarios, rebasan los presupuestos en materia de tecnologias de la
informacidn del gobierno, entorpeciendo su despliegue.

e El reto de lograr que la ciudadania utilice las tecnologias de la informacidn y la comunicacion para
interactuar con el Gobierno
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ESTABLECER UNA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

e Tomar medidas de seguridad para el alojamiento de la documentacién, ya que cada vez es mas
frecuente, la presencia de accesos no autorizados.

e Cambio de cultura en cuanto al manejo de la documentacion fisica a la digital.

e Reducir considerablemente los tiempos de comunicaciéon a través de los medios electrénicos,
lectura y clasificacién de correspondencia, distribucidon de destinatarios, fotocopias, busqueda para
consulta y volver a archivar.

e Disminuir la adquisicion de papel para la administracién gubernamental

e Sustitucion de procedimientos y tramites basados en papel por tramites y procedimientos
electroénicos.

FOMENTAR EL DESARROLLO ECONOMICO CON LA ADOPCION DE LAS TIC

e Crear una cultura de cambio en la poblacién para fomentar la utilizacién de las TIC, a fin de evitar
largas filas, y representar un ahorro en costos a los ciudadanos.

e Acercar a la poblacién herramientas de informacion por medio de las TIC para evitarles filas para
citas

INCORPORAR EL USO DE LAS TIC EN EL SECTOR EDUCATIVO

e Disminuir la brecha tecnoldgica en la educacién sin duda es muy importante llevar internet a zonas
alejadas y marginadas, no dejar que la lejania los aleje de la conectividad. También llevar
conectividad a zonas que no estan alejadas, pero no cuentan con el servicio ni la infraestructura
necesaria para brindar el servicio de internet.

e Esimportante que las escuelas que ya cuentan con internet poder limitar contenidos inadecuados
que perturban la concentracidn y proporcionar los contenidos adecuados segun el nivel de
estudios. Fomentar las buenas practicas del uso de la red.

APROVECHAR LAS TICEN EL SECTOR SALUD

e Disminuir los tiempos de espera de los pacientes que requieren algin servicio de salud.
Proporcionar herramientas tecnoldgicas a pacientes para que puedan realizar citas en linea,
realizar sus pagos mediante preelaborados, sin necesidad de acudir a la clinica de manera
presencial, esto puede representar un ahorro para ellos.

IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS EN LAS CORPORACIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA Y

SEGURIDAD PUBLICA

e Crear una cultura donde la ciudadania perciba mayor nivel de seguridad con las TIC utilizadas en
seguridad publica.

e Fomentar el cuidado de las camaras de video vigilancia instaladas y por instalar en el estado de
Sinaloa, mediante la informacién de beneficios, cuidados y sanciones.



ol oy

i -\
w SINALOA
.. SECRETARIA DE INNOVACION

POLITICA 4: COMUNICACION DIGITAL ESTRATEGICA.

PROPOSITO GENERAL:

Difundir las acciones de Gobierno en todos los medios digitales con que cuenta el Estado, mediante el
uso de tecnologia.

Asimismo establecer un vinculo retro alimentario mediante un sistema técnico y tecnoldgico de
comunicacion y difusidn de las acciones de gobierno, via Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram
y Youtube), y conseguir la interaccién ciudadana.

RETOS Y DESAFiOS:

e Contar con los recursos y las herramientas necesarias para la correcta aplicacién del proceso y
lograr el objetivo.

e Capacitar a los operadores de cada etapa del proceso de comunicacién digital.

e Lograr impactar en la opinién publica para conseguir comentarios favorables.

e Generar la participacion social en cada una de las publicaciones en las redes sociales.

e Dar aconocer en forma inmediata las actividades del gobernador y las dependencias del gobierno.

e Permear la opinién publica mediante la difusion continua y permanente de las acciones de
gobierno.

PLAN DE ACCION:

— Publicar de forma diaria y expedita los eventos publicos del Gobernador del Estado.

— Compartir en las Redes Sociales las acciones de gobierno que generen las Secretarias.

— Generar informacidon complementaria de apoyo como infografias, videos, testimoniales y otros,
para captar la atencion de ciudadana.

— Transmitir en vivo los eventos publicos del Gobernador del Estado.

— Aumentar la aceptacién de todas las Redes Sociales del Gobierno del Estado y del Gobernador,
para mejorar la comunicacién con la sociedad.

— Actualizacién del portal institucional (www.sinaloa.gob.mx) con las noticias mas recientes del
Gobierno y sus dependencias.

— Responder oportunamente los comentarios que generen los cibernautas en las publicaciones de
Redes Sociales.

INSTRUMENTOS:

ASEGURAR LA DIFUSION DE LAS ACCIONES DE GOBIERNO

Fortalecer la estrategia digital institucional para posicionarla en uno de los principales mecanismos de
comunicacion entre el gobierno y la ciudadania, de tal forma que la ciudadania conozca de primera
mano el quehacer gubernamental, a través de redes sociales y campafias de difusidn, asi como por
plataformas digitales de informacién y comunicacién establecidas para tal efecto.

La Estrategia consiste en informar a la ciudadania de las actividades del gobernador y del gobierno en
general con transmisiones en vivo, enlaces a la pagina web institucional y otros mecanismos en las
Redes Sociales oficiales.
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Para ello, es preciso reforzar y complementar la informacién mediante ilustraciones, videos y
fotografias, a través de pautas, y contar con enlaces de las paginas institucionales en redes sociales y
plataformas digitales de todas las dependencias estatales.

MEJORAR EL INTERES PUBLICO

Aumentar la aceptacién de todas las Redes Sociales del Gobierno del Estado y del Gobernador, para
mejorar la comunicaciéon con la sociedad.

Realizar campafias para atraer usuarios de internet a las Redes Sociales y plataformas digitales
institucionales, y hacer invitaciones a la sociedad para que interactle y use estos espacios para
comunicarse con el gobierno y el gobernador.

RETOS Y DESAFiOS:

ASEGURAR LA DIFUSION DE LAS ACCIONES DE GOBIERNO

e Utilizar las redes sociales como un mecanismo de comunicacion actual, para mantener informada
continuamente a la sociedad sobre las actividades que realiza el Gobernador del Estado.

e Difundir mediante redes sociales las acciones de gobierno que generen las Secretarias y
organismos estatales.

e Obtener informacién adicional Generar informacién complementaria de apoyo como infografias,
videos, testimoniales y otros, para captar la atencion de ciudadana.

e Difundir programas y servicios de interés publico para que la ciudadania los tramite mediante las
Redes Sociales y las plataformas digitales establecidas.

MEJORAR EL INTERES PUBLICO

e Mantener la difusidn de las acciones de gobierno en las Redes Sociales y plataformas digitales.

e Hacer monitoreo y mediciones constantes y permanentes sobre nuevos usuarios.

e Actualizar el portal institucional (www.sinaloa.gob.mx) con las noticias institucionales mas
recientes.

e Responder oportunamente los comentarios que generen los usuarios en las publicaciones de
Redes Sociales.

POLITICA 5: COORDINACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS Y COMPETITIVOS.

PROPOSITO GENERAL:

Ejecutar eficazmente la coordinacidon transversal de aquellos proyectos especiales que resulten
prioritarios para el desarrollo competitivo de la entidad, a fin de llevarlos a buen término con el
maximo de eficiencia, apegados siempre a las politicas de austeridad que demanda la administracién
publica.

RETOS Y DESAFiOS:
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Contar con los recursos necesarios para la realizacidon de estudios exploratorios que nos permitan
determinar proyectos que resulten estratégicos para el desarrollo econdmico e innovador de la
entidad.

Lograr una eficaz coordinacion en la suma unidireccional de voluntades, tanto del dmbito privado
como gubernamental, a fin de alcanzar la concrecidén de un proyecto estratégico.

Desarrollar de manera eficaz la capacidad de gestién ante diferentes instancias, con la finalidad de
impulsar proyectos y fortalecer las relaciones internacionales de la entidad.

Brindar el seguimiento oportuno y efectivo a los compromisos derivados de mesas de trabajo.
Difundir de manera oportuna los proyectos y acciones de la dependencia.

PLAN DE ACCION:

Desarrollar una seleccién de proyectos especiales que resulten prioritarios, y que se encuentren
dirigidos a elevar el desarrollo, la innovaciéon y la competitividad del Estado.

Establecer y mantener una eficaz comunicacidn con las distintas dependencias de los Gobiernos
Municipales, Estatales y Federal, Gobiernos Internacionales, asi como representantes del sector
privado y social.

Promover la participacion de los antes mencionados, como tal sea pertinente, a fin de llevar a cabo
mesas de trabajo que deriven en el analisis y fortalecimiento de proyectos que puedan volverse
ejecutables.

Coordinar los trabajos y la suma de esfuerzos, con la finalidad de concretar los proyectos y rendir
informes transparentes de ello.

Compartir en redes sociales las actividades relevantes sobre los proyectos prioritarios y
competitivos.

INSTRUMENTOS:

IMPULSAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA COLABORACION TRANSVERSAL ENTRE ENTIDADES PUBLICAS
Impulsar la colaboracion institucional en la realizacion de proyectos prioritarios, asi como el
fortalecimiento de las relaciones internacionales, a fin de dar apertura a nuevos mecanismos de
desarrollo, tales como convenios de colaboracidn, entre otros.

El instrumento consiste en coordinar a las diferentes instancias tanto de gobierno como de la iniciativa
privada, en la conformacién de mesas de trabajo multidisciplinarias que den seguimiento puntual a los
diferentes proyectos de desarrollo, los cuales impactan de manera directa en el ambito social,
economico, cultural, turistico, etc.

Para ello, es preciso mantener una coordinacion muy estrecha con gobiernos locales e internacionales,
asi como con la iniciativa privada, a fin de lograr dicho propésito.



SINALOA
s, SECRETARIA DE INNOVACION

RETOS Y DESAFIOS:

IMPULSAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA COLABORACION TRANSVERSAL ENTRE ENTIDADES PUBLICAS

e Detectar proyectos estratégicos que detonen verdadero crecimiento a la entidad.

e Convocar de manera eficaz a entidades publicas y privadas a mesas de trabajo para el analisis de
proyectos.

e Dar seguimiento efectivo a los acuerdos generados en mesas de trabajo.

e Difundir las acciones de interés social, via redes.
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CAPITULO 4.
MATRIZ ESTRATEGICA

4.1 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

POLITICA 1. MEJORA, EVALUACION Y EFICIENCIA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

OPTIMIZAR ESTRUCTURAS ORGANICAS.

Objetivo: Lograr la eficiencia gubernamental en las dependencias y entidades del Gobierno del Estado,
a través del proceso de reingenieria en toda su estructura, asignando responsabilidades y evaluando
los resultados, con el fin de tener una estructura sélida.

De igual manera, apoyar a las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, en la elaboracién de
manuales de organizacién, reglamentos interiores y estructuras, a fin de obtener tramos de control
adecuados, canales de comunicacién que permitan contar con una administracién mas funcional.

Estrategia: Modificar la estructura organizacional y marco normativo de la Administracién Publica
Estatal para el cumplimiento de sus objetivos.

Lineas de accién:

e Revisar el marco normativo.

e Capacitar a servidores publicos.

e Elaborar propuesta de Estructura, RI, Manual de Organizacidn.

e Validacidn de propuesta por parte de Dependencia.

e Elaboracién de Dictamen Técnico.

e Realizar reformas a ordenamientos juridicos que regulan tramites y servicios cuando aplique.

MEJORAR LA GESTION PUBLICA Y SUS PROCESOS.

Objetivo: Definir, documentar y rediseiar los procesos de las dependencias y entidades del Ejecutivo,
y en su caso detectar oportunidades de mejora para implementar sistemas de gestion de la calidad,
con el objetivo de optimizar y modernizar su funcionamiento y asi contribuir al logro de una
administracién publica eficiente, eficaz y de calidad.

Estrategia: Llevar a cabo la reingenieria de los procesos identificados como de mayor impacto,
dirigiendo los esfuerzos a su mejora, simplificacion y automatizacion.

Lineas de accion:

e Diagnodstico y seleccidn de procesos susceptibles de mejora.

e Documentacién de modelos de procesos y procedimiento.

e Capacitacidn a servidores publicos en elaboracién de Manual de Procesos y Procedimientos.

e Validacion de propuesta por parte de Dependencia.

e Elaboracidén de Dictamen Técnico.

e Realizar reformas a ordenamientos juridicos que regulan tramites y servicios cuando esto aplique.
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EVALUAR LA GESTION EN LA INSTITUCIONES PUBLICAS.

Objetivo: Evaluar el desempefio del servidor publico de dependencias y entidades, que permita
establecer y obtener un control de los resultados de la gestién de los servidores publicos y los servicios
para obtener una vision completa de su desempeno, analizar los resultados de los indicadores de
gestion respecto a los compromisos establecidos, y proponer acciones para mejorar la productividad y
eficiencia en las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

Estrategia: Establecer una metodologia que permita evaluar por medio de indicadores y perfiles a los
servidores publicos, asi como desarrollar una aplicacidon que facilite su gestion. Asimismo, implantar la
metodologia de evaluacidon, mediante actividades de socializacién, disefio de indicadores,
formalizacién de compromisos de desempefio y analisis de resultados.

Lineas de accién:

e Desarrollar la metodologia del Sistema de Evaluacién del Desempeiio de los Servidores Publicos

e Elaborar criterios y establecer los lineamientos

e Socializar en dependencias y entidades el sistema de evaluacién

e Implantar el sistema en dependencia y entidades

e Revisar y analizar los indicadores definidos por las dependencias

e Recopilary capturar datos en el sistema

e Definir alcances del convenio de desempefio y gestionar su formalizacidon con los titulares de las
dependencias y entidades

e Analizar informacidn para detectar y proponer oportunidades de mejora

e Difundir los reportes

e Implementar las acciones en las dependencias y entidades

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Objetivo: Generar, incrementar y modificar los conocimientos, habilidades y actitudes de todo el
personal de la Administracidon publica a través de su continuo y sistematico desarrollo y con ello
mejorar su desempefio.

Estrategia: Realizar capacitaciones, cursos, exposiciones para retroalimentar de conocimiento,
habilidades y actitudes nuevas al personal administrativo con el objetivo de mejorar el desempefio en
las respectivas dreas y dependencias en donde se encuentren, logrando potenciar la productividad,
eficiencia y calidad en la gestién publica de Gobierno del Estado con un desempefio éptimo en el uso
de las TIC.

Lineas de accion:

e Establecer vinculos con instituciones y organizaciones que faciliten cursos de capacitacion.

e Gestionar la realizacidn de cursos, conferencias, talleres y otras capacitaciones para mejorar el
desempefio de los servidores publicos.

e Fortalecer las competencias de los servidores publicos en el uso de tecnologias de la informacién y
la comunicacidn para mejorar su desempeiio y promover su aplicacién.
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POLITICA 2. INNOVACION Y EFICIENCIA EN ATENCION CIUDADANA

PROMOVER POLITICAS Y NORMAS EN MATERIA DE ATENCION CIUDADANA

Objetivo: Impulsar la eficiencia, innovacién y mejora continua de todos los procesos relacionados con
la atencidn ciudadana.

Estrategia: Promover la alineacidén de procesos, esfuerzos y estrategias de todas las dreas involucradas
en la atenciéon ciudadana. Reactivar el Comité de Atencidn Ciudadana conformado principalmente por
personal de la Secretaria de Innovacién, Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Administraciéon
y Finanzas y Comisién Estatal de Gestién Empresarial y Reforma Regulatoria.

Lineas de accion:

e Establecer y promover politicas y normas en materia de atencién ciudadana, comunicacién y
apertura gubernamental.

e Realizar sesiones periddicas del Comité de Atencién Ciudadana.

e Dar seguimiento a los acuerdos del Comité.

e Supervisar la adecuada operacién de las areas de atencidn al publico.

REDISENAR Y SIMPLIFICAR LOS PROCESOS DE TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo: Eliminar los requisitos innecesarios de los tramites y servicios publicos, optimizando los
tiempos de espera, a fin de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos.

Estrategia: Realizar una reingenieria de procesos para eliminar actividades innecesarias, promover la
instalacion de ventanillas Unicas, e implementar el servicio de turnero para calcular el tiempo de
espera de los usuarios en sus tramites.

Lineas de accion:

e Redisefar y simplificar los procesos de tramites y servicios al publico, en particular los de mayor
demanda ciudadana, para mejorar el tiempo de respuesta y eliminar requisitos innecesarios
basados en la Politica de Mejora Regulatoria.

e Disefar e implantar el esquema de ventanilla Unica para tramites de recaudacién y vialidad, y
replicarla en los municipios de mayor demanda de tramites.

e Implementar un sistema de turnos para tramites y servicios.

e Mejorar la calidad de los servicios publicos y calidad de atencién, para incrementar la satisfaccion
de los usuarios.

e Depurar padrones de contribuyentes, vehiculares y todos aquellos que sirvan como base de datos
para facilitar la digitalizacién de tramites.
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IMPULSAR EL USO DE CANALES ALTERNOS A LA ATENCION CIUDADANA

Objetivo: Reducir la cantidad de personas que realizan sus trdmites personalmente en oficinas
gubernamentales, y promover que en su lugar utilicen canales alternos de atencidn, en particular el
portal oficial para realizar tramites en linea. Contar con sistemas de cobro eficiente en tramites y
servicios que satisfaga la politica “Cero Efectivo” y que no dependa de organizaciones y empresas
intermediarias para que los ingresos obtenidos por el cobro de los tramites citados se reflejen de
manera inmediata en cuentas del Gobierno.

Estrategia: Promover y darles mayor difusidn a los canales alternos de atencion, tanto para ciudadanos
como empresarios y notarios. Asimismo, adquirir de cajeros para el cobro de efectivo, para instalarse
en las principales oficinas recaudadoras (Culiacan, Los Mochis, Mazatldan, Guasave, Guamuchil y
Navolato) con un Sistema de Informaciéon adaptado a las necesidades de flujo de informacién del
Sistema denominado “Modulo de Recaudaciéon de Ingresos (MRI)” que opera en las oficinas
recaudadoras del Estado. Esto bajo un modelo de control de informacidn en tiempo real, generando
una optimizacion de los procesos internos de la actual administracion.

Lineas de accion:

e Impulsar el uso de canales alternos de atencién, como telefdnica, kioscos de servicio, médulos
cercanos, pagos mediante terceros y en especial trdmites por internet.

e Impulsar el uso del portal Ciudadano Digital.

e Robustecer los portales de Empresario Digital y Notario Digital.

e Poner a disposicion de la ciudadania otros canales alternos para realizar sus tramites.

e Adquirir cajeros para el cobro de efectivo, y proporcionar capacitaciéon para todos los usuarios
involucrados en la operacién y monitoreo de los mismos.

e Implementacion de la plataforma de monitores de cajeros receptores de efectivo y la puesta a
punto de dichos cajeros como parte de la solucion.

e Mejorar el disefio e interaccion de los portales, para mejorar la experiencia de los usuarios.

ESTABLECER MECANISMOS COMPLEMENTARIOS DE ATENCION CIUDADANA

Objetivo: Facilitar a los ciudadanos su digitalizacién para realizar tramites en linea que requieran
acreditar su identidad, atender sus solicitudes de informacién respecto a tramites y servicios, asi como
llevar a cabo actividades de logistica para concretar los trdmites realizados en linea, de tal manera que
el usuario pueda recibir documentacién derivada de dichos tramites en la comodidad de su hogar, o en
una oficina gubernamental en caso de que asi lo solicite.

Estrategia: Establecer centros y oficinas para la digitalizacidon de ciudadanos, atencién de solicitudes y
ejecucion de la logistica derivada de tramites en linea, que generan documentacién que debe ser
entregada al usuario.
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Lineas de accidn:

e Establecer la Oficina de Atencién Digital para la digitalizacion de ciudadanos y entrega de
documentacién de tramites iniciados en linea.

e Digitalizar la identidad de los usuarios que deseen ser ciudadanos digitales.

e Abrir oficinas de Atencidn Digital en las principales zonas poblacionales dentro del Estado de
Sinaloa e incluir los servicios que esta presta en los procesos de atencion ciudadana.

e Establecer un Centro Logistico de Atencién Ciudadana, mediante el cual se entregue a domicilio la
documentacién correspondiente a tramites realizados en linea.

e Establecer un Centro de Asistencia Ciudadana como punto Unico de informacién de gobierno de

los trdmites de mayor demanda, que atienda las solicitudes de los ciudadanos recibidas mediante

Ilamada telefénica, chats o correo electrénico.

POLITICA 3. GOBIERNO DIGITAL QUE IMPACTE EN EL PROGRESO DE LA ENTIDAD

INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD Y USO DE SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA EN PORTALES
ESPECIALIZADOS

Objetivo: Implementar plataformas que agrupen por tipo de usuario, todos los tramites y servicios
desarrollados por gobierno para realizarse en linea. Lograr que los trdmites sean mas rapidos, agiles y
transparentes para los ciudadanos, empresarios y notarios con la practicidad de poder hacerlos desde
la comodidad de su casa, oficina o cualquier otro punto donde exista una conexidn a internet.

Estrategia: Implementar plataformas basadas en tecnologias web, que agrupen por tipos de tramites y
servicios de gobierno en beneficio de los ciudadanos, empresarios y notarios que actualmente se
realizan de manera presencial y fisica en cada dependencia, con el objetivo que ahora se realicen en
linea y evite que los usuarios acudan innecesariamente a las unidades de servicios estatales.

Estas plataformas permitirdn a los usuarios realizar tramites sencillos que no requieran corroboracion
de identidades, con tan sélo crear una cuenta directamente en la pdgina, proporcionando sélo su
nombre y correo electrdnico. Para tramites mas complejos con requisito de verificacidon de identidad,
es fundamental que el usuario tenga una cuenta digitalizada, acudiendo por Unica ocasion a la oficina
de Ciudadano Digital para presentar su identificacién oficial, captar sus huellas, tomar una fotografia y
registrar un niumero telefdnico.

En Empresario Digital se iniciarda con una primera etapa con 26 trdmites, de los cuales 8 son
municipales, y el resto se refiere a trdmites y/o servicios como los fiscales. Ademas, establecer
formatos estandarizados y realizar una revision a detalle de procesos en la dependencia, para lograr
determinar la transformacién de fisico a digital.

En el caso de Notario Digital, el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, se realizard la alta de
los notarios. Se tendran en linea los tramites de certificados, preliminares, inscripciones e Impuesto
sobre Adquisicidon de Inmuebles (ISAIl).
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Lineas de accion:

e Implementar una plataforma que agrupe tramites y servicios en linea.

e Involucrar al ciudadano, empresario y notario para que conozca los nuevos servicios en linea.
e Lograr mayor nimero de tramites en linea de parte del ciudadano.

OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y CONECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES AL
CIUDADANO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: Proporcionar la infraestructura tecnoldgica necesaria para optimizar las tecnologias
obsoletas e implementar recursos tecnoldgicos actualizados, que permitan la interaccién entre
ciudadania y la administracion publica mediante los servicios digitales implementados por el Gobierno
del Estado.

Estrategia: Optimizar la infraestructura tecnolégica y la conectividad en el Estado.

Optimizar y actualizar la infraestructura en 250 oficinas de la administracidon publica del gobierno del
estado que atienden a ciudadanos para aumentar el rendimiento de los servicios digitales,
permitiendo la interaccidn ciudadano- gobierno.

Habilitar 300 espacios en los que la ciudadania utilice la tecnologia. Estos espacios son aquellos donde
se encuentra la conectividad y servicios de internet necesarios para el acceso a los servicios digitales
del Gobierno, para lo cual es necesario implementar zonas de acceso a internet, permitiendo a los
ciudadanos utilizar los servicios digitales.

Los servicios digitales, impactan en la interaccién ciudadano-gobierno y viceversa, ya que la facilidad
de realizar tramites y recibir servicios, logra hacer mas eficiente el quehacer tanto del ciudadano como
de la misma administracion publica, por lo anterior, es necesario Innovar en la infraestructura en 10
centros de procesamiento de datos y conexion a la red de datos, que permitan poner a disposicién en
cualquier lugar los servicios digitales del gobierno.

Lineas de accion:

e Habilitar la infraestructura tecnolégica y conectividad en espacios publicos, asi como en escuelas y
universidades.

e Modernizar oficinas de la administracion publica estatal con equipamiento y conectividad,
mediante la infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

e Optimizar el funcionamiento de los centros de datos que procesan y almacenan la informacion de
los ciudadanos y de las dependencias estatales.

ESTABLECER UNA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: Reducir el tiempo del ciclo de vida de los documentos, utilizando herramientas tecnoldgicas
como su principal medio de comunicacion, lo que permitird agilizar la comunicacion y optimizar los
recursos de la administracién publica, asimismo fomentar que el servidor publico sea mas productivo
en sus actividades, con un enfoque sustentable y responsable en el cuidado del medio ambiente,
reduciendo de manera significativa la utilizacidon de papel como medio de informacidn, comunicacién,
respaldo y evidencia entre servidores publicos.
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Estrategia: Desarrollar una plataforma digital que logre sustituir los distintos instrumentos y utilizados
en papel y que se le dé validez a través de la firma electrénica emitida por el SAT. Sensibilizar al
personal sobre los beneficios de la herramienta y la importancia de ponerla en practica de manera
inmediata para la comunicacidn interna.

Lineas de accién:

e Desarrollar la plataforma digital que permita la elaboraciéon, entrega, recepcidn, archivo y control
de oficios y otros documentos.

e Disefar plan de comunicacién que apoye al proceso de implementacion.

e Proporcionar capacitacién a servidores publicos sobre la usabilidad del sistema.

e Concientizar sobre el uso responsable del papel.

FOMENTAR EL DESARROLLO ECONOMICO CON LA ADOPCION DE LAS TIC

Objetivo: Contar con procesos mas eficientes mediante la adopcion de las tecnologias de la
informacidn, para optimizar recursos, agilizar tiempos de respuesta, esto con la finalidad de generar en
la ciudadania satisfaccion y percepcion positiva de la realizacidén de tramites y sobre todo representar
un ahorro econdmico que impacte en sus bolsillos.

Incorporar a los municipios, ya que gran parte de los tramites que realiza un inversionista, son de
competencia municipal.

Estrategia: Hacer un comparativo de los procesos con normas internacionales, para optimizarlos y
digitalizar lo que resulte factible.

Lineas de accién:

e Adquirir equipo tecnolégico.

e Desarrollar sistemas de informacién para el servicio de la ciudadania.
e Inculcar el buen uso de los recursos.

INCORPORAR EL USO DE LAS TICEN EL SECTOR EDUCATIVO

Objetivo: Combatir el rezago educativo y sin duda una buena herramienta es el uso de las TIC en la
educacion. Incrementar la calidad educativa en las escuelas publicas de Sinaloa dotdndolas de
herramientas tecnoldgicas que apoyen el proceso educativo via el fomento a la educacidn digital e
innovadora con tecnologias que desarrollen habilidades técnicas y cognitivas en los alumnos mediante
contenidos digitales que se encuentran disponibles a través de internet.

Estrategia: Llevar el Programa México Conectado a escuelas publicas del Estado de Sinaloa. Es
necesario acercarles internet a las escuelas que estan rezagadas e incentivar el buen uso de la red,
facilitando contenido tematico relevante y restringiendo contenidos inadecuados.
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Lineas de accidn:

e |dentificar escuelas sin internet.

e Verificar que el servicio de internet gratuito en escuelas funcione correctamente.
e Instalar puntos de internet adicionales.

APROVECHAR LAS TIC EN EL SECTOR SALUD

Objetivo: Mejorar la calidad de atencidn ofrecida en las diferentes areas de salud, La utilizacion de las
TIC aplicadas a salud puede beneficiar significativamente en el mejor control de los servicios que se
brindan en las instituciones médicas, disminuyendo tiempos de acceso y busqueda de informacién,
también tiempos de citas. Con las TIC aplicadas correctamente y con sistemas de informacién
utilizados como herramienta se pretende conseguir una administracion mds optimizada y transparente
de los recursos de la secretaria.

Estrategia: Implementar un sistema de citas donde el paciente haga citas por internet y asista a la hora
de su cita y no horas antes como es costumbre, asimismo dar facilidades de pago atenciones recibidas
por medio de preelaborados.

Lineas de accién:

e Desarrollar un sistema de citas en linea para solicitar servicios de salud.

e Desarrollar un sistema que permita realizar el pago de los servicios ofrecidos en parcialidades
mediante preelaborados.

IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS EN LAS CORPORACIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD PUBLICA

Objetivo: Llevar mayor seguridad a las calles con la incorporacién de cdmaras de videovigilancia, en
areas de seguridad publica, es importante fomentar el cuidado y buen funcionamiento de las mismas,
asi como sus beneficios que ofrecen estos dispositivos con tecnologia de punta para que la ciudadania
pueda percibir mayor nivel de seguridad.

Las TIC también son relevantes para concentrar informacion en sistemas de inteligencia donde
precisen datos que lleven a una mejor ubicacidn de delincuencia. Para llevar indices delictivos a la baja.

Estrategia: Colocar camaras de seguridad en puntos estratégicos, asi como utilizar drones como parte
de inteligencia implementada en el tema de seguridad.

Lineas de accion:

e Colocar cdmaras de seguridad en puntos estratégicos.

e Difundir los beneficios que ofrecen las camaras de vigilancia.
e Utilizar drones para mejorar la seguridad.
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POLITICA 4: COMUNICACION DIGITAL ESTRATEGICA.

ASEGURAR LA DIFUSION DE LAS ACCIONES DE GOBIERNO

Objetivo: Que la ciudadania conozca de primera mano, via Redes Sociales, el quehacer gubernamental,
y reforzar el mensaje enviado con informacién complementaria, mediante ilustraciones, videos,
testimoniales, fotografias, cuadros estadisticos y otros instrumentos.

Estrategia: Difundir las acciones de Gobierno en todos los medios digitales con que cuenta el Estado,
mediante el uso de tecnologia, asi como publicar informacién adicional mediante ilustraciones, videos
y fotografias, a través de pautas, ademas de enlaces con las paginas institucionales en redes sociales y
plataformas digitales de todas las dependencias estatales.

Lineas de accidn:

e Publicar en las redes sociales las actividades del C. Gobernador del Estado, en forma diaria y
expedita.

e Compartir en las redes sociales las acciones de gobierno que generen las Secretarias.

e Generar informacidn adicional: Infografias, videos, testimoniales y otros, para captar la atencidn
ciudadana y fomentar su participacién.

e Transmitir en vivo los eventos publicos del Gobernador del Estado y licitaciones.

MEJORAR EL INTERES PUBLICO

Objetivo: Aumentar la aceptacion de todas las Redes Sociales del Gobierno del Estado y del
Gobernador, para mejorar la comunicacién con la sociedad.

Estrategia: Establecer un mecanismo permanente de atencién al publico mediante invitaciones a las
Redes Sociales institucionales y atender los comentarios generados.

Lineas de accion:

e Responder oportunamente los comentarios que generen los usuarios en las publicaciones de redes
sociales.

e Mantener la difusidn de las acciones de gobierno en las redes sociales y plataformas digitales.

e Hacer monitoreo y mediciones constantes y permanentes sobre nuevos usuarios.

e Actualizar el portal institucional (www.sinaloa.gob.mx) con las noticias institucionales mas
recientes.

POLITICA 5: COORDINACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS Y COMPETITIVOS.

IMPULSAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA COLABORACION TRANSVERSAL ENTRE ENTIDADES PUBLICAS

Objetivo: Incrementar la eficacia gubernamental y competitividad del estado, coadyuvando con las
entidades publicas en la implementaciéon de proyectos transversales prioritarios y la mejora de las
relaciones interinstitucionales.
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Estrategia: Coordinar la transversalidad de los proyectos, dentro de los programas prioritarios del
Ejecutivo del Estado.

Lineas de accion:

Identificar y promover ante las entidades de los organismos estatales la instrumentacién de
programas, obras y acciones de cardcter estratégico que incrementen la eficacia y eficiencia en la
administracién publica.

Impulsar la colaboraciéon transversal entre las entidades publicas para la ejecucidon de proyectos
especiales e innovadores que determine el Ejecutivo.

Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos derivados de proyectos interinstitucionales para su
oportuna y eficaz conclusion, aplicables tanto a entidades publicas como a colaboradores
externos.

Elaborar informes detallados de los trabajos interdisciplinarios respecto a proyectos, programas y
obras que contribuyan a la transparencia y rendicién de cuentas.

Promover programas de cooperacién y vinculacion para que la entidad se consolide como
referente nacional e internacional en la generacidn de proyectos innovadores que se enmarcan en
el desarrollo social, académico, tecnoldgico, productivo y sustentable.

Mantener contacto permanente con organizaciones de la sociedad civil, empresarios e
inversionistas, asi como con personalidades de la funcién publica que participen en proyectos
multidisciplinarios que sean prioridad para elevar la competitividad del estado.

Establecer y fortalecer relaciones que fomenten la cooperacién internacional hacia el estado,
promoviendo la creacién de convenios y acuerdos de colaboracion.

Impulsar la adopcién de mejores practicas innovadoras mediante proyectos especiales que
incrementen la eficacia y la competitividad del estado.
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4.1 ALINEACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS CON LOS OBJETIVOS ESTATALES, NACIONALES
E INTERNACIONALES

A continuacidn se presenta la alineacién de las politicas publicas establecidas para un gobierno digital,
innovador y competitivo, respecto a los objetivos definidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021,
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y la Agenda 2030 de la ONU.

Objetivos

POLITICA . Objetivos de
- Plan Nacional de .
PUBLICA: Plan Estatal de Desarrollo Desarrollo Desarrollo Sostenible,
Agenda 2030, ONU
Mejora, evaluaciény | Objetivo 1: Impulsar la eficiencia, | Estrategia Transversal 1 PAZ JUSTICIA
eficiencia en las innovacién y mejora continua en | — ii) Gobierno Cercano gg‘lfggs”cm"fs
instituciones las instituciones publicas y Moderno 4
publicas
: —
Innovacion y Objetivo 1: Impulsar la eficiencia, | Estrategia Transversal 16 PAZ JUSTICIA
eficiencia en Innovacién y mejora continua en | ii) Gobierno Cercanoy EINSTITUGIONES

atencion ciudadana

las Instituciones Publicas.

Moderno

SOLIDAS

Gobierno digital que

impacte en
progreso  de
entidad

el
la

Objetivo 2: Implementar la Agenda
Digital Sinaloa en la Administracion
Publica Estatal.

Estrategia Transversal
ii) Gobierno Cercanoy
Moderno

Comunicacién Digital

Estratégica

Objetivo 3: Impulsar una Estrategia
Digital del Estado para posicionarlo
en uno de los principales
mecanismos de comunicacion
entre el gobierno y la ciudadania

Estrategia Transversal
ii) Gobierno Cercanoy
Moderno

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

W
"

Coordinacién
Proyectos
prioritarios
competitivos.

de

Objetivo 4: Incrementar la eficacia
gubernamental y competitividad
del estado, coadyuvando con las
entidades publicas en la
implementacion de  proyectos
transversales prioritarios y la
mejora de las relaciones
interinstitucionales.

Estrategia Transversal
ii) Gobierno Cercanoy
Moderno

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

estado,
coadyuvando con
las entidades
publicas en la
implementacion de
proyectos
transversales
prioritarios y la
mejora de las
relaciones

externos para el
impulso de
proyectos
especiales.
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No. Sector / Clasificacion Funcional del Gasto
Estructura CONAC) Plan Estatal de Desarrollo
Administrativa ( Actividad
Modalidad / Sub- Institucional
Programa Finalidad Funcién funcion Eje Tema Objetivo Estrategia
Presupuestario
F296 | Coordinacién |3 Desarrollo |38 ciencia, | 384 V. Gobierno | 2. Gobierno | 4.Incrementarla 4.2 Mejorar las 138 Estudio,
y Gestién de  |Econdmico tecnologia | Innovacion| eficientey digital, eficacia relaciones implementacion
Proyectos e transpa- innovadory | gubernamental y interinstitucionales | y coordinacion de|
Especiales Innovacién rente competitivo | competitividad del y con organismos los programas
estado, coadyuvando | externos para el que brindan
con las entidades impulso de innovacién y
publicas en la proyectos desarrollo a la
implementacién de especiales. Administracion
proyectos Publica Estatal.
transversales
prioritarios y la
mejora de las
relaciones
interinstitucionales.
E297 | Modernizacion|3 Desarrollo |38 ciencia, | 384 V. Gobierno | 2. Gobierno | 2. Implementar la 2.1 Llevar al estado | 138 Estudio,
e Innovacién |Econdmico tecnologia | Innovacién| eficientey digital, Agenda Digital y al ciudadano a implementacién
enla e transpa- innovadory | Sinaloaen la una era digital. 2.2 | y coordinacion de|
Administracién Innovacién rente competitivo | Administracion Mejorar la los programas
Publica. Publica Estatal infraestructura que brindan
tecnoldgica 'y innovacién y
conectividad desarrolloala
Administracion
Publica Estatal.
K298 | Infraestructura|3 Desarrollo |38 ciencia, | 384 V. Gobierno | 2. Gobierno | 2. Implementar la 2.2 Mejorar la 138 Estudio,
Tecnoldgica Econdmico tecnologia | Innovacion| eficientey digital, Agenda Digital infraestructura implementacion
e transpa- innovadory | Sinaloaen la tecnoldgica 'y y coordinacién de
Innovacién rente competitivo | Administracion conectividad. 2.3 los programas
Publica Estatal. Implementar un que brindan

gobierno digital que| innovaciény
impacte en el desarrollo a la
progreso Administracién
econdmico, social y| Publica Estatal.
sostenible de la
entidad.

P117 | Administracidn|3 Desarrollo |38 ciencia, | 384 V. Gobierno | 2. Gobierno | 4.Incrementar la 4.2 Mejorar las 004 Previsiones
Financiera Econdmico tecnologia | Innovacion| eficientey digital, eficacia relaciones Salariales y
interinstitucio- e transpa- innovadory | gubernamental y interinstitucionales | Econdmicas
nales. Innovacion rente competitivo | competitividad del y con organismos




SINALOA

5. SECRETARIA DE INNOVACION

CAPITULO 6.
INDICADORES PARA LA EVALUACION Y EL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

6.1 INDICADORES ESTRATEGICOS

A continuacion se describen los indicadores estratégicos que permitirdn dar seguimiento al
desempeno de las actividades relacionadas con la conformacién de un Gobierno Digital, Innovador y
Competitivo, plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, Eje Estratégico V Gobierno

Eficiente y Transparente:

GOBIERNO DIGITAL, INNOVADOR Y COMPETITIVO

Nombre del
Indicador

Dato mas reciente
para Sinaloa

Fuente

Meta 2017-2021

Porcentaje de Tramites
por internet

2.4% de los tramites
se realizan en linea
(2015)

INEGI.

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)

Incrementar en 25% los
tramites que se realizan
por medio de internet

Interaccion con el
gobierno por medios
electrénicos

34.2% de los
ciudadanos tienen
al menos una
interaccion con el
gobierno (2015)

INEGI.

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)

Incrementar entre 15y
25% el porcentaje de
ciudadanos que tienen al
menos una interaccion
con el gobierno

Problemas que
enfrentaron los
usuarios por el uso de
TIC en la realizacién de
tramites
gubernamentales

7.4% de los tramites
realizados tienen
problemas con las
TIC y otras causas
(2015)

INEGI.

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)

Reducir entre 15y 25%
los problemas que se
presentan en los
tramites con las TIC

Satisfaccién general
con tramites
vehiculares

50.4% de usuarios
satisfechos en
tramites vehiculares
(2015)

INEGI.

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)

Incrementar un 30% la
satisfaccién general con
los tramites vehiculares
realizados
personalmente por
ciudadanos

indice de Gobierno
Electrénico Estatal
(IGEE)

40.97 puntos
obtenidos en
evaluacion del
portal estatal (2016)

CIDE.

Centro de

Investigacion y Docencia
Econdmicas

Incrementar de 40.97 a
45 puntos la calificacion
global otorgada al portal
de gobierno estatal
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6.2 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestidn establecidos para determinar si se estan cumpliendo exitosamente con las
politicas e instrumentos plasmados en este Programa Sectorial, son los siguientes:

Instrumento: Optimizar estructuras organicas

Indicador Férmula Meta
Dependencias de la Numero de Reingenierias Administrativas terminadas 90%
Administracién Publica con /Numero de Reingenierias Administrativas iniciadas
Reingenieria Administrativa
Responsable: Direccidon de Mejora Continua

Instrumento: Mejorar la gestidn publica y sus procesos

Indicador Férmula Meta
Dependencias con manuales de Numero de manuales de procesos y procedimientos 90%
procesos y procedimientos documentados e implantados
documentados e implantados / Numero de dependencias y entidades x 100
Responsable: Direccidon de Mejora Continua

Instrumento: Evaluar la gestion en las instituciones publicas

Indicador Férmula Meta
Entidades publicas que evalia su | Dependencias y entidades publicas con evaluacién de 85%
gestion la gestion

/ Total de dependencias y entidades publicas x 100
Responsable: Direccidn de Control de Calidad
Instrumento: Fortalecer las competencias de los servidores publicos

Indicador Férmula Meta
Capacitaciones proporcionadas a Total de capacitaciones realizadas 90%
servidores publicos / Total de capacitaciones programadas x 100
Responsable: Direccidon de Mejora Continua

Instrumento: Promover politicas y normas en materia de atencion ciudadana

Indicador Férmula Meta
Sesiones de trabajo del Comité Numero total de sesiones del Comité realizadas 90%

de Atencion Ciudadana

/ Total de sesiones del Comité programadas x 100

Responsable: Direccidon de Atencién Ciudadana y Gobierno Abierto
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Instrumento: Rediseinar y simplificar los procesos de tramites y servicios publicos

Indicador Férmula Meta

Ventanillas Unicas instaladas Municipios con ventanilla Unica instalada 35%
/ Total de municipios en la entidad x 100
Responsable: Direccidon de Mejora Continua
Instrumento: Impulsar el uso de canales alternos a la atencién ciudadana

Indicador Férmula Meta
Instalacidn de portales Portales especializados para realizar tramites en linea 100%
especializados para realizar instalados
trdmites en linea / Total de portales planeados x 100
Responsable: Direccidn de Gestidon de Proyectos Tecnoldgicos

Instrumento: Establecer mecanismos complementarios de atencion ciudadana

Indicador Férmula Meta
Mecanismos de atencién Oficinas, centros y otros mecanismos de atencién 35%
ciudadana instalados ciudadana operando

/ Mecanismos de atencién ciudadana disefiados x 100
Responsable: Direccidon de Atencion Ciudadana y Gobierno Abierto
Instrumento: Incrementar la disponibilidad de servicios y tramites en linea
mediante portales especializados

Indicador Férmula Meta

Nuevos tramites en Plataforma Cantidad de Tramites Integrados al Portal 100%

Ciudadano Digital

/ Cantidad de Tramites Proyectados x 100

Responsable: Direccidn de Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Instrumento: Optimizar la infraestructura tecnolégica y conectividad de los servicios digitales
al ciudadano y la administracion publica

Indicador Férmula Meta
Espacios publicos conectividad a Sitios implementados / Total de sitios x 100 100%
internet
Responsable: Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Instrumento: Establecer una politica cero papel en la administracion publica

Indicador Férmula Meta
Porcentaje de dependencias y Dependencias y organismos optimizando recursos con 90%

organismos que requieren
optimizar sus recursos y tiempos

la plataforma
/ Total de dependencias programadas para usar la
plataforma x 100

Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Tecnoldgico
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Instrumento: Fomentar el desarrollo econémico con la adopcién de las TIC

Indicador Férmula Meta
Implementar Plataforma Digital Etapas de Desarrollo de Plataforma 100%
para el Sector Empresarial / Total de Etapas Proyectadas x 100

Responsable: Direccidn de Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Instrumento: Incorporar el uso de las TIC en el sector educativo

Indicador Férmula Meta
Desarrollar Plataforma Digital Etapas de Desarrollo de Plataforma 100%
para el Sector Educativo / Total de Etapas Proyectadas x 100

Responsable: Direccidn de Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Instrumento: Aprovechar las TIC en el sector salud

Indicador Férmula Meta
Desarrollo de un Sistema de Etapas de Desarrollo del Sistema 100%
Control de Apoyos para el Sector / Total de Etapas Proyectadas x 100
Salud

Responsable: Direccidn de Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Instrumento: Implementar tecnologias en las corporaciones de procuracion de justicia y seguridad

publica
Indicador Férmula Meta
Proyecto Tecnoldgico para el Etapas de Desarrollo de Plataforma 100%
Sector de Seguridad / Total de Etapas Proyectadas x 100

Responsable: Direccidon de Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Instrumento: Asegurar la difusion de las acciones de gobierno

Indicador Férmula Meta
Publicaciones en Redes Sociales Total de dias que se realizaron publicaciones en redes 95%
de las actividades del gobernador sociales
y las dependencias del gobierno. / Total de dias transcurridos x 100

Responsable: Coordinacidn de Estrategia Digital

Instrumento: Mejorar el interés publico

Indicador Férmula Meta
Incremento en nimero de Total de seguidores actuales 400%
seguidores en redes sociales / Total de seguidores al inicio de la administracién x

100

Responsable: Coordinacidn de Estrategia Digital

Instrumento: Impulsar y dar seguimiento a la colaboracién transversal entre entidades publicas
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Indicador Formula Meta

Coordinar Proyectos Especiales Gestiones realizadas 100%
/ Total de Gestiones x 100

Responsable: Coordinacidn de Proyectos Especiales y Relaciones Internacionales

6.3 MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Los mecanismos de evaluacién y seguimiento, constituyen una herramienta indispensable para tomar
decisiones y alinear la gestién publica a los asuntos prioritarios, impulsar la transparencia y rendicion
de cuentas, y aportar elementos de valor en relacion con la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas, asi como realizar acciones correctivas, preventivas y de mejora en
la gestién gubernamental.

Por ello, existen diversos ordenamientos federales y estatales, que precisan la necesidad de medir y
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias plasmados en los distintos
programas y planes gubernamentales, ademds de la obligacién de informar sobre los avances y
resultados obtenidos.

En especifico, el articulo 62 de la Ley de Planeacidn para el Estado de Sinaloa, establece que el
Ejecutivo Estatal, al informar al Congreso del Estado sobre la situacidon que guarda la Administracién
Pdblica, hard mencién expresa de las decisiones adoptadas en la ejecucion del Plan Estatal de
Desarrollo y los Programas Sectoriales.

Con el propésito de cumplir con el marco juridico aplicable, y contar con informacién oportuna para la
toma de decisiones y alinear la gestidn publica a politicas prioritarias, se establecieron los siguientes
instrumentos para el seguimiento y evaluacion del Programa Sectorial:

e Informes semestrales de avance en metas.

e Informe anual de ejecucion del Programa Sectorial.

e Informe de avances en los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.
e Mecanismos y/o herramientas informaticas.

e Otros mecanismos de evaluacion.

Para la evaluacion y seguimiento de los avances en el programa sectorial, se designard un responsable
para cada uno de los instrumentos.

De igual manera, se contard con los siguientes mecanismos de transparencia y redicién de cuentas de
los resultados obtenidos:

e Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial 2017-2021 en el Portal de Gobierno.
e Informes de seguimiento y evaluacién en el Portal de Gobierno.

e Informes o comparecencias del Gobernador Constitucional del Estado de Sinaloa.

e Publicacion en el Portal de Gobierno y redes sociales.




