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PODER EJECUTIVO ESTATAL

MARIA GUADALUPE YAN RUBIO, Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas,
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 15 fraccién X1V, 30 v Cuarto Transitorio del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Estatal de Sini a; 9 fi cion Ill, del
Reglamento Interior de la Unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas; 13, 44 y 45 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Administracic de Bi es Muebles
para el Estado de Sinaloa; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 28 de diciembre de 2016 se publicé en el Periédico Oficial | Estado de
Sinaloa”, el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan dive! s disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arreridamientos, Servicios y Administracién de Bienes Muebles para el
Estado de Sinaloa.

Que con objeto de cumplir con los principios de eficiencia, eficacia y honradez ¢  sagrados en
el articulo 155 de la Constitucién Politica del Estado de Sina 1, las adquisiciones,
arrendamientos y € jenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza y la contratacién de obra ptblica que realice el Gobierno Estatal, se ijudicaran o
llevaran a cabo a través de licitacion publica mediante convocatoria, para que libremente se
presenten proposic es solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a p o, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Que atendiendo al precepto constitucional invocado cuando las licitaciones a que hace
referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas ondiciones, las leyes
estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para acreditar la
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren | mejores condiciones
para el Estado.

Que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Administracion de B 1es Muebles
para el Estado de ¢! aloa, establece que cuando la Secretaria y entic es requieran obtener
bienes, arrendamientos o servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad
técnica o de innovacion tecnolédgica, deberan utilizar el criterio de ¢ luacion de puntos y
porcentajes o de costo beneficio.

De igual forma, la precitada Ley manifiesta que en el caso de licitacion p lica para la
adquisicion de bienes, arrendamientos o servicios que utilicen la evaluacion de puntos y
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porcentajes, se otorgaran puntos en los términos de dicha Ley, a personas con discapacidad o a
la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una proporcién del cinco por
ciento cuando menos de |a totalidad de su planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior
a seis meses, misma que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Asimismo, se otorgaran puntos a las micros, pequeiias o medianas
empresas que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica, conforme a la constancia
correspondlente 9 emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra
tener una vigencia mayor a cinco afios.

Cabe aclarar que para la emisién de los lineamientos para la aplicacién del criterio de
evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos y porcentajes en los
procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
administracion de bienes muebles para el Estado de Sinaloa, se tomé como base el “ACUERDO
por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, emitido por la Secretaria
de la Funcion Publica, y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 09 de septiembre
de 2010; lo anterior con el objeto de contar con un instrumento juridico que permita asegurar las
mejores condiciones para el Estado de Sinaloa en materia de procedimientos de contratacion,
asi como una mayor certeza legal a los ciudadanos y a la Administracion Publica del Estado, y
con ello combatir el exceso y dispersion de normatividad; por lo tanto he tenido a bien expedir el
siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERS( : LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES PARA EL ESTADO DE SINALOA.

CAPITULO UNICO

DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EV# JACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES EN
LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION

ARTICULO PRIMERO.- Se emiten los Lineamientos para la aplicacion del criterio de
evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos y porcentajes en los
procedimientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones, - Arrendamientos,
Servicios y Administracion de Bienes Muebles para el Estado de Sinaloa.
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SECCION PRIMERA
" DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los resentes Lineamientos tienen por objeto estable r las d Iosiciones
que deberan observar los sujetos a que se refiere el articulo 1 apartado fraccio sdelala
IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Administracion de Bienes
Muebles del Estado de Sinaloa, para utilizar el criterio de evaluacion de proj siciones a
través del mecanismo de puntos y porcentajes en los procedimientos de contratacion de
licitacion pablica y de invitacién a cuando menos tres personas que regulan los propios
ordenamientos legales.

Las menciones que se hagan en los presentes Lineamientos a las dependencias y
entidades o a las convocantes, se entenderan hechas, en lo conducen! alass retariasy
entidades administrativas que integran la Administracién Pablica del Es  Io, los | nicipios y
los entes publicos de unas y otros.

SEGUNDO.- Para los efectos de estos Lineamientos, ademas =2 las definiciones
contenidas en el articulo 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendai 2ntos, rvicios y
Administracién de Bienes Muebles de stado de Sinaloa, se entendera por:

I Actos de Administracion de Bienes Muebles: El alta de invent s y el control, uso,
aprovechamiento, baja, enajenacion y destino final de bienes mi  Hles;

. Convocante: el area contratante o area responsable de lacont acion;

. Convocatoria: la convocatoria a la licitacién pablica;

Iv. Invitacién: la invitacion a cuando menos tres personas;

V. Ley de Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios Yy
Administracion de Bienes Muebles del Estado de Sinaloa;

vi. MIPYMES: las micro, pequefias y medianas empresas de naci alidad mexicana a ’
que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del Estado de Sinaloa.

vil. Procedimientos de contratacion: los de licitacién pablica e mvrtacnén

vil. Puntos y porcentajes: el criterio de evaluacibn de proposi nes a través del
mecanismo de puntos y porcentajes a que se refieren los articulos parrafos
segundo y tercero, y 45 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, y

IX. Rango: los limites minimo y maximo de puntuacién o unidades porce iales que
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puodeno!orgarseabsmbmsysubn:bmséstabbcidosenlospresentes

TERCERO.- En la convocatoria y en la ‘invitacion para contratar la adquisicion o
arrendamiento de bienes muebles, o la prestacion de servicios, en los que se utilicen puntos
y porcentajes, la convocante debera sefialar los rubros y subrubros que de acuerdo a las
caracteristicas, complejidad, magnitud y monto de cada contratacién se deberén incluir en las
propuestas técnicas y econdmicas que integran la proposicion, asi como la puntuacién o
unidades porcentuales que los licitantes pueden alcanzar u obtener en cada uno de ellos, el
minimo de puntuacién o unidades porcentuales requeridas para que su propuesta técnica
sea considerada solvente y la forma en que los licitantes deberan acreditar en cada caso la
obtencién de puntuacién o unidades porcentuales, segun corresponda.

CUARTO.- Para la determinacion de los rubros o subrubros que deban contener las
propuestas técnicas y econémicas, la convocante debera considerar los conceptos que para
cada uno de ellos se indican en los presentes Lineamientos, quedando a su criterio el
nimero de subrubros que estime conveniente incorporar, segin las circunstancias que
concurran y la experiencia que en la contratacién tengan la propia convocante y el 4rea de la
dependencia o entidad que solicite la contratacién respectiva o utilice los bienes y servicios
de que se trate. Lo anterior, sin perjuicio de lo previsto en el numeral Séptimo de estos
Lineamientos.

QUINTO.- En los procedimientos de contratacién en que se utilicen puntos y porcentajes,
la convocante realizardA en primer término la evaluacién de las propuestas técnicas y
posteriormente la evaluacion de las propuestas econdmicas.

La convocante sélo procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas, de
aquéllas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la
puntuacion o unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en la
convocatoria o invitacion para las propuestas técnicas.

SEXTO.- Sélo se podra adjudicar el contrato al licitante o licitantes cuyas proposiciones
cumplieron los requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o méas puntuacién o
unidades porcentuales a la minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta
econ6bmica dé como resultado la mayor puntuacion o unidades porcentuales, después de
haberse efectuado el calculo correspondiente de acuerdo con el objeto d¢ "1 contratacion,
conforme se establece en los presentes Lineamientos.
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En caso de em| le entre dos 0 mas proposiciones, se procedera ci  forme a lo dispuesto

" en el articulo 45 segundo y tercer parrafos de la Ley de Adquisiciones.

SEPTIMO.- En aquéllos casos en que por las caracteristicas de los bienes muebles a
adquirir o arrendar, o de los servicios a contratar, no sea posible evaluar las proposiciones
conforme a los rubros, subrubros y rangos establecidos en los prese s Line lientos, las
dependencias o e 3iades podran fijar y utilizar rubros, subrubros y r  jos distintos, previa
autorizacion de la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas, para lo cual las
dependencias y entidades deberan sefialar ante dicha Secretaria las razones q  justifiquen
la conveniencia de ello.

SECCION SEGUNDA
CONTRATACION DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES  JEBLES

OCTAVO.- En los procedimientos de contratacién para la adquisicién o arrer imiento de
bienes muebles, la convocante debera asignar la puntuacién o unidades porcentuales de
conformidad con lo siguiente:

L La puntuacidn o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técr a para ser
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de ¢ indo m: s 37.5 de
los 50 maximos que se pueden obtener en su evaluacién.

En la propuesta técnica los rubros a considerar seran:

a) Carac! isticas del bien o bienes objeto de la propuesta t nica. Son
aquéllas relacionadas con las especificaciones técnicas propias de cada bien,
ademas de aquellos aspectos que la convocante considere pertinente incluir para
garantizar mejores resultados, como pueden ser la durabilidad o ia dtil del
bien, o las caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacién
tecnolégica. Dichas caracteristicas seran las sefialadas en la descripcion
detallada de los bienes que se prevea en la convocatoria o invitacién, asi como
en los anexos técnicos que formen parte de las mismas. "

En los procedimientos de contratacion de caracter nac nal, la onvocante
debera considerar el grado de contenido nacional exigido por la  mmatividad
correspondiente. Cuando la propuesta técnica no cump con el minimo de
porcentaje de contenido nacional establecido conforme a las ¢ )osiciones
aplicables, la convocante debera desechar ia proposicién.
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b)

c)

d)

La convocante debera sefialar en la convocatoria o invitacién cudles seran los
documentos necesarios, para que cada licitante acredite los aspectos a que se
refiere este rubro, preferentemente con las fichas técnicas del fabricante.

Capacidad del licitante. Consiste en los recursos econémicos, técnicos y de
equipamiento con que cuente el licitante, que le permita entregar los bienes en el
tiempo requerido por la convocante, asi como otorgar garantias de
funcionamiento, servicios de mantenimiento o cualquier otro aspecto
indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas
en el contrato.

La convocante debera sefialar en la convocatoria o invitaciéon, cuéles seran los
documentos necesarios para que cada licitante acredite los aspectos a que se
refiere este rubro. En el caso de los recursos econdmicos del licitante, éstos se
podran acreditar con Dictamen a los estados financieros para efectos fiscales del
ultimo ejercicio fiscal presentado o la dltima declaracion fiscal anual y la dltima
declaracioén fiscal provisional del impuesto sobre la renta, presentadas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En este rubro, se debera considerar lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
13 de la Ley de Adquisiciones, a efecto de otorgar puntuacién o unidades
porcentuales a personas con discapacidad, a empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad y a MIPYMES que produzcan bienes con
innovacion tecnolégica;

Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomara en cuenta
el tiempo en que el licitante ha suministrado a cualquier persona en el Estado de
Sinaloa, bienes de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento
de contratacion de que se trate, sin que la convocante pueda solicitar una
experiencia superior a diez afios.

En la especialidad debera valorarse si los bienes que ha venido suministrando el
licitante, corresponden a las caracteristicas especificas y a los volimenes y
condiciones similares a los requeridos por la convocante.

La acreditacién de este rubro podra realizarse con los contratos o cualquier otro
documento que, a consideracidon de la convocante, permita que el licitante
compruebe que ha suministrado bienes en los términos sefalados en los
parrafos anteriores de este inciso. Para ello, la convocante debera requerir a los
licitantes un minimo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito
o tengan adjudicados con anterioridad a la fecha de la convocatoria o invitacién;

Cumplimiento de contratos. Se ocupa de medir el desemperio o cumplimiento
que ha tenido el licitante en la entrega oportuna y adecuada de los bienes de la
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unidades porcentuales en cada rubro, la convocante debera considerar lo siguiente:

Caracteristicas del bien o bienes objeto de la propuesta técnica. Este
rubro tendra un rango de 20 a 25 puntos o unidades porcentuales

La convocante para distribuir la puntuacion o unidades porcentuars asignadas,

" debera considerar, por 10 menos, los siguientes subrubros que seran objeto de

evaluacion, debiendo darle a cada uno de ellos la que corresponda de acuerdo a
su importancia:

a)

b)

c)

Caracteristica técnica. En cada uno de los subrubros relativos a
caracteristicas técnicas, la convocante debera detemminar y detallar una
especificacion o requisito de caracter técnico con el que deba contar el bien;

Contenido nacional. La puntuacién o unidades porcentuales asignada a este
subrubro, debera ser cuando proceda su inclusion, de al menos 15% de la
ponderacion determinada por la convocante al rubro, y

Durabilidad o vida dtil del bien. Se debera considerar este subrubro cuando
la convocante requiera al licitante, la presentacion de constancias o pruebas
documentales sobre la durabilidad o resistencia del bien o la realizacién de
pruebas de laboratorio, de conformidad con lo dispuesto en la fraccién X del
articulo 37 de la Ley de Adquisiciones;

Capacidad del licitante. Este rubro tendra un rango de 5 a 15 puntos o unidades
porcentuales.

La convocante para distribuir la puntuacién o unidades porcentuales asignadas,
debera considerar, por lo menos, los siguientes subrubros:

a)

b)

Capacidad de los recursos econémicos, técnicos y de equipamiento que la
convocante considere necesaria para que el licitante cumpla con el contrato,
conforme a los requerimientos establecidos en la convocatoria o invitacion.
La convocante podra asignar puntuacién o unidades porcentuales a cada
uno de los conceptos que integran este subrubro de conformidad con las
caracteristicas de los bienes objeto del procedimiento de contratacion y la
importancia de cada concepto; la suma de la puntuacion o unidades
porcentuales asignada debera representar cuando menos el 45% de la
ponderacion total determinada por la convocante para el rubro;

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores
con discapacidad en el Estado de Sinaloa. La convocante debera considerar
en todos los casos puntuacién o unidades porcentuales para este subrubro.
Cuando se trate de empresas, debera asignarse de manera proporcional la
puntuacién o unidades porcentuales determinados por la convocante para
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este subrubro, conforme al nimero de trabajadores con iscapa ad que
acredite tener cada licitante, y

c) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con i ovacién
tecnologica en el Estado de Sinaloa. La convocante deber asignar en todos
los casos puntuacion o unidades porcentuales a este subrubro, las cuales
s6lo se otorgaran cuando el licitante acredite haber producido I bienes
objeto del procedimiento de contratacién, con innovacié tecnol ica que
tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propie d Indusrial, en
términos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Adaquisiciones.

En el caso de que la convocante determine evaluar caracteristicas o condiciones
adicionales a las minimas requeridas, podra incluir dentro : este rubro los
siguientes subrubros:

1) Extension del tiempo minimo exigido para garantizar el funcion: iento del
bien,y

2) Servi s adicionales que el licitante puede ofrecer para ma ner los
bienes en condiciones optimas.

La puntuacién o unidades porcentuales que se asignen a los subrubros
establecidos en los incisos b) y c) y, en su caso, 1) y 2) de este rubro, se
obtendran de las que sobren una vez que se hayan otorgado las que
correspondan al subrubro sefialado en el inciso a) delmismo;

iil. Experiencia y especialidad del licitante. Este rubro tendra un rango de 5 a
7.5 puntos o lidades porcentuales.

La convocante debera distribuir la puntuacibn o unidades porcentuales
asignadas, Unicamente entre los siguientes subrubros:

a) Experiencia. Mayor tiempo suministrando bienes similares a los requeridos
en el procedimiento de contratacion de que se trate, y

b) Especialidad. Mayor niumero de contratos o documentos con los cuales el
licitante puede acreditar que ha suministrado bienes con las cara ‘risticas
especificas y en condiciones y cantidades similares a las establecidas en la
convocat  a o invitaciéon de que setrate. ‘

La convocante debera asignar el maximo de puntuacion o unidades poi :ntuales
que haya determinado, al licitante que acredite mayor numero de afios de
experiencia y presente el mayor numero de contratos o documentos que cubran
los supuestos antes sefalados. A partir de este maximo asignado, la ¢ vocante
debera efectuar un reparto proporcional de puntuacién o unidades poi :ntuales
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entre el resto de los licitantes, en razén de los afos de experiencia v del numero
de contratos o documentos presentados respecto de la especialida

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nimero de afos de
experiencia y presenten el mismo nimero de contratos o documentos para la
especialidad, la convocante deberd dar la misma puntuacion o unidades
porcentuales a los licitantes que se encuentren en este supuesto, y

iv. Cumplimiento de contratos. El rango de puntuacién o unidade: )jorcentuales
que corresponde a este rubro sera de 10 a 20.

De acuerdo a las caracteristicas de los bienes materia del procedimiento de
contratacion y a las condiciones y complejidad para el cumplimiento del contrato,
la convocante podra establecer subrubros a efecto de distribuir la puntuacién o
unidades porcentuales asignadas.

Se debera asignar mayor puntuaciéon o unidades porcentuales al licitante que
demuestre documentalmente tener mas contratos cumplidos satisfactoriamente,
a partir del minimo establecido por la convocante, y al resto de los licitantes se
les asignaran puntuacién o unidades porcentuales de manera proporcional al
numero de contratos que acredité haber cumplido. En caso de no presentar el
minimo de contratos requerido, no se asignard puntuacion o unidades
porcentuales.

En caso de que dos o mas licitantes presenten el mismo nimero de contratos o
documentos para acreditar el cumplimiento de contratos, la convocante debera
dar la misma puntuaciéon o unidades porcentuales a los licitantes que se
encuentren en este supuesto;

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdémica, se debera
excluir del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y soélo se
considerara el precio neto propuesto.

En caso de que la proposicidn se efectie en moneda extranjera, la convocante
debera realizar la conversién a moneda nacional, sefialando la fuente oficial que se
tomara en cuenta para tal efecto, asi como el tipo de cambio. La fecha que se
considerara para hacer la conversidn, sera la que correspon~- al acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econémica, debera
tener un valor numérico maximo de 50, por lo que la propuesta econdmica que
resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, debera asignarsele la .
puntuacion o las unidades porcentuales maximas.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la
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En la propuesta técnica los rubros a considerar seran:

a)

b)

Capacidad del licitante. Consiste en el niumero de recursos iumanos que
técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como los recursos
econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en
el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante, asi como
otorgar servicios de mantenimiento o cualquier otro aspecto indispe able para que
el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contre*~.

Cuando la convocante considere necesarid que el licitante cuente »n el personal
que prestara el servicio previamente a.la adjudicaciéon del c¢ trato, debera
acreditarse con los documentos de caracter laboral idéneos.

Los recursos econdémicos del licitante se podran acreditar con la Gltima declaracién
fiscal anual y la ultima declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta,
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La convocante considerard dentro de los recursos de equipamiento, los bienes
directamente relacionados con la prestacion del servicio y aquéllos conexos que
permitan al licitante el cumplimiento del contrato.

En este rubro, tratandose de los procedimientos de contratacion de servicios sujetos
a la Ley de Adquisiciones, debera considerarse lo dispuesto en el tercer parrafo del
articulo 13 de dicha Ley, a efecto de otorgar puntuaciéon o unidades porcentuales a
personas con discapacidad, a empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad y a MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica
relacionados directamente con la prestacion del servicio de que se trate.

La convocante debera sefialar en la convocatoria o invitacién, ¢ iles seran los
documentos necesarios para que el licitante acredite los aspectos a que se refiere
este rubro;

Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomara en cuenta el
tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios de la misma
naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratacion de que se trate,
sin que la convocante pueda solicitar una experiencia superior a die ~ afios.

En la especialidad debera valorarse si los servicios que ha venido prestando el
licitante, corresponden a las caracteristicas especificas y a condic’~1es similares a
las requeridas por la convocante.

La acreditacion de este rubro podra realizarse con los contratos o cualquier otro
documento que, a consideracién de la convocante, permita e el licitante
compruebe que ha prestado servicios en los términos sefalados 'n los parrafos
anteriores de este inciso. Para ello, la convocante debera requerir a 10s licitantes un
minimo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan
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La convocante tendra las facultades mas amplias para verificar de ¢ Iquier forma
que estime conveniente, la veracidad de la informacion presentadz En caso de
existir discrepancias en la informacion, la convocante no tomara en « 2nta para el
otorgamiento de puntuacion o unidades porcentuales, los documentc >resentados
por el licitante que contengan dichas discrepancias.

A cada uno de los cuatro rubros sefialados en los incisos anteriores, la convocante
debera asignarle una puntuaciéon o unidades porcentuales, la cua 1 su vez se
repartira entre los distintos subrubros que integran de cada uno de los rubros.

En cualquiera de los subrubros, la convocante podra otorgar puntuacién o unidades
porcentuales adicionales a los licitantes que ofrezcan caracteristicas o condiciones
superiores de los servicios o de aquellos aspectos solicitados al licitante
considerados como minimos indispensables, siempre y cuando ello repercuta
directamente en la obtencién de mejores condiciones para el Estado. En este caso,
las caracteristicas o condiciones superiores deberan preverse en la convocatoria o
invitacion, asi como la puntuacion o unidades porcentuales asignadas las mismas.

La suma de la puntuacién o unidades porcentuales de todos los 1 ros con sus
respectivos subrubros debera ser igual a 60. Para la asignacion d¢ )untuacion o
unidades porcentuales en cada rubro, la convocante debera considerar lo siguiente:

Capacidad del licitante. Este rubro tendra un rango de 12 a 24 puntos o unidades
porcentuales.

La convocante para distribuir la puntuacion o unidades porcentuz s asignadas,
debera considerar, por lo menos, los siguientes subrubros:

a) Capacidad de los recursos humanos. La convocante tomara en cuenta los
niveles de preparacion y la cantidad de personal que se requiera ~ara prestar el
servicio. La suma de la puntuacién o unidades porcentuales a..gnada a este
subrubro debera representar, cuando menos, el 40% de la pc leracion total
determinada por la convocante para el rubro.

La convocante podra requerir la existencia de un responsable de grupo de
trabajo o jefe de equipo o proyecto, asi como, en su caso, un ~“mero minimo
de miembros que integren cada grupo de trabajo.

A efecto de evaluar la preparacién de cada una de las citadas personas, la
convocante podra asignar puntuacién o unidades porcentuales, conforme a los
siguientes aspectos:

Primero. Experiencia en asuntos relacionados con la mat~ "a del servicio
objeto del procedimiento de contratacién de que se trate. Este aspecto
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tendrd | valor de ponderacién del 20% al 30% de la pur acién o
unidades porcentuales asignadas a este su  ubro;

Segundo. Competencia o habilidad en el trabajo de acuer a sus
conocimientos académicos o profesionales. Este aspectc :ndra v valor de
ponderacion del 50% al 60% de la puntuacién o unid les porcentuales
asignadas a este subrubro, y

Tercero. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, como
puede ser el idioma, programas informaticos o participaci | en la resolucién
o tratamiento de problematicas similares a la que sea r teria del servicio
de que se trate. Este aspecto tendra un valor de pond: 1cion ¢ 10% al
20% de la puntuacion o unidades porcentuales asignadas a este s  rubro.

La suma de los valores de ponderacion determinados para cada uno de los tres
aspectos sefialados, debera ser igual al total de la puntuacién o unidades
porcentuales asignadas para el presente subrubro.

En el caso de que la convocante requiera que el licitante cuel : con el personal
que prestara el servicio previamente a la adjudicaciéon del contrato, s6 se dara
puntuaciéon o unidades porcentuales al licitante que acredite con en su
plantilla con el personal que habra de prestar el servicio;

b) Capacidad de los recursos economicos y de equipamiento que la convocante
considere necesaria para que el licitante cumpla con el contrato, conforme a los
requerimien! . establecidos en la convocatoria o invitaci¢ La convocante
podra asignar puntuacién o unidades porcentuales a cada uno de los ¢ 1ceptos
que integran este subrubro, de conformidad con las caracteristicc de los
servicios objeto del procedimiento de contratacién y la im| rtancia de cada
concepto; la suma de la puntuacién o unidades porcentuales asignadas debera
representar, cuando menos, el 40% de la ponderacion total determinada por la
convocante para el rubro.

La convocal ! podra no incluir el concepto relativo a la capacid: de los
recursos econémicos, en caso de que considere que por la nat 1ileza y
caracteristicas del servicio requerido no es necesario evaluarlo;

¢) Participacian de discapacitados o empresas que cuent  con trabajadores con
discapacidad. La convocante debera asignar en todos los casos puntuacién o
unidades porcentuales a este subrubro. Cuando se trate de emp sas se
debera asignar de manera proporcional la puntuacion o unid es por ntuales
determinadas por la convocante para este subrubro, confor 2 al numero de
trabajadores con discapacidad que acrediten tener;
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d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innova~9n tecnolégica
relacionados directamente con la prestaciéon del servicio de ¢ 2 se trate. La
convocante debera asignar en todos los casos puntuaci o unidades
porcentuales a este subrubro, las cuales sélo se otorgaran cu. do el licitante
acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del
servicio objeto del procedimiento de contratacién, con innovacion tecnolégica
que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en
términos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Adquisiciones, y

En el caso de que la convocante determine evaluar caracteristicas o condiciones
adicionales a las minimas requeridas, podra incluir dentro de este rubro los
siguientes subrubros:

1) Extension del tiempo minimo exigido para garantizar el servicio, y

2) Valores agregados, como pudiera ser la prestacion del servicio en plazos
mas reducidos, el otorgamiento de servicios adicionales o la obtencién de
resultados superiores a los requeridos.

La puntuacion o unidades porcentuales que se asignen a los subrubros
establecidos en los incisos c), d) o e) segin corresponda y, en su caso, 1) y 2) de
este rubro, se obtendran de las que sobren una vez que se hayan otorgado las que
correspondan a los subrubros sefalados en los incisos a) y b) del mismo;

Experiencia y especialidad del licitante. Este rubro tendra un rango de 12 a 18
puntos o unidades porcentuales.

La convocante debera distribuir la puntuacién o unidades porcent ~les asignadas,
Unicamente entre los siguientes subrubros:

a) Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares a los requeridos en
el procedimiento de contratacion de que se trate, y

b) Especialidad. Mayor nimero de contratos o documentos con los cuales el
licitante puede acreditar que ha prestado servicios con las caracteristicas
especificas y en condiciones similares a las establecidas e "a convocatoria
o invitacion de que se trate.

La convocante debera asignar el maximo de puntuacién o unida«c s porcentuales
que haya determinado, al licitante que acredit mayor nime de aiios de
experiencia y presente el mayor nimero de contratos o documentc gque cubran los
supuestos antes sefalados. A partir de este maximo asignadc la convocante
debera efectuar un reparto proporcional de puntuacién o unidac -3 porcentuales
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entre el resto de los licitantes, en razon de los aflos de experienciayd nlmero de
contratos o documentos presentados respecto de la especialidad.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo numero de afios de
experiencia y presenten el mismo numero de contratos o documentos para la
especialidad, la convocante deberd dar la misma pur acibn o unidades
porcentuales a los licitantes que se encuentren e este supues ;

iiil. Propuesta de Trabajo. Este rubro tendra un rango @ puntuacion o unidades
porcentuales de 6 a 12.

La convocante para distribuir el total de la puntuacion o unidades porcentuales
asignadas a este rubro, debera considerar, entre otros, los siguientes st rubros:

a) Metodologia para la prestacion del servic
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante, y
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos.

La convocante asignara a ca 1 subrubro la puntuacién o unidades porcentuales
conforme a la importancia que tengan para la prestacion del servicio requerido, y

iv. Cumplimiento de contratos. El rango de puntuacion o unidades porcentuales que
corresponde a este rubro sera de 6 a 12.

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de los servicios materia del
procedimiento de contratacion y las condiciones y complejidad ara el cumplimiento
del contrato, la convocante podra establecer subrubros a efecto de distribuir la
puntuacion o lidades porcentuales asignadas a este rubro.

Se debera asignar mayor puntuacion o unidades porcentuales al itante que
demuestre documentalmente tener mas contratos cumplidos satisfactoriamente en
términos de la Ley de Adquisiciones, a partir del minimo establecido por la
convocante, y al resto de los licitantes se les asignard pu uacion o unidades
porcentuales de manera proporcional al nimero de contratos ue acrediten haber
cumplido. En caso de no presentarse el minii ) de contratos requerido, no se
asignara punt cion o unidades porcentuales.

En caso de que dos o mas licitantes presenten el mismo nimero de contratos o
documentos para acreditar el cumplimiento de contratos, la convocante debera dar
la misma puntuacién o unidades porcentuales a los licitantes que se encuentren en
este supuesto;

. Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econémica, se d era excluir
del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregadoy: o sec siderara el
precio neto propuesto.
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En caso de que la proposicién se efectie en moneda extranjera, la cor..scante debera
realizar la conversién a moneda nacional, sefialando la fuente oficial que se tomara en
cuenta para tal efecto, asi como el tipo de cambio. La fecha que se considerara para
hacer la conversion, sera la que corresponda al acto de presentacié y apertura de
proposiciones.

El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econémica, debera
tener un valor numérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econdmica que resulte

ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, debera asignarsele la puntuaciéon o
unidades porcentuales maxima.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la
propuesta econémica de cada participante, la convocante aplicara la sig " :nte férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Iil. Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcehtu-'es que obtuvo
cada proposicién, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,....,n
Donde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes
como resultado de la evaluacion, y

IV. La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélla que redna la
mayor puntuacion o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto
de los presentes Lineamientos.

DECIMO.- En los procedimientos de contratacién de servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones sujetos a la Ley de Adquisiciones, la convocante )ara asignar la
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puntuacion o unidades porcentualés debera identificar las caracteristicas ¢  servicio materia del
procedimiento de contratacién de conformidad con lo siguiente:

A

Servicios estandarizados. Aquélios que impliquen el desarrollo de soluciones o
metodologias eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de
complejidad menor que se presentan en la Administracién Publica Estatal. La
puntuacion o unidades porcentuales que se podran asignar en  evaluacion de las
proposiciones para la contratacion de los servicios con estas caracteristicas, sera de
hasta un maximo de 70 para la propuesta técnica y de 30 para la propuesta onémica.

Servicios personalizados o a la medida. Los que desarrollan soluciones o metodologias
eficientes disefiadas o creadas ex profeso para resolver problemas es, cificos no
comunes en la Administracién Publica Estatal. La puntuacion o v jades porcentuales
que se podran asignar en la evaluacion de las proposiciones para Ia contral ion de los
servicios con estas caracteristicas, sera de hasta un maximo de 80 para | propuesta
técnicay de 2 »oara la propuesta econdmica.

Servicios Especializados. Relativos a trabajos que requieran alta especial icion y se
relacionen con un determinado sector o area del conocimiento, para desarrollar
soluciones o | ‘todologias eficientes que permitan resolver proble as com jos y que
pueden tener un alto impacto social o econ6émico. La puntuacion unidades
porcentuales que se podran asignar en la evaluacién de las proposiciones para la
contratacién de los servicios con estas caracteristicas, sera de he a un maximo de 90
para la propuesta técnica y de 10 para la propuesta econdmica.

La convocante debera asignar la puntuacién o unidades porcentuales, atendiendo a lo
siguiente: :

l. La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuandom  os el 75%
de la puntuacién o unidades porcentuales maximas sefialadas en los apartados A,
B o C del presente lineamiento que correspondan al servicio de que se trate.

En la propuesta técnica los rubros a considerar seran:

a) Capacidad del licitante. Consiste en el niumero de re "sos humanos que
técnicamente estén aptos para prestar el servicio de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones, asi como los recursos econ6ér os y de
equipamiento que requiere el licitante para prestar los s« ‘icios en el tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante, asi como
determinar cualquier otro aspecto indispensable para que el lictante pueda
cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.
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b)

En los recursos humanos la convocante valorard la capacidad | personal
profesional propuesto por el licitante, en cuanto a sus capacidade técnicas o
cognoscitivas y su experiencia en relacion con los servicios de  nsultorias,
asesorias, estudios e investigaciones requeridos.

Cuando la convocante considere necesario que el licitante cu. 1te con el
personal que prestara los servicios de consultorias, asesorias :studios e
investigaciones previamente a la adjudicacién del contrato, deber: icreditarse
con los documentos de caracter laboral idoneos,

Los recursos econdémicos del licitante se podran acreditar con la ultima
declaracion fiscal anual y la ultima declaracion fiscal provisional . * | impuesto
sobre Ia renta, presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédit Pdblico.

La convocante considerara dentro de los recursos de equipamient los bienes
directamente relacionados con la prestaciéon de los servicios de  nsultorias,
asesorias, estudios e investigaciones y aquéllos conexos gque .ermitan al
licitante el cumplimiento del contrato.

La convocante podra no incluir el concepto relativo a la capar~ad de los
recursos econoémicos y de equipamiento, en caso de que conside que por la
naturaleza y caracteristicas de los servicios de consultorias, asesol s, estudios
e investigaciones requeridos, no es necesario evaluarlos. -

En este rubro, debera considerarse lo dispuesto en el tercer parral  Jel articulo
13 de la Ley de Adquisiciones, a efecto de otorgar puntuaciér  unidades
porcentuales a personas con discapacidad y a empresas « @ enten con
trabajadores con discapacidad.

La convocante debera sefalar en la convocatoria o invitacion, cud ; seran los
documentos necesarios, para que el licitante acredite los aspeci a que se
refiere este rubro;

Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia s lomara en
cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier person: ervicios de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones de ia misma r uraleza de
los que son objeto del procedimiento de contratacion de que se tra  sin que la
convocante pueda solicitar una experiencia superior a diez afios.

En la especialidad debera valorarse si los servicios de consultoria asesorias,
estudios e investigaciones que ha venido prestando el licitante, coi sponden a
las caracteristicas especificas y a las condiciones similares a las requeridas por
la convoca 2. :
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contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona en el
plazo que determine la convocante, el cual no podra ser superior a diez afos.

Para acreditar este rubro la convocante requerira a los licitantes los contratos
relativos a los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones
de la misma naturaleza prestados con anterioridad asi como, respecto de cada
uno de ellos, el documento en el que conste la cancelacion de la garantia de
cumplimiento respectiva, la manifestacion expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento
con el que se corrobore dicho cumplimiento.

En el caso de que la convocante establezca un tiempo minimo ¢ experiencia
de los licitantes, debera solicitar la acreditacién del cumplim...ato con los
contratos suscritos sobre el mismo objeto. La convocante estz-'scera en la
convocatoria o invitacion el niumero de contratos que los lic...ntes deban
presentar para el periodo que se haya determinado, el cual serd de por lo
menos un contrato por cada afio de experiencia que se hubiere -stablecido o
bien, un contrato plurianual que cubra el periodo solicitado.

Los contratos cumplidos podran ser los correspondientes a los p1  entados por
el licitante para acreditar el rubro sefialado en el inciso b) de esta  ccion.

La convocante tendra las facultades mas amplias para verificar de ¢ Iquier forma
que estime conveniente, la veracidad de la informacién presentad: En caso de
existir discrepancias en la informacién, la convocante no tomara en cuenta para el
otorgamiento de puntuacién o unidades porcentuales, los documentos presentados
por el licitante que contengan dichas discrepancias.

A cada uno de los cinco rubros sefialados en los incisos anteriores, la convocante
debera asignarle una puntuacién o unidades porcentuales, la cua 1 su vez se
repartira entre los distintos subrubros de cada uno de los rubros.

En cualquiera de los subrubros, la convocante podra otorgar puntuac 1 o unidades
porcentuales adicionales a los licitantes que ofrezcan caracteristicas o condiciones
superiores de los servicios o de aquellos aspectos solicitados al licitante
considerados como minimos indispensables, siempre y cuando ello repercuta
directamente en la obtenciéon de mejores condiciones para el Estado :n este caso,
las caracteristicas o condiciones superiores deberan preverse en la ~-nvocatoria o
invitacién, asi como la puntuacién o unidades porcentuales asignadas las mismas.

La suma de la puntuacion o unidades porcentuales de todos los rubros con sus
respectivos subrubros debera ser igual a la puntuacién o unidade porcentuales
maximas sefialadas en los apartados A, B y C de este lineamiento, .unforme a los
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b)

La suma de los valores de ponderacién determinados para ~ada uno de los
tres aspectos sefialados, debera ser igual al total de .. puntuacion o
unidades porcentuales asignadas para el presente subrubre

En el caso de que la convocante requiera que el licitani cuente con el
personal que prestard el servicio de consultorias, asesc 1s, estudios e
investigaciones previamente a la adjudicacién del contra  sélo se dara
puntuacién o unidades porcentuales al licitante que acredite contar en su
plantilla con el personal que habra de prestar el servicio;

Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento que la
convocante considere necesaria para que el licitante cumpla con el
contrato, conforme a los requerimientos establecidos en la convocatoria o
invitaciébn. La convocante podrd asignar puntuacié- o unidades
porcentuales a cada uno de los conceptos que integran ¢ e subrubro de
conformidad con las caracteristicas de los servicios consultorias,
asesorias, estudios e investigaciones objeto del pi edimiento de
contrataciébn y  importancia de cada concepto; la suma d¢ 2 puntuacién o
unidades porcentuales asignadas debera representar, cuando menos, el
20% de la ponderacién total determinada por la convocante nara el rubro.

En caso de que la convocante hubiere considerado innece - ario incluir este
rubro para la evaluacion de la propuesta técnica, el porcentaje de este
subrubro deberd de sumarse al relativo a la capacidad 2 los recursos
humanos a que se refiere el inciso anterior, y

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores
con discapacidad. La convocante debera asignar en ‘-Jos los casos
puntuacién o unidades porcentuales a este subrubro. Cu do se trate de
empresas se deberan asignar de manera proporcional la puntuacion o
unidades porcentuales determinados por la convocante para este subrubro,
conforme al nimero de trabajadores con discapacidad que acrediten tener.

En el caso de que la convocante determine evaluar caracteristicas o
condiciones adicionales a las minimas requeridas, podra incluir dentro de este
rubro otro subrubro en el que se consideren los siguientes aspectos:

1) Mayores capacidades técnicas o cognoscitivas o experiencia del
personal profesional que proponga el licitante, y

2) Valores agregados, como pudiera ser la prestaciér el servicio en
plazos mas reducidos, el otorgamiento de servicios _dicionales o la
obtencién de resultados superiores a los requeridos.
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iv.

a) Metodologia y, en su caso, la vision a utilizar en la prestacién de los
servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones;

b) Pian de trabajo propuesto por el licitante, y
c¢) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos.

La convocante asignara a cada subrubro la puntuacién o unidades porcentuales
conforme a la importancia que tengan para la prestacion de los servicios de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones requeridos;

Capacitacion o transferencia de conocimientos. Este rubro ten 4 un rango
del 3% al 9% de la puntuacién o unidades porcentuales maximas sefialadas en
los apartados A, B y C de este lineamiento, conforme a los servici-~ de que se
trate. La puntuaciéon o unidades porcentuales de este rubro se obte iran de las
asignadas al rubro sefialado en el numeral i de esta fracciéon. En caso de que la
convocante considere innecesario incluir este rubro para su evaluacién, la
puntuacién o unidades porcentuales del rubro a que se refiere el numeral antes
sefialado no se debera afectar.

La asignacién de puntuacién o unidades porcentuales en este rub en general
debera corresponder al rango de 7% como maximo. Cuando la transferencia de
conocimientos tenga particular importancia en los servicios objeto del
procedimiento de contratacion de que se trate, se podra asignar un mayor
numero de puntuacién o unidades porcentuales, las cuales no oodran ser
superiores a las que correspondan al rango de 9%; en este caso, | :onvocante
debera documentar las razones que justifiquen dicha situacion, dejando
constancia de ello en el expediente de contratacion respectivo.

Para distribuir el total de puntuacién o unidades porcentuales que correspondan
a este rubro, la convocante debera considerar, entre otros, los siguientes
subrubros:

a) Lametodologia y la visién a utilizar para impartir la capacitacion;

b) El programa de capacitacion, y

c) El nivel profesional, conocimientos y habilidades de los capacitadores
propuestos.

La convocante decidira la forma en la cual se distribuird la puntuacién o
unidades porcentuales asignadas al rubro, entre cada uno de los ¢ »>rubros que
lo integran, y
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el maximo de los 20 6 10 puntos o unidades porcentuales, respectivamente, a la
propuesta econdmica mas proxima al citado promedio y que se ubique por arriba de
éste, asignando de manera proporcional la puntuaciéon o unidades porcentuales a
las demas propuestas econdmicas situadas por encima de dicho promedio,
mediante una regla simple de tres. A las propuestas econémicas que se encuentren
por debajo del promedio sefialado, no se les asignara puntuacion o unidades
porcentuales.

Para determinar la puntuacién o unidadés porcentuales que correspondan a la
propuesta econdémica de cada participante, la convocante aplicara la siguiente
férmula:

Para los servicios del apartado A de este lineamiento: PPE = MPemb x 30 / MPi.
Para los servicios del apartado B de este lineamiento: PPE = MPemb x 20 / MPi.
Para los servicios del apartado C de este lineamiento: PPE = MPemb x 10 / MP;.
Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPj = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resuitado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo
cada proposicion, la convocante aplicara la siguiente féormula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....,n
Donde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta
Técnica;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

“wn

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes
como resultado de la evaluacioén, y

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera a élla que reuna
la mayor puntuacién o unidades porcentuales conforme a lo aispuesto en el
numeral Sexto de los presentes Lineamientos.
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TRANSITORIOS

. UNICO.- EI presente Acuerdo y los Lineamientos contenidos en mit o, entr
al dia siguiente de su _ blicaciic en el Periodico Oficial “El Estado de Sin  a™.

Culiacén Rosales, Si o0a, a los veintisiete dias del me¢ ~de b e dos mil dieci

C. MaRia umy \N Rusio

Secretaria Ger  al de Gobierno

C. GonzALO GOMEZ FLORES

Secretaria de Administracién y Finanzas

. C.CaARLOS TEGA CARRICARTE

LA PRESENTE HOJA DE FIRM CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS MIENTO!
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE BIENES  IEBLES PARA € "ADO DE

I en vigor

AATERIA DE
0a,
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