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PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO DEL ESTADO DE SINALOA
2011-2016

MENSAJE DEL GOBERNADOR

Sinaloa vive entre la costa y la
montafia, la tradicion, la cultura, la
masica, la buena comida y la
calidez de los sinaloenses;
fortalezas inigualables de nuestra
tierra para enamorar al visitante;
quien siempre quiere regresar.

Al asumir la responsabilidad como
Gobernador del Estado, me
comprometi a escuchar la voluntad
de los sinaloenses por lo que decidi
convertir al sector turistico como
prioridad de mi gobierno; prueba de
ello fue la declaratoria Sexenio del
Turismo, sumando a Sinaloa dentro del Acuerdo Nacional por el
Turismo. El turismo es el motor de nuestra economia, ya que genera
sentimiento de bienestar en la sociedad, derrama hacia todos los
sectores econOmicos y 24 de cada 100 empleos en Sinaloa son
turisticos.

Sinaloa serd lider en la generacion de ingresos y llegadas por turismo a
nivel nacional, con destinos turisticos seguros y exitosos, que
sobresalen por los servicios, equipamiento e infraestructura de calidad,
con amplia y diversa oferta de productos turisticos, desarrollados en el
marco de sustentabilidad (ambiental, econémica y social), y fomentando
la conservacion de la identidad e imagen tradicional, que le ha otorgado
posicionamiento a nivel internacional.



Este programa contiene las directrices y metas a alcanzar en el ambito
turistico, para lograr la gran alianza entre los sectores publico, privado y
social que consoliden nuestros objetivos: colocar a Sinaloa como el
principal destino turistico de Meéxico, con crecimiento econdmico
sostenido, desarrollo sustentable y vida digna para los sinaloenses.

MARIO LOPEZ VALDEZ



MENSAJE SECRETARIA DE TURISMO

La Ley de Planeacion del Estado de Sinaloa dispone que las
dependencias de la administracion publica estatal deberan elaborar el
programa sectorial respectivo. La Secretaria de Turismo del Estado
desarroll6 el proceso de planeacién estratégica para la construccién del
Programa Sectorial de Turismo 2011-2016.

El turismo es la actividad de mayor crecimiento a nivel mundial. Alcanzé
982 millones de turistas haciendo viajes internacionales en el mundo y 1
billébn 30 mil millones de doélares de ingresos por turismo en el 2011.
Segun datos de la OMT, el turismo tendra tasas anuales de 3.5% de
incremento, lo que muestra cada vez mas la solidez ante la serie de
sucesos econdémicos, geopoliticos, naturales y sanitarios, que no
parecen afectar las decisiones de viajar de los turistas, pero si a la
eleccion del destino final. Asi, la percepcion de seguridad se erige
como factor clave en la capacidad de atraccion de turistas a nuestro
Estado.

Sinaloa tiene que transformar la oferta y sistemas de gestiéon de
experiencias para lograr poner en valor turistico la riqueza cultural y
natural de nuestro Estado ante los profundos cambios que se estan
produciendo en la demanda de todo el mundo y que afectan a las
preferencias y pautas de comportamiento de los turistas, dentro del
escenario de competencia creciente por parte de otros paises y
destinos.

Sinaloa no podr& afrontar este reto con garantias de éxito si no se crean
sistemas estables y efectivos de estrecha colaboracion entre el sector
publico, privado y social, para lo cual este Programa Sectorial de
Turismo 2011-2016 presenta los contenidos que ahora ponemos a
disposicion, mismos que surgen del amplio proceso de planeacion
participativa realizada a través de foros y talleres a lo largo y ancho del
estado de Sinaloa con los lideres del sector y la ciudadania en general
que permitiran definir el rumbo de la actividad turistica a través de
acciones concretas y del compromiso de los sectores publico, privado y



social, quienes aportaron el conocimiento, experiencias y propuestas
para crear este Programa, mismo que regira las bases de la planeacion
y la politica turistica de la presente administracion estatal.

El trabajo de consulta y analisis integral de la situacion actual del estado
se enriguecid con la realizacion de estudios puntuales en materia de
competitividad, desarrollo y evaluacion de las politicas publicas, lo que
permitid establecer las ventajas, las debilidades y los factores exdgenos
que podrian limitar el desarrollo turistico de la entidad, con el fin de
potencializar las ventajas y oportunidades detectadas y mitigar los
factores de riesgo, que permitan generar el desarrollo turistico
sustentable en el Estado.

Desde el Programa Sectorial de Turismo 2011-2016, debemos enfrentar
el reto de hacer de Sinaloa el estado lider en la actividad turistica a
través de la diversificacion de mercados y diferenciacion de productos,
asi como del fomento a la competitividad en el marco de las nuevas
tendencias internacionales del turismo orientada a los principios
expresados en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

La integracion de esta politica turistica contiene siete apartados
estratégicos con metas que permiten evaluar nuestro desempefio
permanentemente. El contenido del documento se sintetiza en: Mejorar
la posicibn competitiva del turismo, Perspectivas de las Tendencias
Mundiales, Panorama 2020, Tendencias del Mercado Turistico,
Participacion del Turismo en el PIB Estatal, Llegadas de turistas
Internacionales, Oferta Hotelera, Agro Turismo y Turismo Rural, Playa
Modelo Sustentable, Cruceros, Proyectos Turisticos Detonadores,
Turismo  Electronico, Desarrollo de Programas Regionales
Interestatales.

La ordenacién y gestién del territorio turistico dirigido a la preservacion
de los recursos naturales, la identidad del paisaje y la calidad de la
experiencia turistica se torna en prioridad para muchas zonas costeras
de nuestro pais, mismas que estan sometidas a la presién urbanistica
generadora de problemas de masificacion y desnaturalizacion de los



espacios turisticos, con incidencia negativa sobre la contribucion
socioecondmica del turismo a mediano y largo plazos.

La legislacion mexicana debe garantizar el marco de igualdad en las
reglas de competencia en el mercado entre la oferta turistica
reglamentada y la oferta residencial no regulada, seguridad en la
tenencia de la tierra, que requieren reforma urgente y profunda en el
Congreso.

La dificultad de seguir compitiendo por precio obliga al sector turistico
mexicano a invertir y trabajar en el desarrollo de productos vy
experiencias diferenciadas.

Los recursos humanos son el principal activo estratégico a formar y
potenciar para continuar ofreciendo la hospitalidad caracteristica de los
mexicanos junto a la mejor calidad del servicio, de tal forma que aporte
valor agregado a la experiencia del turista que visita Sinaloa.

Sinaloa debe seguir trabajando en transformar la infraestructura de
transporte en mejoras de conectividad para el viajero, a través de la
intermodalidad entre los diferentes sistemas de transporte y, en
especial, entre el transporte aéreo, maritimo y carretero.

Debe reconocerse, tanto en el sector publico a los tres niveles de
gobierno, como entre las propias empresas privadas, el papel creciente
de la demanda del mercado interno para dinamizar las ventas en los
destinos turisticos nacionales, actuando en consecuencia y reforzando
campafias de sensibilizacién, promocion y comercializacion de los
destinos nacionales ante los propios consumidores mexicanos.

Es cada vez mas importante desarrollar sistemas de informacion
avanzados con base en la inteligencia y el conocimiento del mercado,
mas prospectivos y con capacidad de analizar tendencias del futuro.

La atencion y analisis de estos temas hara posible que el turismo sea,
efectivamente, la actividad estratégica en la vida economica, social y
cultural del Estado que permita mejorar la calidad de vida de los



sinaloenses a partir de las estrategias y acciones concretas de las
oportunidades y ventajas que presenta Sinaloa, a partir del
aprovechamiento racional de los recursos turisticos, tanto naturales
como culturales.

En suma, la politica turistica de la administracion del Gobernador Mario
Lopez Valdez, se resume en El Sexenio del Turismo, en el que se
trabaja para crear condiciones adecuadas para el desarrollo del sector,
la generacién de empleos con equidad de género, fortaleciendo la
promocion y comercializacion de la Marca Sinaloa para lograr
crecimiento sostenido en cada segmento y nicho de los mercados
nacionales e internacionales.

ORALIA RICE RODRIGUEZ
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|. Metodologia para la Elaboracion del
Programa Sectorial de Turismo del Estado
de Sinaloa 2011-2016

El Programa Sectorial de Turismo del Estado de Sinaloa 2011-2016 es
el instrumento que regira las bases de la planeacion y la politica
turistica de la presente administracion estatal. Para la elaboracion, se
realiz6 el andlisis integral de la situacion actual del Estado, que
permiti6 establecer las ventajas competitivas y las debilidades y
factores exdgenos que podrian limitar el desarrollo turistico de la
entidad, con el fin de potencializar las ventajas y oportunidades
detectadas y mitigar los factores de riesgo, que permitan generar
desarrollo turistico sustentable en el Estado. A través de este
diagndstico, se determinaron los ejes rectores, objetivos sectoriales, las
lineas estratégicas, acciones y metas a seguir, para consolidar el
desarrollo del sector turistico en la entidad, con beneficios directos para
la poblacién, bajo criterios de respeto y conservacion al medio
ambiente, y de respeto y fomento de la identidad socio-cultural de ser
sinaloenses.

Parte fundamental en la elaboracion del diagnostico e integracion de las
estrategias y acciones a seguir, fue la participacion activa de todos los
sectores involucrados en la actividad turistica de Sinaloa. Los talleres
de planeacién estratégica elaborados para las tres regiones turisticas
del Estado, dentro de los cuales los principales actores del sector
turistico estatal detallaron la problemética presente en cada region y
desarrollaron propuestas concretas para mejorar y dinamizar el turismo
en el estado, promoviendo mayores beneficios para las comunidades
locales.
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Todas estas propuestas estédn integradas a lo largo del presente
documento, y como parte de los anexos se detallan los resultados
obtenidos en cada una de las regiones. Estos procesos de planeacion
estratégica participativa se llevaron a cabo en las ciudades de Los
Mochis con la participacion de 61 asistentes durante el 25 y 26 de
agosto, en Culiacan con la asistencia de 33 personas los dias 29 y 30
de agosto y en Mazatlan del 1 al 2 de septiembre con 87 asistentes.

Fig 1. 1 Metodologia para la Elaboracion del Programa Sectorial de Turismo
2011-2016

Investigacion Documental, Legal, Di e
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* Zona Morte
* Zona Centro
= Zona Sur

Estratégicas
Acciones
Metas

Analisis Estratégico

Definicion de
Objetivos Sectoriales

Todos estos procesos, acompafados del andlisis detallado de la
situacion actual en el sector turistico estatal, y el posicionamiento dentro
del contexto nacional e internacional, permiten establecer de manera
clara y acertada la politica turistica que permita el impulso de la
actividad turistica en el Estado, posicionando a esta actividad como el
principal motor del desarrollo de la economia estatal.
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Il. El Mercado Turistico

2.1 La Importancia del Turismo en México

2.1.1 Repercusiones Econdmicas del Turismo en México

El turismo se ha convertido en una importante actividad econdémica para
México. En 2011 participé con el 9% del Producto Interno Bruto
brindando empleo a 3.3 millones de personas; en el 2010 se presenta
una ligera caida en el PIB turistico, que puede explicarse por factores
como la desaceleracion de la economia de Estados Unidos, la alerta
sanitaria por el virus AH1IN1, y la inseguridad que enfrenta actualmente
el pais. Sin embargo muestra una répida recuperacion, alcanzando en
el 2011 la mayor participacion alcanzada durante los ultimos 10 afios,
del orden del 9%.

Fig. 2.1 Evolucion del PIB Turistico de México 2001-2011

8.8 8.6
|8| |8I || || II I | | |

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuenta Satélite del Turismo de México 2006-2010.
INEGI.

Cuaderno de Informacion Oportuna Regional. Nim. 110. Cuarto Trimestre 2011. INEGI
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Ocupa el tercer lugar en captacidbn de divisas, después de las
exportaciones petroleras, y de las remesas enviadas por mexicanos que
trabajan en el extranjero.

Tabla 2.1 Ingresos por Divisas
(Millones de dolares)

Sectores de A

Actividad

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2009 2010 2011

Exportaciones
12,799 | 14,476 | 18,602 | 23,667 | 31,895 | 50,655 | 30,882.9 | 41,682.3 | 56,426.1
petroleras

Remesas 8,895 9,815 | 13,396 | 16,613 | 20,035 | 25,137 | 21,181.1| 21,271 |22,730.9

Ingresos por turismo 8,401 8,858 9,362 | 10,753 | 11,795 | 13,289 | 11,275.2 | 11,871 |11,662.8

Fuente: Balanza Comercial, Informe Anual 2011. Banco de México.

2.1.2 Turismo Internacional a México

Durante la ultima década, los turistas de internacién (los que pernoctan
por mas de 24 horas en el pais), han incrementado de 5.9 a 9.4
millones, con TMAC de 4.7% promedio anual, situacion que ha
permitido incrementar los ingresos por turismo de 10.5 a 13.2 millones
de USD, aunado a que el gasto promedio se increment6 de $585.3 a
$713.8 USD.
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La disminucién en el flujo de visitantes internacionales a México se
presenta soOlo en excursionistas fronterizos, en tanto el mayor
crecimiento se observa en pasajeros en crucero, que a pesar de los
recientes problemas que ha tenido esta industria en el pais, registra
tendencia creciente con tasa media de crecimiento del orden del 3.5%
promedio anual para el periodo 2001-2011.

Fig. 2.2 Visitantes Internacionales a México
(Miles de turistas)
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TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
Fuente: Compendio Estadistico de Turismo en México, 2011. SECTUR

2.1.3 Comportamiento de la Actividad Turistica en México

En el 2011, México recibié 86.1 millones de llegadas de turistas
hospedados en hoteles, de los cuales el 83% son nacionales y el 17%
extranjeros.

En el periodo 2001-2011 los turistas nacionales crecieron en promedio
anual 4.1%, contra so6lo el 0.8% (promedio anual) del mercado
internacional para el mismo periodo.
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Tabla 2.2 Principales Indicadores de la Ocupacién Hotelera a Nivel
Nacional 2001-2011

Indicadores 2001 2005 2006 2007

Cuartos Promedio 353.6 |4145 |429.3 |4358 |477.1 |491.3 |505.7 |5207 |3.9%

(miles)

Llegadas de Turistas 115 1704 |748 |s07 |877 |s0o2 |836 |s61 |3.5%
(millones)

Nacionales 476 |560 |581 |639 |697 |656 |686 |713 |41%
Extranjeros 136 |164 |167 |168 |180 |146 |150 |148 |0.9%

Participacion Nacional

(%) 778% |77.3% |77.6% |79.2% |79.5% |81.8% |82.0% |82.8%

Participacion Extranjeros

(%) 22.2% | 22.7% |22.4% |20.8% |20.5% |18.2% |18.0% |17.2%

Porcentaje de

= 51.89 |51.88 |52.98 |[52.10 |51.36 |44.54 |[46.94 |47.31
Ocupacion

Estadia promedio 2.16 2.12 2.12 2.05 2.00 1.95 2.02 2.04

Fuente: Compendio Estadistico de Turismo en México, 2011 SECTUR.

La infraestructura hotelera nacional ha crecido en 3.9% promedio anual,
lo que equivale a la construccién de alrededor de 17 mil cuartos por
afo, llegando al total de 520 mil cuartos a nivel nacional para el 2011.

Esta oferta no incluye otras modalidades de alojamiento temporal como
la vivienda turistica, que durante la dudltima década ha tenido
comportamiento destacado en México, si bien no se lleva inventario
preciso, se estima que entre el 2005 y el 2010 se han adquirido
alrededor de 53 mil unidades en los principales destinos turisticos
mexicanos.

Del total de la oferta hotelera nacional, el 57.1% es de alta categoria
turistica (4 estrellas y mas), lo que indica que parte importante de la
nueva oferta hotelera que se construye es de alto nivel, ya que en 2001
esta categoria participaba con el 52.2%. La ley de la oferta y la
demanda hotelera ha repercutido de tal forma que, al incrementarse en
60% el numero de habitaciones en México durante la ultima década, el
nivel de ocupacion promedio ha bajado en casi 5 puntos porcentuales.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO| 6




Figura 2.3 Evolucién del Numero de Cuartos Ocupados a Nivel Nacional

2001-2011 (Miles de Cuartos)
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.
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Sin embargo, al multiplicar el nUmero de cuartos por la ocupacion, se
observa el crecimiento de 34% en la demanda de cuartos a nivel

nacional.

Los centros de playa son los que han obtenido mejor nivel de

ocupacion.

Figura 2.4 Porcentaje de Ocupacion (%) por Tipo de Centro 2000-2011
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.

7 | GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA

Centros de Playa

. _ . —--=—Total
\"/—"" Ciudades

[
2011



Tarifas Promedio

Los Cabos es el destino de playa mexicano que registra las tarifas
hoteleras mas altas para hoteles categoria 5 estrellas, con diferencia
considerable respecto al resto de los destinos de playa.

Tabla 2.3 Comparativo de Tarifas Promedio en Destinos de Playa
en México (pesos)

Destino 5 Estrellas | 4 Estrellas

Los Cabos 2,266 1,160
Nuevo Vallarta 1,696 1,300
Cancun 1,540 920

Ixtapa 1,510 1,335
Mazatlan 1,420 1,210
Acapulco 1,300 1,015
Puerto Vallarta 1,210 1,013

Incluye hospedaje en plan europeo en base a ocupacion doble
Fuente: Investigacion referida en www. http://reforma.hotelesmexico.com

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO| 8


http://reforma.hotelesmexico.com/

2.2 Sinaloa en el Contexto Nacional

2.2.1 Participacion de Sinaloa en la Oferta Hotelera

La oferta hotelera actual del pais asciende a 520.7 mil cuartos, de los
cuales el 2.9% se concentran en el estado de Sinaloa. En los ultimos 10
afos se registra crecimiento en la construccion de nueva oferta hotelera
equivalente a 284 cuartos nuevos en promedio por afo.

El crecimiento en la oferta hotelera tendra mayor dinamica a partir de la
construccion del nuevo Centro Integralmente Planeado Sustentable
Playa Espiritu, en Teacapan, municipio de Escuinapa, localizado a 1.5
horas de Mazatlan, via carretera.
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En esta década, la oferta hotelera de Sinaloa ha crecido en un 23%; sin
embargo ha perdido participacion en la disponibilidad de oferta hotelera
a nivel nacional, al pasar de la posicion 9 en 2001 al lugar 13 en 2011.

Figura 2.5 Evolucién de la Posicion de la Oferta Hotelera en México
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Aguascalientesh 3'492
ETiluranglo 2,660
axcala
Coahuila ;1805
Tamaulipas|n.d.
Yucatan|n.d.

2011
Quintana Roo}
Distrito Federal [ 46,363
Jalisco 40,054

Veracruz [T 79 1 27

Guerrerofi 25,490

Chihuahua
MNayari

Guanajuatof 17 141
Chiapagfiiiii1 6,625

Baja California 16,618
Tamaulipa 16,209

Baja CaliforniaSu 16,147
Sinal 15,053

Oaxaca 14,681
MeéxicolEit14 374

Nuevo LednfEiiz {13,929

Michoacan|iii 13,868
Sonoraf====13,277

Puebla
Coahuila
Yucatan
Queretaro

Fuente: Compendio estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.
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Tomando en cuenta que el nuevo CIPS Playa Espiritu planea la
construccion de 44,000 cuartos en los proximos 15 afios (el doble de los
gue se habian planeado originalmente para Cancun). Se estima que
Sinaloa se ubicara en los primeros 5 lugares de mayor oferta hotelera
dentro de la proxima década.

2.2.2 Participacién de Sinaloa en la Demanda Turistica Nacional

Sinaloa registré 2.7 millones de turistas hospedados al cierre del 2011,
que implica que en los ultimos 10 afos practicamente duplico la
cantidad de estos turistas; esto representa una alta tasa de crecimiento
promedio anual del orden de 7.5% para el periodo 2001-2011.

Esta situacion lo coloca en una mejor posicibn a nivel nacional,
ocupando el lugar nimero 12 en afluencia turistica, ganando cuatro
posiciones con respecto al 2001.
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Figura 2.6 Evolucién de la Posicion de Sinaloa en la Afluencia Turistica
en México 2001-2011 (miles)

2011

Distrito Federal 9,015 Distrito Federal
Quintana Roo Quintana Roo
Jalisco Jalisco
Veracruz Guerrero
Guerrero Veracruz
Chihuahua Chiapas
Guanajuato Chihuahua
Baja California México
Michoacan Guanajuato
Puebla Tamaulipas
Sonora Baja California
Chiapas Sinaloa
Nuevo Leén Oaxaca
Oaxaca Michoacan
Baja California Sur Puebla
Sinaloa Sonora
Morelos Nayarit
Hidalgo Hidalgo
México Yucatan
Campeche Baja California Sur
San Luis Potosi Nuevo Ledn
Colima Querétaro
Querétaro Morelos
Zacatecas Coahuila
Tabasco Campeche
Nayarit San Luis Potosi
Aguascalientes Tabasco
Tlaxcala Colima
Durango Zacatecas
Coahuila|n.d. Durango
Tamaulipas Aguascalientes

Yucatan Tlaxcala] 250

Fuente: Compendio estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.

El principal mercado que atienden los destinos turisticos del estado es
el doméstico, del total de los turistas hospedados el 84% es nacional.
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Capitulo I

DIAGNOSTICO INTEGRAL
DEL TURISMO EN SINALOA







Diagnostico Integral del Turismo en
Sinaloa

3.1 Situacion Actual

3.1.1 Turismo Mundial

El turismo representa un importante fenOmeno con repercusiones
multidisciplinarias, que ha consolidado su relevancia como un factor
econémico de primer orden a nivel mundial.

La importancia econdmica de esta actividad a nivel mundial se observa
en las siguientes cifras™:

La industria de los viajes y el turismo contribuy6é en 2011 con el
2.8% del PIB mundial, cifra que asciende a 9.1% si se
consideran los beneficios indirectos de la industria (todos los
insumos consumidos para el sector, que involucra la demanda
de bienes y servicios producidos por otros sectores como el
agropecuario, transportes, construccion, etc.); ademas:

Para el mismo afio, el 5% de la inversion mundial se concentr6
en el sector turistico, aunque ha registrado un mejor desempefio
en afios anteriores a la crisis, por ejemplo durante el 2009, la
inversion en el sector turistico concentro el 9.2% de la inversién
mundial.

El turismo tiene una alta capacidad de generacion de empleos,
uno de cada doce empleos a nivel mundial se debe al turismo, lo
que representa el 8.6% del empleo mundial (254 millones de
personas trabajan en actividades relacionadas directa e
indirectamente en el sector turistico). En este punto cabe aclarar
que la industria turistica no solo genera empleos directamente

! Fuente: Economic Impact Research, 2012. World Travel and Tourism Council.
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relacionados con el sector, sino con otros sectores
complementarios (transportes, comercio, construccion, etc.)

e Es uno de los sectores mas representativos en exportaciones a
nivel mundial, concentrando el 5% de las exportaciones
mundiales, es el sexto exportador en el mundo y el primer lugar
en el sector servicios.

El turismo a nivel mundial registr6 980 millones de llegadas
internacionales durante el 2011, superando la caida de 2009, con
crecimiento sostenido de 3.6% promedio anual para el periodo 2001-
2011.

Figura 3.1 Evolucion de Llegadas de Turistas Internacionales a nivel
Mundial
2001-2011

.....

| 2001 ,2002 | 2003 ;2005 2006 2007 2008 ; 2003 ;2010

................

Atentado Guena Irak Crisis
11409 Econdmica
Mundial

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, 2012.
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Para el 2011, la actividad turistica gener6 mas de 1,171 billones de
dolares. Si bien es un indicador altamente vulnerable, también muestra
una rapida recuperacion, aun con los efectos de la recesion mundial los
flujos turisticos internacionales han continuado e incluso registrado
crecimientos, pero modificado algunos de los comportamientos como
menor estadia y menor gasto; es decir, continlan viajando pero gastan
menos Yy sus estancias en los destinos visitados son menores.

Figura 3.2 Evolucion de Ingresos por Turismo Internacional 2001-2011
(Billones de dolares)

12001 12002 2003 2005 2006 2007 2008 2003 12010 2011

Atentado Guena Crsis
11409 Irak Econdmica

* Precios constantes del 2011. Mundial
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

Fuente: Barometro OMT del Turismo Mundial. Vol. 10. Marzo 2012.
World Travel and Tourism Council, 2012
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Las potencias turisticas internacionales que se han consolidado son:
Francia, Estados Unidos y Espafia manteniendo su posicién en los
primeros lugares en llegadas de visitantes internacionales, destacando
el caso de China, que ha registrado un crecimiento muy acelerado en la
ultima década.

Tabla 3.1 Principales Destinos a Nivel Mundial
Llegada de Visitantes internacionales (Millones)

2010

—— ) . Billones

Pais Turistas Int. de US$
1 Francia 76.8 Francia 79
2 Estados Unidos 59.7 Estados Unidos 63
3 China 55.7 China 58
4 Espafia 52.7 Espafia 57
5 Italia 43.6 Italia 49
6 Reino Unido 28.1 Reino Unido 30
7 Turquia 27 Turquia 30
8 Alemania 26.9 Alemania 28
9 Malasia 24.6 Malasia 25
10 México 22.4 México 23
11 Austria 22 Austria 23
12 Ucrania 21.2 Ucrania 22
13 Hong Kong 20.1 Rusia 22
14 Rusia 194 Hong Kong 22
15 Canada 16.1 Canada 16

Fuente: Tourism Highlights, 2011, World Tourism Organization.

México se encuentra dentro de los 10 principales destinos del turismo
internacional, pero ha perdido posiciones ya que en 2005 se encontraba
en el lugar nUmero 7.
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Con respecto a los ingresos generados por el turismo internacional,
Estados Unidos es el pais con mayor ingreso por este concepto, en
2011 recibié 155.1 miles de millones dolares y China por su parte
alcanza ya el cuarto lugar, por debajo de Espafia y Francia.

México se encuentra actualmente en el lugar niumero 23 a nivel
mundial en la captacion de ingresos por turismo internacional.

Tabla 3.2 Principales Destinos en el Mundo por sus Ingresos por
Visitantes Internacionales

2011

Turistas Int. Pais %ig%nse;
1 EUA 144.6 EUA 155.1
2 Espafia 61.4 Espafia 65.7
3 Francia 54.6 Francia 55.5
4 China 54.3 China 50.9
5 Italia 40.9 Italia 42.5
6 Alemania 47.1 Alemania 48.4
7 Reino Unido 37.3 Reino Unido 39.7
8 Australia 22.6 Australia 19.5
9 Hong Kong 22.9 Hong Kong 26.9
10 Turquia 23.9 Turquia 27.6
11 Tailandia 25.2 Tailandia 31.2
12 Austria 225 Austria 22.6
13 Malasia 21.1 Malasia 19.1
14 Canada 16.0 Canada 15.8
15 Suiza 20.9 Suiza 20.7
16 India 15.6 India 17.2
17 Singapur 15.8 Singapur 17.9
23 México 13.2 México 11.8

Fuente: Tourism Highlights, 2011, World Tourism Organization.

17 GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA



3.1.2 Turismo en México

El turismo internacional en México tiene dos grandes componentes, los
excursionistas internacionales, que incluyen excursionistas fronterizos y
pasajeros en crucero; y los turistas internacionales, tanto fronterizos
como receptivos.

En cuestion de volumen, el segmento mas representativo son los
excursionistas fronterizos, ya que genera aproximadamente el 63% de
las llegadas de visitantes internacionales a México; pero representa
solo el 20.5% de los ingresos generados por turismo.

El turismo de internacion genera la mayor parte del ingreso turistico,
representando el 79.5% del total. El turismo de cruceros por su parte,
aporta solo un 4.1% del ingreso turistico total a nivel nacional.

Figura 3.3 Gasto Turistico Total a México, 2011.
11,662.9 Millones de Délares.

Turistas Pasajeros en Cruceros

Fronterizos Excursionistas
4.7% . Fronterizos
u~ N 11.6%
Turistas de Internacion
79.5%

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.

El principal mercado geografico para México es Estados Unidos de
Norteamérica, para el 2010 el 83% de los turistas internacionales
provenian de este pais. Por su parte, Canada esta incrementando su
participacion en los ultimos afos.
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Fig. 3.4 Turismo Receptivo a México 2001-2010
Cifras en Miles de Visitantes

13,299
12,956 12,775 12,733

12,534 12,608

Otros

10,353 Canada
10,151 9,883 1

EUA

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010  2011°

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.

El turismo doméstico constituye el elemento principal de la actividad
turistica en nuestro pais, representa aproximadamente el 83% del total
de turistas hospedados en hoteles.

Registra una tasa media de crecimiento del 4.1% en promedio anual
para el periodo 2001-2011, y particularmente a partir del 2004 registra
importantes crecimientos anuales; aunque para el 2009 también
presentd caida, que puede explicarse como efecto de la emergencia
sanitaria del virus AH1N1, y en menor medida, por la crisis econdémica.
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Fig. 3.5 Evolucién del Turismo Doméstico en México 2001-2011
(Miles de Visitantes)

TMCA 01-11 = 4.1%

68,561
63,922 65,591

56,442 55084 0005

50,653

47,608 47,911

2001 2nn2 2003 2004 20045 2006/ 2007 2008 2nn9 2010 2011

Fuente: Compendio Estadistico de Turismo en México, 2011. SECTUR.

3.1.3 Marco de Referencia del Estado de Sinaloa
Ubicacion Geogréfica

El Estado de Sinaloa se encuentra ubicado en la Region Noroeste de la
Republica Mexicana, tiene extension territorial de 58,328 Km? colinda
al oeste con el Océano Pacifico y Sonora; al norte, con Sonora y
Chihuahua; al este, con Durango y Nayarit; y al sur, con Nayarit y el
Océano Pacifico. Cuenta con 650 Km. de costa y temperatura promedio
anual de 25°C.
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Fig. 3.6 Ubicacion Geografica

x
5N
AR
rl-"4
b

Actividad Turistica en el Estado de Sinaloa
Divisién Geogréfica del Estado de Sinaloa

El Estado de Sinaloa cuenta con gran diversidad de recursos turisticos
naturales y culturales, con amplio potencial para ser aprovechados
desde el punto de vista turistico, muchos de ellos adn no tienen la
infraestructura turistica necesaria para captar flujos importantes; por el
contrario, existen destinos ya posicionados a nivel nacional e
internacional, tal es el caso de Mazatlan.

21 GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA



De acuerdo con la Secretaria de Turismo de Sinaloa, el Estado se
divide en tres regiones turisticas: Zona Norte, Zona Centro y Zona Sur,
las que presentan niveles de desarrollo turistico y productos turisticos
diferenciados, que incluyen los municipios que se describen a
continuacion.

Fig. 3.7 Zonas Turisticas del Estado de Sinaloa

.
ESTADO DE
SONORA

Zona Centro

* Angostura
* Salvador
* Alvarado
D » Mocorito
P \ + Badiraguato
P ~ + Culiacan
l )
|1 ZoNA
Y~CENTRO |
\\'f EALEE/)

3 )

an

ESTADO DE

Zona Norte . DURANGO

* Ahome
* El Fuerte
* Choix

* Guasave
* Sinaloa

Zona Sur

* Elota
» Cosala
» San Ignacio e
* Mazatlan

» Concordia
* Rosario ‘\ ESTADO

k « Escuinapa RS DE NAYARIT

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa

Oferta Hotelera

La oferta hotelera de Sinaloa asciende a 15,053 cuartos (incluye soélo
categorias de 1 a 5 estrellas) con tendencia de crecimiento del 2.1%
promedio anual en el periodo 2001-2011.
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Fig. 3.8 Evolucion de la Oferta Turistica Hotelera en Sinaloa,
Cuartos 2001 - 2011

(Miles)
20—

15—

TMCA: 2.1% /__—

\/

10—

0— \ \ \ \ \ \ \ \ \
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nota: Incluye solo categorias de 1 a 5 estrellas
Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR

Factor de Ocupacion Hotelera

Debido al incremento en la oferta de cuartos de 2.1% promedio anual
del Estado, se refleja en la baja evolucién del factor de ocupacion

Fig. 3.9 Evolucion del Factor de Ocupacion en Sinaloa

A.31 5628 5454
50.59 498
\ 4696 4538

4129

3846 3754 3783

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR
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Anédlisis de la Demanda Turistica

En 2011, el Estado de Sinaloa recibié cerca de 2.7 millones de turistas
hospedados, con 84% participacion del turismo nacional.

El mercado doméstico, crecié al 8% promedio anual durante la Gltima
década; el turismo extranjero también se ha ido incrementando 5.2%
promedio en el mismo periodo.

Fig. 3.10 Evolucion de la Afluencia Turistica de Sinaloa, 2001 - 2011

TMCA

3000 — 01-11
Total 7.5%
2500 — .
Nacional 8.0%
2000 —
1500 —
1000 —
500 — Internacional 5.2%
0
B | \ | | | \ \ \ \ \

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

TMCA: Tasa de Crecimiento Anual.

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR

La composicion de la mezcla de visitantes practicamente se ha
mantenido durante el periodo 2001 — 2011, siendo el mercado nacional
el que gano 3 puntos mas de participacion en este lapso.
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Fig. 3.11 Mezcla de Visitantes 2001 - 2011

Extranjeros

Nacionales

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 20M

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR

Estacionalidad de la Afluencia Turistica

Debido a que la mayoria de visitantes hospedados en Sinaloa son
nacionales, se observa mayor afluencia durante los periodos
vacacionales de verano (julio y agosto) y Semana Santa (abril y mayo).
Por otra parte, la estacionalidad del turismo extranjero es mayor durante
los meses de noviembre a marzo.

Fig. 3.12 Estacionalidad de la Afluencia Turistica en el Estado, 2011

Promedio=100%
20 —

05 — Internaciona
0

T | | | | | | | | | | X
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.
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3.2 Diagndstico Sectorial — Anélisis FODA

Del andlisis estratégico FODA para el sector turistico del estado de
Sinaloa se destacan los siguientes elementos:

Tabla 3.3 Analisis FODA del Sector Turistico Estatal

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Ubicacién geogréfica privilegiada

Amplio potencial para la
diversificacion de productos
turisticos que atiendan de igual
manera a diversos segmentos de
mercado

¢ Nuevos proyectos de
infraestructura regional que
impactaran de manera positiva el
desarrollo del Estado

Construccion de proyectos de
infraestructura regional que
impactaran de manera positiva el
desarrollo del Estado, como el
fortalecimiento de la
infraestructura portuaria en
Mazatlan y Topolobampo.

e Gran inventario de atractivos
turisticos naturales y culturales

Mayor integracion interestatal para
conjuncion de esfuerzos y
recursos en el disefio y promocion
de nuevos productos y/o rutas
turisticas.

e Infraestructura de acceso aéreo,
ferroviario, maritimo y terrestre

Promover mayor conectividad
aérea

e Cuenta con un polo de desarrollo
turistico con reconocimiento
nacional e internacional
(Mazatlan)

e Importante infraestructura de
apoyo a la actividad turistica

e Primeros lugares en produccion y
abasto de alimentos a nivel
nacional.

e Interés y apoyo de los tres
ordenes de gobierno para
impulsar el desarrollo de la
actividad turistica del estado.

e El sector turistico en Sinaloa se
consolida como uno de los pilares
de la economia estatal.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Generacion de nueva inversion
turistica con la construccion y
puesta en operacién del nuevo
Centro Integralmente Planeado
Sustentable “Playa Espiritu” de
FONATUR

DEBILIDADES AMENAZAS
e Concentracion de la oferta
turistica en pocos destinos y falta

de desarrollo y experiencias e Alta percepcion de violencia e
turisticas de calidad internacional. inseguridad.

e Limitada presencia de cadenas e Presencia de fenbmenos
hoteleras naturales.

e Insuficiente cobertura de
equipamiento y servicios urbanos |e Competencia de destinos turisticos
en algunas localidades nacionales e internacionales.

e Falta de capacitacion y cultura
turistica, lo que redunda en bajos
niveles de calidad en los servicios
turisticos. e Cancelacién de lineas navieras

e Falta de continuidad de
programas y politicas publicas
ante cambios de administracion

e Pérdida progresiva de la identidad
cultural de las poblaciones
locales.

3.2.1 Fortalezas
1. El Estado de Sinaloa cuenta con ubicacion geografica privilegiada.

La posicién geografica que tiene Sinaloa, la zona de influencia del
mercado potencial es mayor a nivel nacional ya que tiene facil
acceso, tanto por via maritima, terrestre o aérea. Las Zonas
Metropolitanas del Valle de México, Guadalajara, y Monterrey, que
en conjunto suman 32.5 millones de habitantes, representan,
aproximadamente, mercado potencial de 10 millones de viajeros
con pernocta al afio. Adicionalmente se encuentran las zonas
metropolitanas de Durango, La Laguna, Saltillo y Matamoros, que
a partir de la apertura de la carretera Mazatlan — Durango —
Matamoros seran mercados de facil acceso carretero.
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Tabla 3.4 Mercado Potencial en Principales Zonas Metropolitanas

ZONAS METROPOLITANAS

Zona Metropolitana del Valle

Poblacién

2010

Hogares
2010

Hogares
[VERAVIETET

Viajes con
pernocta

Viajeros
con
pernocta

de México 24,026,942 | 6,077,587 | 3,822,802 | 2,484,821 | 7,479,313
Zona Metropolitana de

Guadalajara 4,434,878 | 1,075,531 676,509 439,731 | 1,323,590
Zona Metropolitana de

Monterrey 4,089,962 | 1,038,006 652,906 424,389 | 1,277,410
Durango (Municipio) 582267 142017 89,329 58,064 174,772
Zona Metropolitana de Saltillo 823,128 210,242 132,242 85,957 258,732
e 1215817 310,390| 195235| 126903| 381978
Zona Metropolitana de

Matamoros 489,193 130,226 81,912 53,243 160,261
SUMA PRINCIPALES ZM 35,662,187 | 8,983,999 | 5,650,935| 3,673,108 | 11,056,055

Fuente: Censo General de Poblacion y Vivienda 2010. INEGI.
Estimaciones de viajes y viajeros con base en cifras de la Encuesta Urbana del Turismo
Doméstico en Hogares, 2008. SECTUR

En el contexto internacional, existe conexion aérea y cercania con uno
de los principales mercados internacionales: Estados Unidos de
América. Para el 2010, alrededor del 7% de la poblacion total de
Estados Unidos de América visit6 algun destino turistico de la Republica
Mexicana, cifra que equivale a 20 millones de turistas anuales.

La region suroeste de la Union Americana es la mas cercana al estado
de Sinaloa, esta sola region para el 2010 sumaba una poblacién de 85
millones de habitantes en 33.4 millones de hogares.
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Tabla 3.5 Mercado Potencial de la Regién Suroeste de Estados
Unidos de América

Estado Poblacién Hogares
Arizona 6,392,017 2,844,526
Texas 25,145,561 9,977,436
California 37,253,956 13,680,081
Utah 2,763,885 979,709
Colorado 5,029,196 2,212,898
Nevada 2,700,551 1,173,814
Nuevo México 2,059,179 901,388
Oklahoma 3,751,351 1,664,378
Regién Suroeste 85,095,696 33,434,230

Fuente: US Census Bureau, 2012.

2. Construccién de proyectos de infraestructura regional que impactaran
de manera positiva el desarrollo del Estado.

Entre estos proyectos destaca la nueva autopista Matamoros -
Mazatlan (Corredor Econémico del Norte), con el que se facilitara el
acceso de nuevos mercados regionales, principalmente los estados de
zona centro-norte y norte del pais.
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Fig. 3.13 Mercado Geografico Potencial en la Region Norte de
México
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Con la nueva carretera:
Recorrido Kms. Horas

Mazatlan 0 00:00
Durango 230 02:30
Saltillo 754 06:30
Monterrey 824 07:40

Laredo TX 1,054 10:00
Matamoros 1,120 10:45

Con esta nueva via de acceso, el mercado geografico potencial seria de
11.1 millones de viajes al afio, sin incluir la Zona Metropolitana del Valle
de México, con la que llegaria a 18.7 millones de viajes anuales como el
total potencial para los destinos turisticos del Estado.
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Tabla 3.6 Mercado Potencial por Region

Poblacién | Hogares 'lodares  Viajes  Viajeros
REGIONES - que con con
2010 2010 qu
Viajan  pernocta pernocta
Centro- Norte 11,863,976 | 3,028,525 1,904,942 | 1,238,212 | 3,727,019
Durango 1,632,934 | 398471| o0 ool qepgrs| 490374
Chihuahua 3,406,465 910,647 | 20| 575 319| L120677
ST 2,748391| 715,158| a0 004 sopgep| 880,101
San Luis Potosi 2,585,518 | 631587| 400500 sgopa| 777,255
P 1,490,668 | 372,662| o4 04| 15pe3|  458612
Noroeste 6,067,267 | 1,590,674 | 1,000,534 650,347| 1,957,545
AN, 2,662,480 | 705,668| ,u30c| pgsip| 868422
Sinaloa 2,767,761| 709,960 | 4ucsec| 200267 873704
Baja California Sur 637,026| 175046| 110104| 71,568| 21>418
Occidente 9,620,657 | 2,380,679 | 1,497,447 | 973,341 2,929,755
el 7,350,682 | 1,802,424 | | 100 1oc| a6 001 | 2218132
Nayarit 1084979) 288680| 1g1580| 118,027) %5261
Aguascalientes 1184,996| 289,575| 1g7143| 118393| 396362
Noreste 7,922,012 | 2,059,358 | 1,295,336 | 841,969 | 2,534,325
e (L 4,653,458| 1,191,114 2,050 | 4oc 0| 1,465,831
Tamaulipas 3,268,554| 868,244| ©546,105| 354,082| 1008494
SUMA ESTADOS
REGIONES 35,473,912 | 9,059,236 | 5,698,259 | 3,703,869 | 11,148,645
POTENCIALES
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3. El Estado de Sinaloa cuenta con gran inventario de atractivos
turisticos naturales y culturales

Sinaloa cuenta con potencial importante para la integracion de
productos turisticos que permitan aprovechar de manera sustentable la
gran riqueza ecoldgica, historica y cultural del territorio, destacando la
presencia de importantes zonas de interés ecolégico y la diversidad de
especies de flora y fauna, ademas de las presas, cuerpos de agua, que
hacen de Sinaloa el lugar idéneo para las actividades de caza y pesca
deportiva, entre otras experiencias turisticas.

Region Norte

Esta region se integra por cinco municipios: Ahome, El Fuerte, Choix,
Guasave y Sinaloa de Leyva.

Entre el mar y la montafia, la zona norte ofrece impactantes
espectaculos naturales. Ademas, esta region cuenta con herencia del
periodo colonial, lo que brinda a varios de los municipios un patrimonio
arquitectonico unico. Este territorio supo conservar el aspecto auténtico
a través de las tradiciones de algunos de sus pueblos y la presencia de
habitantes que son indigenas que han permanecido en la region.

Es la puerta de entrada a la zona de Barrancas del Cobre.
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Fig. 3.14 Principales Atractivos Turisticos en la Region Norte
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En el municipio de Ahome se encuentran dos de las zonas agricolas
mas fértiles del pais: El Valle del Fuerte y El Carrizo.

La Bahia de Topolobampo, es la franja costera cuyos atractivos
principales son el mar y playas, entre las que destaca El Maviri.

El Puerto de Topolobampo ofrece los servicios del transbordador a La
Paz, y de forma parte de las escalas nauticas del Mar de Cortés

(FONATUR).
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La Ciudad de Los Mochis es la cabecera municipal. Entre los
principales atractivos que ofrece se encuentran: el Jardin Botéanico,
Parque Sinaloa y Museo Regional del Valle del Fuerte.

Choix

Las aguas termales de Chuchaca, Apache y Aguacaliente de Baca
forman parte de los atractivos naturales del sitio. Complementando la
oferta de pesca deportiva del Estado en la Presa Luis Donaldo Colosio.

Los artesanos, de origen Mayo, producen alfareria, cesteria y productos
diversos en piel.

Este municipio es parte del recorrido del tren Chepe, con rumbo hacia
las Barrancas de Cobre, experiencia Unica en el mundo.

Sinaloa de Leyva

La Presa de Bacurato es sitio ideal para la pesca deportiva. Agua
caliente de Cota, Cebada y las Pilas son sitios con aguas termales con
virtudes terapéuticas.

Originalmente fundado por los jesuitas, esta corriente espiritual dejo la
herencia monumental que caracteriza a la ciudad de Sinaloa de Leyva y
sus alrededores.

Ademas de las ruinas de la mision del Pueblo Viejo o del Nio, esta
misma comunidad jesuita trasmitié importante influencia en la religién,
las tradiciones y costumbres de los sinaloenses, siendo lo mas notable
la arquitectura religiosa.

Existen en los entornos de Sinaloa sitios misteriosos de rocas enormes
con petroglifos: Mapiri, el camino a Bacubirito, los Buchinari y el arroyo
de los Platanos.
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El Fuerte

El rico pasado histérico le ha dejado gran patrimonio cultural que hace
de El Fuerte la ciudad considerada como la mas hermosa de Sinaloa,
recientemente declarada como “Pueblo Magico”.

Las valerosas tribus indigenas, a las cuales se enfrentaron los
espafoles durante afos, han dejado marcas de la civilizacion a través
de petroglifos, el arte rupestre que se encuentra en cientos de piedras
de la zona.

Dentro de las principales joyas arquitectonicas coloniales de El Fuerte
destacan: el Palacio Municipal, la Plaza de Armas o el Kiosco de hierro
forjado

Guasave

El municipio de Guasave cuenta con gran variedad de lagunas, bahias e
islas, como: Laguna de Navachiste, Bahia de Macapule, Isla de
Macapule, Isla Vino rama, Isla Sierra del Negro, Isla Del Indio, Isla de San
Ignacio, Isla De Los Cerros de Huituviana, Lucas y Guasave. También
Guasave es famosa por la cria de caballos "Pura Sangre", lugar
tranquilo con calidad de vida tradicional.

La Bahia de Navachiste es ideal para deportes acuéaticos y en las aguas
costeras, la pesca es abundante. Esta bahia es considerada dentro de
las mas grandes de México,

A soOlo 36 km de Guasave, se encuentra dentro de los atractivos
principales de esta bella ciudad, la Playa Las Glorias ofrece al visitante
infraestructura de servicios turisticos, entre ellos: hoteles y restaurantes
que ofrecen variados y deliciosos platillos. Las Glorias es el lugar de
mayor afluencia de visitantes de toda la region centro - norte de Sinaloa
y cuenta con atractivos culturales como el santuario de Nuestra Sefiora
del Rosario.
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Region Centro

A la regidon centro pertenecen los municipios de Angostura, Salvador
Alvarado, Mocorito, Badiraguato Navolato y Culiacan, capital del
Estado.

Fig. 3.15 Principales Atractivos Turisticos en la Regién Centro
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Culiacan

El municipio de Culiacén es el segundo destino turistico mas importante
del Estado, solo superado por Mazatlan.

El mayor atractivo del municipio lo presentan los recursos naturales
existentes entre los que sobresalen playas virgenes, el Centro
Historico, la Catedral, el Jardin Botanico, museos y, por supuesto, la
gastronomia del mar. Dentro de las principales playas se encuentran:
de Ponce, El Robalar, EI Conchal y las Arenitas; ademas, las de
Médano Blanco, Vigia, Barra de la Tonina y Casino del Mar, mismas
que satisfacen la exigencia de cualquier turista que requiere de
tranquilidad e inspiracion a la orilla del mar.

El territorio del municipio cuenta con lagunas, esteros, digues y espejos
de aguas en las presas, que son sitios ideales para practicar
principalmente la caceria de patos y gansos, ya que cerca de 20
millones de aves viajan desde el norte de Estados Unidos, Alaska y
Canada, en busca de alimento cuando en los lugares de origen las
aguas se cubren de hielo. La temporada de caza dura 120 dias y
comprende de octubre a fines de febrero.

A tan sélo 28 Km. de la ciudad de Culiacan se encuentra el pueblo de
Imala, famoso por los balnearios de aguas azufradas y termales a las
gue se les atribuyen propiedades curativas. Sus instalaciones incluyen:
la alberca de agua termal, tres albercas y dos chapoteaderos, areas de
asaderos, palapas y pequeiias cabafias.

Como alternativa, en el Dique Los Cascabeles y en la jurisdiccion de la
sindicatura de Costa Rica, funcionan cabafias dentro del lugar
recreativo al que se le ha dado ambiente de diversion familiar, para
quienes quieran pernotar y disfrutar del dique.
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Dentro de la ciudad, se tiene el parque de diversiones Culiacan 87,
cuyas instalaciones se puede disfrutar de canchas deportivas, albercas,
juegos mecanicos, tobogan de 140 metros, lago artificial, paseos en
lanchas de pedal, lanchas de remos, paseos a caballo, kayaks, clases
de natacion, clavados y buceo; otra alternativa es el Centro Civico
Constitucion, ahi se cuenta con canchas deportivas, zooldgico, teatro al
aire libre, alberca y un museo de historia regional.

Resultan atractivas las instalaciones deportivas y culturales de la Isla de
Oraba, misma que se form6 en el cauce del rio Tamazula, a poca
distancia del sitio en donde se une al rio Humaya para dar vida al rio
Culiacan. EIl acceso es facil pues la comunican a tierra firme cuatro
puentes. Dentro de los atractivos destacan los paseos en un mini yate
por la rivera del rio Tamazula.

Badiraguato

Badiraguato se caracteriza por los tipicos paisajes que componen la
vegetacion de flores multicolores y bosques. Se puede practicar la caza
o visitar el volcan de Batamanea. Las misiones jesuitas dejaron valioso
patrimonio cultural en este municipio y en Morirato.

Salvador Alvarado

Este municipio y los alrededores, ofrecen al turista actividades
deportivas en la naturaleza que mezclan tradicion y modernidad. En la
presa Eustaquio Buelna se puede practicar la pesca y la caza. Para
actividades mas pasivas se encuentran las aguas termales de
Aguacaliente de Abajo, con propiedades curativas.

Los descendientes directos de civilizaciones indigenas mayos, supieron
conservar tradiciones y costumbres como el juego de pelota
prehispanico que todavia se sigue practicando.
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Como complemento a la oferta de construcciones coloniales y
artesanias se encuentran areas de interés arqueoldgico cerca del cerro
de Mochomos y Terreros.

Navolato

Navolato es considerada zona eminentemente agricola, pero también
cuenta con vocacion turistica. EI museo comunitario de San Pedro, el
ingenio de La Primavera, la Iglesia de San Francisco de Asisy la Plaza
central son testigos del periodo colonial.

Cerca de Navolato se localiza la Bahia de Altata, en donde se
desarrollan la pesca y varias actividades de deportes acuaticos y
gastronomia del mar.

Mocorito

Famoso por el mejor chilorio y los quesos frescos, Mocorito es destino
de interés para el segmento cinegético, por la cantidad de paloma
blanca. Existen aguas termales en La Huerta, Palmerito y San Benito.

En el pintoresco pueblo de Capirato se aprecia interesante arquitectura
en la iglesia y el kiosco, murales, la casa de la cultura y artesanos.

Angostura

La bahia de Santa Maria es la mas grande del estado, que ofrece al
visitante hermosos paisajes de esteros y lagunas. Alberga gran
variedad de aves, lo que atrae a los amantes de la caza deportiva. El
rancho de Patolandia ofrece servicios de caceria completos. En la
bahia, ademés de poder pasear entre las islas de Tachichilte, Saliciaca,
La Coyotita, El Mero y las Tunas, se puede pescar Marlin y pez vela.
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Region Sur
La region sur se integra por los municipios de Elota, Cosala, San
Ignacio, Mazatlan, Concordia, El Rosario y Escuinapa.

Figura 3.16 Principales Atractivos Region Sur
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Mazatlan es el principal destino turistico del Estado, y es considerado
dentro de los centros de playa mas importantes a nivel nacional. Dentro
de la region sur se encuentra el municipio de Cosala, denominado
“Pueblo Magico” desde el aio 2005.

Mazatlan

El puerto esta clasificado como Centro Tradicional de Playa, siendo el
principal atractivo la combinacién del Centro Historico y las playas, con
malecon de 7.5 km sin construccion alguna que permite disfrutar de las
puestas de sol méas bellas del mundo.

El carnaval de Mazatlan estd considerado como el tercer mejor del
mundo después del de Brasil y Nuevo Orleans, segun la revista
“Forbes”

Dentro de las experiencias turisticas que mejor diferencian a este
destino de playa, es la gran variedad de oferta cultural que se realiza a
lo largo del afio, misma que incluye funciones de opera sinfénica, danza
clasica y contemporanea, entre muchas mas dentro del maravilloso
teatro Angela Peralta

Adicionalmente la gastronomia mazatleca incluye los mejores mariscos
del mundo.

Cosala

Los cuerpos de agua en los alrededores de Cosala son la fuente de
varias actividades relacionadas con la naturaleza. El balneario de Vado
Hondo y las presas “el Comedor” son espacios de pesca y de paseos.

Cosala es considerado como el pueblo colonial con mas encanto del
Estado. Esta caracteristica se encuentra en la arquitectura del municipio
gue ofrece en la atmdsfera particular de calles y edificios. Los artesanos
locales trabajan la piel de manera tradicional.
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Concordia

La cabecera municipal fue fundada el 20 de Enero de 1565 por el
capitan espafiol, Don Francisco lIbarra. La hermosa construccion que
adorna el centro de la ciudad es la iglesia de San Sebastian, edificada
durante el s. XVIII, con la portada (barroca) de cantera roja que esta
profusamente labrada. Posee también gran atractivo el edificio del
Palacio Municipal, construido entre 1905 y 1910, al estallar la
Revolucién Mexicana; de elegante estilo francés, conserva en la parte
superior de la fachada principal, el fino reloj de campafias traido de
Italia. Concordia ha cobrado fama por los elegantes muebles que aqui
se construyen, arte que inici6 desde la época colonial. A 20 km de
Concordia, por la carretera Federal no. 40, se encuentra el seductor
poblado de Copala; antiguamente este lugar fue importante por la
produccién mineral de oro y plata. El kiosco, con hermoso trabajo de
herreria, asi como las calles empedradas son la invitacion indeclinable
a pasear tranquilamente por este afiejo pueblo. Panuco, junto con
Copala conforman esta rica region minera, se ubica a 29 kilbmetros, y
alrededor con la presa de Los Herreros, importante obra de irrigacion
que data del siglo pasado.

Elota

El municipio de Elota con cabecera municipal denominada “La Cruz de
Elota”, se ubica a 130 kilometros, tanto desde la ciudad de Culiacan
como desde Mazatlan. La presa El Salto es considerada dentro de las
presas mas famosas del noreste mexicano, a 20 kilometros de La Cruz
Angle’s Inn, empresa especializada en pesca deportiva, la cual ha
establecido todas las facilidades necesarias para brindar servicios
profesionales en esta localidad.

Las principales playas son la de Ceuta y Bahia de Tempehuaya. En
playa Ceuta existe un campamento para la proteccién de la tortuga
marina, el cual fue fundado en 1979 para la preservacion de esta
especie en peligro de extincion.
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Escuinapa

Escuinapa es famoso por ser importante productor y exportador de
camaron y mango, ambos de excelente calidad.

Teacapan, paradisiaca isla de pescadores, ubicada a 38 kildmetros de
la cabecera municipal ha sido privilegiada por el gobierno federal, al ser
elegida como sede del nuevo Centro Integralmente Planeado
Sustentable “Playa Espiritu” por FONATUR._Sembrada de miles de
palmeras y con gran importancia en la ganaderia. La fauna es
abundante, aqui habitan diversos tipos de aves: garzas blancas y rosas,
patos canadienses y pichihuilas entre otras; hay una gran cantidad de
animales silvestres: venado, gato montés, tigrillo, jabali, etc. La
variedad de las especies marinas incluye: robalos, pargos, sierras,
curvinas, lisas, pez vela y delfines abundan en las aguas de Teacapan.
En el trayecto de Escuinapa a Teacapan se aprecian unos paisajes
inigualables, cocoteros y esteros poblados de aves, con acceso a
playas privilegiadas, como La Tambora, Las Cabras, Las Lupitas, Los
Angeles. Ademas La Boca de Teacapan, entrada de mar abierto entre
dos puntillas forman una marina natural que va entre manglares a mas
de 80 km hacia el sur.

El Rosario

Rosario se levantd el 3 de agosto de 1655 sobre cimientos de oro y
plata. Se cavaron mas de 70 km de arterias subterraneas a lo largo de
290 afos; por lo que se dice, hay mas tuneles que calles en la
superficie. El gobierno virreinal hizo de El Rosario, una auténtica ciudad
colonial.

En 1945, ceso la actividad minera, dejando como testigo de tres siglos
de riqueza, uno de los retablos mas hermosos del mundo.
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La antigua Iglesia de la Mision de “Nuestra Sefiora del Rosario” es
Gnica en su tipo, de fimo estilo barroco y guarda en el interior el
impresionante retablo bafiado en oro. Se consagré en 1731 y fue
terminada alrededor de 1759; posteriormente, debido a los
hundimientos del piso ocasionados por los tuneles de las minas, fue
trasladada por los fieles, piedra por piedra, a la plazuela en la que se
encuentra actualmente. En los alrededores se puede disfrutar de gran
cantidad de atractivos, entre ellos, los balnearios naturales de las
playas de Caimanero, asi como la laguna del mismo nombre,
considerada como el criadero natural de camaron mas grande del
mundo, producto que se exporta a varios paises. También el pueblo de
Chametla, el cual cuenta con museo de sitio donde se pueden apreciar
vestigios de la cultura Totorame.
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4. Infraestructura de acceso aéreo, ferroviario, maritimo y terrestre.

Dentro de las principales ventajas competitivas, el Estado cuenta con
infraestructura de acceso por via terrestre, aérea y maritima desde
importantes mercados nacionales, regionales e internacionales.

Fig. 3.17 Infraestructura de Acceso
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Acceso Aéreo
% 3 Aeropuertos Internacionales:
e Mazatlan recibe mas de 357 mil llegadas de pasajeros
e Los Mochis

e Culiacan

Acceso Terrestre

% Eje Carretero — Comercial CANAMEX (carretera No. 200) que
vincula el Occidente y Centro del Pais con el Mercado Oeste y
Montafia de EUA y Canada.

% Carretera Federal No. 15, que conecta a Mazatlan con la Capital
y Topolobampo.

% Ferrocarril Chihuahua Pacifico (CHEPE)

% Autopista Durango-Mazatldn (Proyectada a entrar en operacion
a finales de 2012)

% Autopista Tepic- Villa Union

Acceso Maritimo

% Cuenta con dos puertos
e Topolobampo

e Mazatlan: Puerto turistico y comercial es el quinto puerto
mas importante del pais, recibe mas de 526 mil
cruceristas al afio, en 192 cruceros al afio.

++ Cuenta con transbordador desde Topolobampo y Mazatlan hacia
la ciudad de la Paz.
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5. Cuenta con polo de desarrollo turistico con reconocimiento
nacional e internacional.

Mazatlan es uno de los destinos turistico con mayor tradicién en el pais,
ocupa el tercer lugar en afluencia total de visitantes dentro de los
destinos de playa tradicionales, y en 2008 fue considerado entre los 25
mejores lugares para viajar, aunque no sostuvo esta posicion, presenta
condiciones favorables para el reposicionamiento internacional,
considerando por ejemplo que durante el 2010 ocupo el cuarto lugar
como destino con mayor inversion turistica del pais.

Fig. 3.18 Afluencia Turistica en Centros de Playa Tradicionales,
2011
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Nota: Sélo incluye visitantes hospedados en hoteles registrados
Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR

Participando con el 15% de la oferta hotelera registrada en Centros de
Playa Tradicionales en el 2011.
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Tabla 3.7 Participacion de Mazatlan en la Oferta de Cuartos de
Hoteles Vs Centros de Playa Tradicional, 2000 — 2011

Destinos Part. 2005 | Part. 2010 Part. 2011
Acapulco 17,440 34% |16,518| 32% |18,513| 31% |[18,345| 30%
Puerto Vallarta 9,896 | 19% (10,784| 21% |10,128| 17% ([11,286| 19%
Mazatlan 7,601 | 15% | 8,149 | 16% | 9,111 | 15% | 9,143 | 15%
Veracruz 6,851 | 13% | 8,669 | 17% | 8,828 | 15% | 8,844 | 15%
Cozumel 3,084 6% 704 1% 4,469 8% 4,474 7%
Manzanillo 3,564 7% 3,534 7% 3,516 6% 3,542 6%
Puerto Escondido | 1,227 2% 1,733 3% 2,030 3% 2,061 3%
La Paz 1,684 3% 1,710 3% 1,552 3% 1,553 3%
Guaymas 0 0% 0 0% 1,316 2% 1,331 2%

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR

De acuerdo con el estudio de Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista
realizado por SECTUR en 2010, Mazatlan alcanza la calificacion
general de 8.1 entre los visitantes internacionales y de 7.9 entre turistas
nacionales, destacando como la principal fuerza la hospitalidad de la
gente y como principales retos para los turistas la apariencia general del
destino (limpieza) y la seguridad publica.
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Fig. 3.19 Grado de Satisfaccion del Turista en Mazatlan, 2011

Nacional Internacional
Los Cabos 9.1 Huatulco 9.4
Riviera Maya 9.0 Tampico 9.2
Cozumel 8.7 Los Cabos 9.1
Huatulco 8.7 Cozumel 9.0
Puerto Vallarta 8.5 Puerto Vallarta 8.9
Ixtapa 8.4 Cancun 8.7
Canciin 8.3 Riviera Malla 8.7
Acapulco 8.2 Acapulco 8.5
MNuevo Vallarta 8.2 Nuevo Vallarta 8.4
Veracruz 8.0 Ixtapa 8.1
Mazatldn 7.9 Mazatldn 8.1
Tampico 7.5 Veracruz 7.5

El Grado de satisfaccion incluye: Hospitalidad, limpieza, hospedaje, restaurantes, seguridad,
aduanas, comodidad en el aeropuerto, guias e informacion disponible.
Fuente: Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista, Playas 2011. SECTUR

6. Cuenta con importante infraestructura de apoyo a la actividad
turistica

Ademéas de la oferta hotelera, se cuenta con oferta de vivienda
vacacional y tiempo compartido. Esta oferta es generalmente de alta
categoria turistica, lo que implica el perfil de turista de alto ingreso.

Al Igual que la oferta hotelera, la mayor concentracion de vivienda
vacacional y tiempos compartidos se encuentran en Mazatlan.
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Equipamiento Turistico

Entre los servicios turisticos disponibles en el Estado existen cerca de
1,000 establecimientos de alimentos y bebidas, 140 agencias de viajes,
28 agencias arrendadoras de autos. El equipamiento turistico se
compone de 6 campos de golf, 6 marinas turisticas y 30 auditorios, 84
balnearios, entre otros.

Tabla 3.8 Servicios de Apoyo al Turismo en el Estado de Sinaloa,

2011
Agencias de Viajes 212
Albercas publicas 26
Arrendadoras de autos 30
Artesanias 62
Auditorios 34
Balnearios1/ 90
Bibliotecas 32
Campos de Golf 8
Centros deportivos 94
Centros nocturnos y bares 177
Cines 23
Organizadores cinegéticos 41
Flotas para pesca deportiva 45
Galerias y museos 74
Restaurantes 1042
Teatros 12

1/ Incluye presas, rios, diques y playas.
Fuente: Establecimientos de servicios de apoyo al turismo segun tipo, 2011. Primer Informe de
Gobierno del Estado de Sinaloa 2011.
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7. A nivel estatal ocupa uno de los primeros lugares en produccién y
abasto de alimentos a nivel nacional.

Sinaloa tiene importantes recursos haturales y tecnolégicos que lo
posicionan dentro de los primeros lugares a nivel nacional en el abasto
de alimentos en el pais

Cuenta con 8 distritos de riego con una superficie total de 752 mil ha,
esto representa el 22% del total nacional.

Por lo que respecta a la produccion agricola Sinaloa se posiciona como
el primer productor de garbanzo, tomate, papa, mango, berenjena y
maiz a nivel nacional, entre otros productos agricolas.

Sinaloa ocupa el primer lugar en la produccion de especies marinas y
es considerado como el icono de la industria procesadora de alimentos
acuicola y pesquera de América del Norte. Cuenta con la flota atunera y
camaronera mas importante del Pacifico, con 762 embarcaciones de
pesca de altura y 12 mil embarcaciones menores y se posiciona como
el segundo estado productor de Acuacultura en México, sélo después
de Sonora.

8. Existe el interés y apoyo de los tres 6rdenes de gobierno para
impulsar el desarrollo de la actividad turistica del estado.

El turismo se ha convertido en un sector prioritario para el gobierno
federal, por ello en febrero del 2011 se firmo6 el Acuerdo Nacional de
Turismo y se decreté ese mismo afio como afio del turismo en México.
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El Acuerdo Nacional de turismo representa un instrumento de politica
publica, y de colaboracién con el sector empresarial, las organizaciones
sindicales, los prestadores de servicios, y representantes de los tres
Oordenes de gobierno, el Poder Legislativo, universidades,
organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales. Como
agenda global por el turismo cuenta con el reconocimiento de la
Organizacion Mundial de Turismo y el Consejo Mundial de Viajes de
Turismo.

Este Acuerdo se integra por 101 acciones, agrupadas en 10 ejes
estratégicos.

El Gobierno del Estado de Sinaloa ha declarado el presente como el
“Sexenio de Turismo”, y ha firmado la réplica del Acuerdo Nacional de
Turismo, que incluye 10 ejes y 81 acciones entre los sectores publico,

privado, académico y social del sector turistico estatal

generar un aumento en el nimero de asientos por cielo,
mar y tierra dentro y hacia Sinaloa, asi como para agilizar
la llegada, el transito y la salida de los turistas.

I. Incrementar la conectividad y facilitar el transito, para

Dependencias responsables

e Secretaria de Gobernacion

e Lineas Aéreas Nacionales e Internacionales
e Secretaria de Gobernacion

e Ayuntamientos Municipales (18)

o Secretaria de Desarrollo Econémico

1. Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica
y fomentar el ordenamiento urbano, que mejore las
condiciones de los destinos turisticos y favorezca su
competitividad en beneficio de los visitantes y de las
comunidades vinculadas a estos lugares.

o Secretaria de Desarrollo Social y Humano

* Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas

e Coordinacién General de Proyectos
Estratégicos

e Secretaria de Comunicaciones y Transportes
e Secretaria de Turismo del Estado

Ill. Fortalecer la promocion turistica en el Estado, en el
pais y en el extranjero, para mejorar significativamente la
imagen de Sinaloa como destino competitivo y para
difundir su amplia y diversa oferta turistica.

Secretaria de Turismo Estatal y Federal
Secretaria de Innovacion Gubernamental
Secretaria de Relaciones Exteriores
Instituto Sinaloense del Deporte y la Cultura
Fisica

e Instituto de Administracion y Finanzas

e Camaras y Asociaciones

IV. Fomentar la inversion publica y privada y facilitar el
financiamiento al sector turistico, con medidas que
incentiven el flujo de recursos para el desarrollo de los

e Secretaria de Turismo del Estado
e Secretaria de Desarrollo Econémico
o Ayuntamientos Municipales (18)
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destinos turisticos y estimulen el crecimiento y la
participacion de las pequefias y medianas empresas en el
sector.

S]] Dependencias responsables

V. Elevar la competitividad de los destinos y empresas
turisticas para garantizar la experiencia del turista, a
través del desarrollo de programas de mejora continua,
capacitacion de personal, certificacion de procesos de
instalaciones turisticas y otras medidas que incidan
favorablemente en la satisfaccion de las expectativas del
viajero.

e Secretaria de Comunicaciones y Transportes
e Coordinacion General de Puertos y Marina
Mercante

e Secretaria de Seguridad Publica

e Secretaria de Turismo Estatal y Federal

e Camaras y Asociaciones

e Secretaria de Salud

¢ Investigadores y Académicos

VI. Diversificar y enriquecer la oferta turistica, con
destinos, productos y servicios de mayor calidad,
modernos y diferenciados a fin de incrementar la estadia y
el gasto del turista en nuestro pais.

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Turismo Estatal

e Instituto Sinaloense del Deporte y la Cultura
Fisica

¢ Instituto Sinaloense de la Cultura

VIl. Fomentar la integracion de cadenas productivas
estatales, para incrementar por parte de las empresas del
sector turistico, el consumo de productos y servicios de
las diferentes regiones del estado.

e Secretaria de Turismo Estatal

VIIl. Ofrecer el mejor servicio y promover una cultura
turistica que desarrolle una conciencia sobre la
importancia del turismo y la conservacion del patrimonio
cultural y natural, a través de acciones educativas, de
difusién, de capacitacion y de formacién de recursos
humanos.

e Secretaria de Turismo Estatal

e Secretaria de Educacion Publica y Cultura
o Secretaria del Trabajo y Previsién Social
e Procuraduria General de Justicia

e Camara Nacional de la Industria
restaurantera, A. C.

e Asociacion Nacional de Hoteles y Moteles
o Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas

e Ayuntamientos Municipales (18)

o Secretaria de educacién Publica y Cultura
e Secretaria de Turismo Estatal

IX. Impulsar cambios regulatorios a favor del sector
turismo, para crear las condiciones que faciliten y
fortalezcan el desarrollo del sector.

o Secretaria de Comunicaciones y Transportes
e Ayuntamientos Municipales

e Unidad de Transparencia y Rendicion de
Cuentas

¢ Comision de Turismo de la Camara de
Diputados y Senadores

X. Promover el desarrollo equilibrado sustentable, para
que los prestadores de servicios turisticos actien con
conciencia y criterios de conservacion del medio.

e Secretaria de Turismo Estatal

e Secretaria de Medio ambiente y Recursos
Naturales

e Secretaria de Energia

e Comision Nacional del Agua
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9. El sector turistico en Sinaloa se consolida como uno de los pilares de
la economia estatal.

A partir del 2005 la actividad turistica en el Estado ha tomado una
nueva dindmica de crecimiento, con el reposicionamiento de Mazatlan y
el crecimiento de la oferta hotelera en otros destinos como Culiacan.

Como consecuencia, la importancia de la actividad turistica en la
economia estatal esta repuntando, y en 2010 se estima que contribuyo
con el 11.9% del PIB de la entidad, manteniendo un crecimiento
sostenido durante los dltimos 5 afios

Fig. 3.20 Participacion del Turismo en el PIB Estatal
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Fuente: Censo Econémico del Sector Turistico. INEGI.
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A lo largo de 9 afios los recursos asignados por parte de la Federacion,
asi como del Gobierno Estatal y Municipal a través de los Convenios de
Reasignacion de recursos a tenido una Tasa Media de Crecimiento
Anual del 37.6%.

Fig. 3.21 Asignacion de Recursos 2002 - 2011
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Fuente: Cuentas Publicas del Estado de Sinaloa 2002-2011. Secretaria de Administracion y
Finanzas del Estado de Sinaloa

10. Generacion de nueva inversion turistica con la construccion y
puesta en operacion del nuevo Centro Integralmente Planeado
Sustentable “Playa Espiritu” de FONATUR

El municipio de Escuinapa, en el Estado de Sinaloa, fue elegido para
desarrollar el nuevo Centro Integralmente Planeado Sustentable de
FONATUR, después de 25 afios sin que se planeara otro desarrollo de
este tipo.
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El Plan Maestro de desarrollo del CIP incluye la construccién de 44 mil
cuartos, y en una primera etapa se consideran la comercializacién y
desarrollo de lotes hoteleros, residenciales, para equipamiento turistico,
zonas comerciales y campo de golf, y en el mediano plazo se estara
construyendo la oferta de 10 mil cuartos, que implica una importante
captacion de inversion privada para el estado.

Fig. 3.22 Centro Integralmente Planeado Sustentable
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El Centro Integralmente Planeado Sustentable Costa Pacifico es el
primer CIP totalmente sustentable, planeado con un disefio enfocado al
nuevo urbanismo, donde la conservacion de la naturaleza, escala
peatonal, conectividad, mejoramiento de marismas, usos mixtos y
hoteleros, zona nautica, arquitectura y disefio urbano de calidad,
incremento de densidad, transferencia de valor, transporte limpio,
estrategias de sostenibilidad, calidad de vida urbana brindaran un
destino Unico en el pais.
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Se estima una inversion publica total de 12,016.9 millones de pesos, y
una inversion privada de 171,550.7 millones de pesos para el periodo
2009-2033, y la generacion de 67,120 empleos directos y 154,046
empleos indirectos

Los usos de suelo autorizados para este nuevo desarrollo son: Turistico
residencial baja, media y alta densidad; Mixto comercial y Turistico

hotelero.

Tabla 3.9 Caracteristicas del Centro Integralmente Planeado Costa

Pacifico
Superficie Total 2,381 Ha
Superficie Vendible 951 Ha
Superficie Desarrollable 1,821.3 Ha
Frente de playa 12 Kilémetros
Ancho de playa 100 m aprox.
Superficie de Conservacion 559.9 Ha
Unidades de Alojamiento (Cuartos) 44,013
Cuartos Hoteleros 12,591
Viviendas Residenciales 15,695

Desde la adquisicion del predio en 2008 a la fecha, FONATUR ha
invertido mas de 900 millones de pesos. Se han llevado a cabo diversas
acciones y proyectos tomando en cuenta consideraciones técnicas
modernas y ambientales necesarias para garantizar la sustentabilidad
del CIP.
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Ademas de la oferta de hospedaje, se tienen contemplados otros
equipamientos, como:

2 marinas.

2 campos de golf.

Area comercial y de restaurantes.

Spa’s y club de playa.

Centro interpretativo.

Parque: Acuatico, temético y ecoldgico.

Areas verdes y plazas publicas.

Area comercial.

Centro de salud.

Centro ecuestre.

Granja orgénica.

Laboratorio y viveros de marismas y manglar.

2 universidades.

3.2.2 Oportunidades

1. Existe amplio potencial para la diversificacion de productos turisticos
gue atiendan de igual manera a diversos segmentos de mercado.

Actualmente se estan presentando un cambio en las tendencias del
turismo a nivel mundial. Ahora los turistas buscan mas que soélo
destinos tradicionales de sol y playa. Las tendencias apuntan hacia una
especializacion del mercado donde segmentos como el turismo
alternativo, nautico, golf, cultural y cinegético estan tomando fuerza en
el mercado. Esto representa la oportunidad para desarrollar
experiencias turisticas disefiadas para satisfacer a los segmentos con
mayor demanda a nivel nacional e internacional.

El segmento tradicional de sol y playa, junto con el nautico forma parte
del principal mercado turistico del Estado. Este ultimo segmento cobra
especial interés considerando las dos escalas nauticas dentro del
Proyecto Mar de Cortés en el territorio estatal: Topolobampo y
Mazatlan.
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Tabla 3.10 Segmentos Turisticos Actuales y Potenciales en el
Estado de Sinaloa
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Existen varios destinos en Sinaloa que cuentan con infraestructura y
equipamiento de calidad. Actualmente Culiacan y Los Mochis basan la
actividad turistica en el segmento de negocios. El desarrollo del
mercado aéreo en México y el mantenimiento de la calidad del
equipamiento pueden representar buenas oportunidades para reforzar
este segmento en esos destinos.
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Fig. 3.23 Vocacion Turistica por Zonas del Estado
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Fuente: Propuesta FOA Consultores

La mayoria de los destinos turisticos ofrecen o tienen potencial para
desarrollar amplia gama de productos, sin embargo, ofrecer “de todo
para todos” no es la mejor y se corre el riesgo de no contar con una
identidad propia.

Por eso, decidir qué productos desarrollar y para qué mercados, tiene
un gran valor estratégico porque condicionara el tipo de infraestructura
y servicios que se requieren, el grado de impacto sobre el medio natural
y la poblacién del destino, el tipo y volumen de clientes, el nivel de
ingreso, etc.
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Con el proposito de tener éxito en el desarrollo del turismo del Estado,
es necesario definir los mercados y segmentos hacia los que deban
orientarse los esfuerzos y lograr desarrollar productos competitivos
tanto a nivel nacional como internacional. La decision de qué productos
desarrollar y para qué mercados condicionara el tipo de infraestructura
y servicios que se requieren, el impacto que se tendra en el medio
natural y en la poblacion del destino, el volumen y tipo de cliente, nivel
de gasto, entre otras

2. Construccion de proyectos de infraestructura regional que impactaran
de manera positiva el desarrollo del Estado, como el fortalecimiento de
la infraestructura portuaria en Mazatlan y Topolobampo

Existen algunos proyectos promovidos por el gobierno federal para la
construccion de infraestructura que impulsaran el desarrollo integral del
estado. Entre estos proyectos se pueden mencionar las inversiones
para el mejoramiento de las API’s (Administracién Portuaria Integral) en
Mazatlan y Topolobampo. Y la posibilidad de promover la constitucion
del Puerto de Mazatlan como Home Port.

3. Mayor integracion interestatal para conjuncion de esfuerzos y
recursos en el disefio y promocion de nuevos productos y/o rutas
turisticas.

Es posible hacer ain mas eficiente los recursos disponibles si se
conjuntan esfuerzos en temas de interés comun a dos o mas estados.
Un claro ejemplo es la ruta Los Mochis — El Fuerte — Barrancas del
Cobre, en el que se puede trabajar en coordinacién con el Gobierno del
Estado de Chihuahua para potenciar al maximo las oportunidades de
desarrollo turistico en estos sitios de interés turistico.
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Otras oportunidades detectadas en este tema son: la integracion
ecoturistica en la zona de las Marismas Nacionales con el Estado de
Nayarit, para el aprovechamiento sustentable de la zona, y para
acciones de proteccion y conservacion; la integracion del puerto de
Topolobampo y Mazatlan como parte de las escalas del Mar de Cortés
para el segmento nautico; y el nuevo Corredor Econdmico del Norte,
que abrira la posibilidad de mayores mercados de turismo carretero.

4. Promover mayor conectividad aérea

La afluencia de pasajeros via aérea en Sinaloa ha ido fluctuando
durante el periodo 2001 - 2011, observandose bajas considerables en
2002 y 2008 relacionadas con eventos externos (como el 11 de
septiembre y actualmente la crisis mundial) e internos (como la
inseguridad y la influenza H1IN1) que han afectado la actividad turistica
y en consecuencia el arribo de pasajeros via aérea.

Fig. 3.24 Evolucion de Llegadas de Pasajeros en los Aeropuertos
de Sinaloa 2001 - 2011
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR.
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En el Estado operan 15 aerolineas regionales, nacionales e
internacionales, conectando a Sinaloa con 4 destinos directos desde
Estados Unidos, 4 en Canada y 15 destinos nacionales.

Fig. 3.25 Principales Origenes-Destino
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Fuente: Medios electronicos. Grupo Aeroportuario Centro Norte, www.oma.aero y Grupo
Aeroportuario del Pacifico, www.aeropuertosgap.com.mx

Las rutas comerciales de los aeropuertos del Estado con mayor flujo de
pasajeros son hacia las ciudades de México, Tijuana, Guadalajara,
Monterrey, Hermosillo y La Paz.
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Fig. 3.26 Acceso Aéreo Nacional a Sinaloa, 2011

Mexicali

Tijuana %

(Vuelos Directos)

Guadalajara

%Féfﬁsg PASAJEROS
LOS MOCHIS

MEXICO 47,466
TIJUANA 14,990
HERMOSILLO 14,406
MAZATLAN 13,593
GUADALAJARA 10,906
MONTERREY 7,171
LA PAZ 1,106
CULIACAN 361
CIUDAD OBREGON 60

gERé?FNNC‘) PASAJEROS
CULIACAN
MEXICO 147,720
TIJUANA 134,099
GUADALAJARA 72,010
MONTERREY 63,863
LA PAZ 37,035
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TOLUCA 27,415
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Nota: Los datos son solo llegadas de pasajeros.

Fuente: Estadisticas Origen-Destino 2011. Aeronautica Civil, SCT.
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CULIACAN 137
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En el mercado internacional, el aeropuerto de Mazatlan es el que
registra mayor actividad con vuelos directos a diversas ciudades de
Estados Unidos, siendo los principales mercados Phoenix, Los Angeles,
Houston y Denver, asi como Vancouver en Canada.

Fig. 3.27 Acceso Aéreo Internacional a Sinaloa, 2011
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Nota: Principales Origenes con mayor afluencia de pasajeros a Mazatlan.
Fuente: Estadisticas Origen-Destino 2011. Aeronautica Civil, SCT.
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3.2.3 Debilidades

1. Concentracién de la oferta turistica en pocos destinos y falta de
desarrollo de experiencias turisticas de calidad internacional.

El potencial turistico del estado no se ha desarrollado en totalidad, la
oferta de hospedaje y servicios turisticos se concentra en Mazatlan, y
en menor medida en las ciudades de Culiacan y Los Mochis. El resto de
los municipios cuentan con oferta de servicios y productos turisticos
muy limitada.

El 61% del total de la oferta hotelera se concentra en Mazatlan, el resto
se distribuye en otros destinos como Culiacan (19%), Los Mochis
(11%) y El Fuerte (3%), principalmente.

A pesar de que todos los municipios cuentan con oferta primaria de
relevancia regional, nacional e internacional, el resto no cuenta con la
oferta e infraestructura turistica que les permita generar mayor actividad
turistica.

Fig. 3.28 Oferta Hotelera por Municipio, 2011
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Aunada a la concentracion de productos y servicios turisticos en solo
algunos municipios, existe una limitada oferta de productos y
experiencias turisticas, la mayoria de ellas dirigidas para el segmento
de sol y playa, desaprovechando hasta ahora el potencial que existe en
toda la entidad para la generacion de nuevas experiencias turistica para
turismo cultural, rural, de naturaleza, nautico, entre otros.

2. Limitada presencia de cadenas hoteleras

En el estado existe poca presencia de cadenas hoteleras, del total de
hoteles registrados de 1 a 5 estrellas, sélo el 7% opera bajo alguna
marca reconocida. Si bien la operacién independiente de hoteles no
implica necesariamente que tengan bajos niveles de servicio, esta baja
penetracion de cadenas hoteleras puede limitar atractividad del destino
por parte de inversionistas.

El nimero de cadenas interesadas en invertir en los destinos turisticos
del estado se han incrementado recientemente, principalmente en
Mazatlan, y en menor medida en las ciudades de Culiacdn y Los
Mochis, en donde solo se ubican dos establecimientos de cadena en
cada una de ellas.

City Express, la cual ya tiene un hotel operando exitosamente en
Mazatlan, identific6 la oportunidad de negocio en los principales
destinos turisticos del Estado, abriendo establecimiento en las tres
ciudades citadas: Mazatlan, Culiacan y Los Mochis.

El mayor nimero de establecimientos de cadena operan en Mazatlan,
de marcas internacionales tan reconocidas como Crowne Plaza,
Holiday Inn, Ramada, Wyndham, Best Western, Ibis y Ril; ademas de
otras marcas de capital nacional como Pueblo Bonito, Mayan, Fiesta
Inn, City Express y Emporio.
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3. Insuficiente cobertura de equipamiento y servicios urbanos en
algunas localidades

En la mayoria de las localidades del estado existen altas coberturas de
los servicios urbanos basicos como energia eléctrica y agua potable; sin
embargo, aun se requiere de inversion para ampliar las coberturas de
servicios como drenaje sanitario y pavimentacion. Soélo las principales
ciudades cuentan con altas coberturas de estos servicios.

4. Falta de capacitacion y cultura turistica, lo que redunda en bajos
niveles de calidad en los servicios turisticos.

A pesar de registrar un alto indice en el grado de satisfaccion de los
turistas en Mazatlan, en los talleres de planeacion estratégica
realizados en las tres regiones turisticas del Estado, se reconocié que
existen bajos niveles de calidad en la prestacion de los servicios
turisticos.

Por tanto, se requiere de politicas concretamente dirigidas a la
poblacion acerca de la vocacion turistica del estado, que permitan el
involucramiento de todos los sectores en la atencion y seguridad del
turista.

5. Falta de continuidad de programas y politicas publicas ante cambios
de administracion

Los esfuerzos en materia de planeacion turistica son recientes, en la
historia del desarrollo turistico del estado no se registra planeacion
turistica integral. Por ello, existen algunos recursos turisticos
fuertemente impactados, particularmente en Mazatlan, en donde se ha
concentrado la actividad turistica.
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Esta falta de planeacién no se presenta sélo en la actividad turistica, no
existe planeacion territorial integral, que permita definir los usos del
suelo, con base en la vocacién. Se requiere de instrumentos de
planeacion desde el punto de vista turistico, ecoldgico y urbano.

6. Pérdida progresiva de la identidad cultural de las poblaciones locales.

Como efecto de diversos fenbmenos poblacionales y socioculturales
existe riesgo de la pérdida de la identidad cultural (folklore, costumbres
y tradiciones) en las localidades del estado. EI mismo fenémeno
turistico, si no lo prevé, puede tener cierto efecto y contribuir en esta
pérdida de identidad,

Por lo contrario, esta riqueza cultural que presenta el estado es parte de
los activos que tienen que ser fomentados y aprovechados de forma
sustentable por la actividad turistica.

3.2.4 Amenazas

1. Alta percepcion de violencia e inseguridad.

A nivel nacional e internacional existe una percepcion de inseguridad en
el Estado, ligado principalmente al narcotréfico. Esta situacion no es
exclusiva de Sinaloa, en muchas regiones del pais se esta presentando
este fenbmeno. Para solucionarlo se requiere del trabajo conjunto de
los tres Ordenes de gobierno para garantizar la seguridad de la
poblacién y de los visitantes.

2. Presencia de fendmenos naturales.

Al igual que todas las zonas costeras, Sinaloa se encuentra en riesgo
constante por la presencia de fendmenos naturales como huracanes,
ciclones e inundaciones, principalmente.
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En los Ultimos afios estos fendmenos se han sentido con mayor
intensidad debido a los cambios climatolégicos ocasionados por el
impacto al medio ambiente a nivel mundial.

Recientemente el estado ha sufrido los impactos del huracan Lane y de
la Tormenta tropical Paul.

3. Competencia de destinos turisticos nacionales e internacionales.

Todos los destinos turisticos a nivel nacional e internacional se
encuentran en constante competencia por los flujos turisticos
nacionales e internacionales. Asi, la mayoria de los destinos turisticos
se estan preocupando por el mejoramiento constante e innovacién en
los productos y servicios turisticos que ofertan.

4. Cancelacion de lineas navieras

Historicamente, el turismo de cruceros habia sido icono de la actividad
turistica en el puerto de Mazatlan y, eventualmente, llegaban barcos a
Topolobampo a vivir la experiencia de las Barrancas del Cobre. Sin
embargo, las lineas navieras habian advertido al Gobierno Estatal, que
si no se contrarrestaba la violencia se irian. Debido a esto, a partir del
mes de marzo del 2011 dejaron de arribar, causando pérdidas por mas
de 20 millones de dolares anuales

En este contexto, durante el 2011 Sinaloa participé aproximadamente
con el 1.4% del movimiento de pasajeros en cruceros. En conjunto los
puertos de Mazatlan y Topolobampo tuvieron una afluencia de 77.9 mil
pasajeros, que representd una pérdida en su dinamica de crecimiento
del -9.8% promedio anual en el periodo 2001 - 2011.
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Fig. 3.29 Evolucion de Pasajeros en Cruceros en Puertos de
Sinaloa, 2000 - 2011
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2011. SECTUR

El mejor afio para este segmento en el puerto de Mazatlan fue 2008,
con el arribo de 244 embarcaciones con 532 mil pasajeros, que en ese
momento posicionaba al puerto como el tercero en importancia de los
puertos turisticos mexicanos.

Fig. 3.30 Posicion de los Puertos de México de Pasajeros en
Cruceros, 2011 (Miles)
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Durante el 2011 el puerto de Mazatlan registr6 Unicamente 40
embarcaciones, ocupando el noveno lugar a nivel nacional,
presentando tendencia de -10.6% promedio anual en el periodo 2001 -
2011.

Fig. 3.31 Posicién de los Puertos de México de Pasajeros en
Cruceros, 2011 (Miles)
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Adicionalmente a la percepcion de inseguridad, la crisis econémica
mundial, en especial en los Estados Unidos, pais desde donde zarpan
el 80% de los cruceros en el mundo, ha impactado la demanda de
cruceristas. Aun Cozumel, quien es el destino de cruceros mas
importante del mundo, sufrié caida del 30% el primer semestre del
2012.
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V. Vinculacion del Programa Sectorial de
Turismo del Estado de Sinaloa con Planes y
Programas

4.1 Contexto Internacional

El turismo es el sector mas importante del planeta con efecto
multiplicador y repercusiones multidisciplinarias que genera beneficios
para las macroeconomias nacionales y economias locales. Representa
una de las principales fuentes de divisas para muchos paises, tiene
efecto de distribucion del ingreso ademas de la creacion de empleos en
el corto tiempo y bienestar social.

4.1.1 Repercusiones Econdmicas del Turismo

La importancia econdmica de esta actividad a nivel mundial se observa
en las siguientes cifras™:

e La industria de los viajes y el turismo contribuyé en 2011 con el
2.8% del PIB mundial, cifra que asciende a 9.1% si se
consideran los beneficios indirectos de la industria (todos los
insumos consumidos para el sector, que involucra la demanda
de bienes y servicios producidos por otros sectores como el
agropecuario, transportes, construccion, etc.); ademas;

Para el mismo afio, el 5% de la inversion mundial se concentrd
en el sector turistico, aunque ha registrado mejores desempefios
en afios anteriores a la crisis, por ejemplo durante el 2009, la
inversién en el sector turistico concentro el 9.2% de la inversién
mundial.

! Fuente: Economic Impact Research, 2012. World Travel and Tourism Council.
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e El turismo tiene alta capacidad de generacién de empleos, uno
de cada doce empleos a nivel mundial se debe al turismo, lo que
representa el 8.6% del empleo mundial (254 millones de
personas trabajan en actividades relacionadas directa e
indirectamente en el sector turistico). En este punto cabe aclarar
qgue la industria turistica no solo genera empleos directamente
relacionados con el sector, sino con otros sectores
complementarios (transportes, comercio, construccion, etc.)

e Es uno de los sectores mas representativos en exportaciones a
nivel mundial, concentrando el 5% de las exportaciones
mundiales, es el sexto exportador en el mundo y el primer lugar
en el sector servicios.

En el 2011 se registraron ingresos mundiales por exportaciones de
11,710 billones de délares, cifra que muestra una recuperacion
después de la caida que tuvo durante el 2009, donde se obtuvieron
10,082 billones de ddlares, que representaron una disminucion del
orden del 8.5% con respecto al afio anterior.

Figura 4.1 Ingresos Mundiales por Exportaciones, 2010
(Billones de Ddélares)
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Fuente: International Trade Statistics, 2011. World Trade Organization.
*Precios corrientes.
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4.2 El Mercado Turistico Mundial

El turismo es una de las actividades mas dinamicas en la economia
mundial, si bien altamente susceptible a eventos externos, también ha
demostrado una rapida recuperacion en el corto tiempo.

Los efectos negativos ligados a la crisis econdmica mundial de 2009
empiezan ya a revertirse, presentando muestras de recuperacion en los
principales indicadores turisticos como son la llegada de visitantes
internacionales y los ingresos generados por visitantes internacionales.

Durante el afio 2011 el turismo internacional registr6 980 millones de
llegadas internacionales, recuperando su tendencia creciente,
superando la caida de 2009, y que implica un crecimiento sostenido en
el largo plazo del orden de 3.5% promedio anual para el periodo 1990-
2011.

4.2.1 Llegadas de Turistas Internacionales

Para el afio 2011 se registraron 980 millones de llegadas de turistas
internacionales a nivel mundial, con una tasa media de crecimiento
anual del orden de 3.9% para el periodo 1990-2011 y de 2.8% para los
altimos cinco afios.
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Figura 4.2 Evolucién de Llegadas de Turistas Internacionales a nivel
Mundial
1990-2011

Mundial

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
Fuente: Organizaciéon Mundial de Turismo, 2012.

4.2.2 Ingresos por Turismo Internacional

Con respecto a los ingresos generados por turismo internacional,
también se presenta una tendencia general positiva en el largo plazo,
aun con la caida registrada durante el 2009 (equivalente al 8.5% con
respecto al afio anterior).
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Para el 2011, la actividad turistica generé mas de 1,171 billones de
dolares. Si bien es un indicador altamente vulnerable, también muestra
una rapida recuperacion, aunque en menor medida que el nUmero de
llegadas de visitantes internacionales, lo que indica que aun con los
efectos de la recesion mundial los flujos turisticos internacionales han
continuado e incluso registrado crecimientos, pero modificado algunos
de los comportamientos como menor estadia y menor gasto; es decir,
contintan viajando pero gastan menos y sus estancias en los destinos
visitados son menores.

Por ello, aun cuando los ingresos por turismo internacional siguen con
su tendencia de crecimiento sostenido, su recuperacion es mas lenta
gue en numero de llegadas

Figura 4.3 Evolucién de Ingresos por Turismo Internacional 1990-2011
(Billones de dolares)
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* Precios constantes del 2011.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

Fuente: Barémetro OMT del Turismo Mundial. Vol. 10. Marzo 2012.
World Travel and Tourism Council, 2012
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4.2.3 Participacion de la Actividad Turistica en la Generacion del
Producto Interno Bruto (PIB Turistico)

El turismo como actividad econdémica tiene una importante participacion
en la generacion del Producto Interno Bruto a nivel mundial, para el
2011 se estima que contribuyé con el 9.1%, y se prevé que Su
participacion continle en aumento, aunque lentamente, hasta llegar al
9.6% para el 2020.

Figura 4.4 Evolucién del PIB Turistico Total y su contribucion al
PIB Mundial 1990-2011
(Miles de Millones de Dolares)
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Cifras en precios constantes USD 2011.

Fuente: Economic Data Search Tool, 2012. World Travel and Tourism Council.
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4.2.4 Actividad Turistica por Paises

Tradicionalmente, los desplazamientos por motivos turisticos que se
realizan alrededor del mundo se habian concentrado en dos regiones:
Europa y Norteamérica. Sin embargo, esta tendencia se esta
transformando. Los destinos turisticos se han diversificado surgiendo
nuevos destinos en paises donde anteriormente la actividad turistica
internacional era limitada.

El panorama actual estd definiendo nuevos actores dentro de los
principales paises receptores de turismo internacional a nivel mundial,
destacando el caso de China. Si bien algunos paises mantienen su
posicion, se incorporan nuevos destinos en Europa central y oriental, y
el sureste Asiatico.

Aun con estas tendencias, las potencias turisticas internacionales que
se han consolidado son: Francia, Estados Unidos y Espafa
manteniendo su posicion en los primeros lugares en el ambito mundial,
en la dltima década, aunque Espafia ha cedido la tercer posicion que
ocupd durante mucho tiempo a China, que ha registrado un crecimiento
muy acelerado en la Gltima década.

Tabla 4.1 Principales Destinos a Nivel Mundial 1990-2011
Llegada de turistas internacionales

1990 \ 2010 2011
Pais Turistas‘ Pais Turistas Pais Turistas
Int. Int. Int.
1 Francia 52.5 Francia 76.8 Francia 79
2 Estados Unidos |39.4 Estados Unidos [59.7 Estados Unidos (63
3 Espafa 34.1 China 55.7 China 58
4 Italia 26.7 Espafa 52.7 Espana 57
5 Austria 19 Italia 43.6 Italia 49
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1990 ] 2010 2011

Pais Turistas Pais Turistas Pais N ES
Int. Int. Int.
6 Reino Unido 18 Reino Unido 28.1 Reino Unido 30
7 México 17.2 Turquia 27 Turquia 30
8 Alemania 17 Alemania 26.9 Alemania 28
9 Canadéa 15.2 Malasia 24.6 Malasia 25
10 |[China 10.5 México 224 México 23
11 |Grecia 8.9 Austria 22 Austria 23
12 |Malasia 7.4 Ucrania 21.2 Ucrania 22
13 |Tailandia 5.3 Hong Kong 20.1 Rusia 22
14 |Turquia 4.8 Rusia 19.4 Hong Kong 22
15 |Rusia ND Canada 16.1 Canada 16

Fuente: Tourism Highlights, 2011, World Tourism Organization.

México, por su parte, se encuentra dentro de los 10 principales destinos
del turismo internacional, posicionandose en el lugar namero 10
durante el 2010 y 2011, pero ha perdido posicionamiento ya que en
2005 se encontraba en el lugar numero 7.

Con respecto a los ingresos generados por el turismo internacional,
Estados Unidos es el pais que percibe el mayor ingreso por turismo a
nivel mundial, en 2011 recibié 155.1 miles de millones ddlares y China
por su parte alcanza ya el cuarto lugar, por debajo solo de Espafa y
Francia.

Tabla 4.2 Principales Destinos en el Mundo por sus Ingresos por
Visitantes Internacionales 1990-2011

2010
Billones Pais “Billones p Billones
de US$ | de US$ de US$
EUA 82.4 |EUA 144.6 |[EUA 155.1
Francia 30.8 |Espaiia 61.4 |Espafa 65.7
Espafia 42.5 |Francia 54.6 |Francia 55.5
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1990 | 2010 2011

Billones . ‘Billones . Billones
de US$ Pais “ de US$ Pais de US$

4 |ltalia 39.3 |China 54.3 |China 50.9
5 |Reino Unido 29.3 |ltalia 40.9 |ltalia 42.5
6 |Alemania 21.0 |Alemania 47.1 |Alemania 48.4
7  |Austria 20.5 |Reino Unido 37.3 |Reino Unido 39.7
8 |Suiza 16.6 |Australia 22.6 |Australia 19.5
9 |Canada 10.8 |Hong Kong 22.9 |Hong Kong 26.9
10 |México 13.5 [Turquia 23.9 [Turquia 27.6
11 |Hong Kong 6.9 |Tailandia 25.2 [Tailandia 31.2
12 |Australia 11.0 |Austria 22.5 |Austria 22.6
13 |Holanda 8.5 |Malasia 21.1 |Malasia 19.1
14 Japon 7.1 |Canada 16.0 |Canadd 15.8
15 |Turquia 5.7 |Suiza 20.9 |Suiza 20.7
16 |Grecia 9.6 India 15.6 |India 17.2
17 |China 6.1 Singapur 15.8 | Singapur 17.9
23 México 13.2 |México 11.8

Fuente: Tourism Highlights, 2011, World Tourism Organization.

México se encuentra actualmente en el lugar nimero 23 a nivel mundial
en la captacion de ingresos por turismo internacional; a pesar de que
muestra una dinamica de crecimiento constante en el numero de
llegadas internacionales, registra una pérdida de posicionamiento en el

tema

de ingresos por turismo internacional durante la ultima década.

Algunos puntos a destacar acerca del comportamiento por paises son:

81

Rapido posicionamiento de China, que pasé del octavo lugar en
1995 al tercer lugar para el 2011 en la llegada de visitantes
internacionales.

Canadéa y Austria abandonan el top ten de los paises con mayor
captacion de turismo internacional, apareciendo nuevos actores
como Turquia y Malasia.

México, por su parte, se encuentra dentro de los 10 principales
destinos del turismo internacional, aunque en los ultimos afios ha
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perdido participacion pasando del lugar numero 7 en el afio 2005
a la posiciéon nimero 10 en el 2011.

= Con respecto a los ingresos generados por el turismo
internacional, Estados Unidos se posiciona como lider en la
recepcion de ingresos por turismo a nivel mundial. En el 2011
recibié 155.1 miles de millones ddlares.

= China, Turquia y Malasia son los paises con un destacado
incremento en ingresos por turismo internacional; siendo México
el pais que mas posiciones ha descendido en este indicador.

4.2.5 Perspectiva de las Tendencias Mundiales, Panorama 2020

De acuerdo con estimaciones de la OMT para el afio 2020, se tiene
proyectado alcanzar 1,560 millones de llegadas de turistas
internacionales, con un crecimiento promedio anual del 4.1%;
generando 2 billones de ddélares por concepto de turismo y un
incremento anual del gasto turistico de 6.7%.

Ademas, se estima que el 7% de la poblacibn mundial estard en
condiciones de viajar, y de estos viajes, el 24% seran viajes de larga
distancia, fuera de su pais de residencia.

Se esperan crecimientos importantes para la region Asia y Pacifico y la
region de las Américas, incrementando su participacion en el mercado
internacional, pero Europa seguiria concentrando la mayor parte de los
flujos turisticos internacionales.

Para el 2020 habra una nueva distribucion con la consolidacion de
nuevas potencias turisticas lo que ahora se denominan destinos
‘emergentes”, destacando el caso de China que para el 2020 sera el
pais numero uno en llegadas de turistas internacionales.

Por su parte, México perdera una posicion pasando al lugar numero
11, misma posicion que se mantendra para el 2020.
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Fig. 4.5 Proyeccidén de Llegadas Internacionales al 2020.
(Millones de Visitantes Internacionales)

2011 2020
Francia 79 China 103
EstadosUnidos [ 63 Francia 91
China 58 EstadosUnidos 81
Espafia ES? Espafia e 65
Italia [T 49 Italia [[II—— 55
Reino Unido [T 30 Reino Unido [ 45
Turquia T 30 Turguia[T 39
Alemania | 28 Ucrania | 38
Malasia [ 25 Alemania [ 34
méxico [T 23 Rusia [ 34
Austria [T 23 México [T 34
Ucrania [T 22 Malasia [T 33
Rusia ([ 22 Hong Kong [T 32
Hong Kong [T 22 Macao [T 30
Canada [J00 16 Tailandia [ 24

Fuente: Economic Data Search Tool, 2010. World Travel and Tourism Council.

4.2.6 Tendencias del Turismo

Las tendencias del turismo mundial apuntan hacia un crecimiento
sostenido de los principales mercados emisores como EUA y Europa,
donde se espera continle aumentando el ingreso disponible. Estos dos
mercados representan mas del 60% de los viajes internacionales
mundiales. A su vez, representan los mercados potenciales para
destinos turisticos como México.
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A nivel pais, Alemania, Reino Unido y Rusia, son los que presentan
mayor déficit en su balanza turistica, lo que indica que son de los
principales mercados emisores de turismo a nivel mundial.

Figura 4.6 Saldo de la Balanza Turistica, 2011
(Millones de Ddlares)

9.1
18.2 7.6 4.1 31 China
Rusia Japén Canada
Reino
43 Unido
Alemania

Fuente: Estimaciones FOA consultores con base en informaciéon del Barometro OMT del
Turismo Mundial. Volumen 10. Marzo 2012.0rganizacion Mundial de Turismo.

Es de interés particular para México la posicion que ocupa Canada,
como el quinto pais en importancia desde el punto de vista de
mercados emisores, representando el segundo mercado potencial
internacional para México, después de los EUA.

Tendencias Actuales del Turismo desde el Punto de Vista del
Mercado

Como efecto de los recientes acontecimientos que han afectado el
desarrollo turistico a nivel mundial, como la crisis econémica mundial,
epidemias y otros hechos, el mercado desde el punto de vista del
“‘consumidor”, esta adoptando nuevos patrones de comportamiento y de
consumo, que tiene que ver con nuevas formas de pensar y de actuar.
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Si bien estos patrones pueden diferenciarse geograficamente, hay
algunas tendencias de comportamiento generales, tales como:

Nivel Global

La recuperacién economica después de la crisis ha sido lenta,
pero persistente, lo que afecta directamente a la recuperacion de
la industria turistica, en términos de consumo. Sin embargo,
todo apunta a la recuperacion.

La recuperacion de la industria turistica no ha sido homogénea.
La region europea no ha podido recuperarse del todo, mientras
que las regiones de Asia y Latinoamérica muestran un
crecimiento e interés a nivel mundial mas dinamico.2

La dindmica de los viajes ha cambiado, actualmente se realizan
viajes cortos (en tiempo y distancia), y se prefiere la misma
region de origen.

El turismo interno es muy importante, se estima supera cuatro
veces a las llegadas internacionales.3

Los viajes realizados por la llamada generacion de oro (55 afios
y mas), esta creciendo superando inclusive al segmento de
jovenes.4 Se prevé que continde la tendencia hacia el
crecimiento de mercados de mayor edad.

Los avances tecnolégicos cobran cada vez mayor importancia en
la etapa de planeacién del viaje, con el incremento de las
reservas de Ultimo momento y del uso de internet para
informacion y reservas.5

Existe una mayor exigencia en relacion calidad-precio.

2 The Travel Gold Rush 2020. Oxford Economics, 2010.

% Tourism Trends & Outlook , Theme: Domestic and Regional Tourism: Issues,
Opportunities, and Prospects

* Itb World Travel Trends Report 2010.

5 http://www.unwto.org/media/news/sp/press_det.php?id=6241
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e Actualmente el uso de la tecnologia, como los sistemas de
bldsquedas de viajes, son mas simples y mas utilizados por los
viajeros. (Ej. Amadeus)

¢ Se han planteado diversas acciones y estrategias para captar al
turismo principalmente después de la crisis, entre ellas la
promocibn de festivales, eventos deportivos, ferias
internacionales; impulso de ciertos segmentos Yy productos
turisticos (turismo médico, wellness, entre otros)

e Los productos turisticos tienden a especializarse cada vez mas
para satisfacer a un nicho en particular, lo que permite una
amplia gama de opciones y de caracterizaciones para los
destinos turisticos. Esta “especializaciéon” de la demanda ha
permitido el seguimiento de segmentos claramente definidos,
como ejemplo el golf y la pesca deportiva como segmentos de
mercado de alto gasto, que buscan destinos turisticos que
ofrezcan las mejores condiciones y el equipamiento necesario
para realizar estas actividades.

e Actualmente el cambio climéatico es uno de los temas de mayor
relevancia a nivel mundial, lo que contribuira a crear y utilizar
métodos que permitan contrarrestarlo. Entre estos los aviones
utilizaran combustibles biodegradables o renovables, el uso de
productos ambientalmente amigables dentro de la industria
turistica, y los segmentos como ecoturismo y turismo de
naturaleza tomaran mayor fuerza.

e En materia de viajes existe una nueva tendencia en proporcionar
servicios adicionales tanto en los servicios aéreos (ej.
reservaciones de auto y hotel) como de agencias de viajes (ej.:
ser un consultor de viajes, ofreciéndole servicios desde el inicio
hasta el final del viaje), los cuales dejan una mayor ganancia y
proporcionan valor agregado a los productos, haciéndolos mas
competitivos.6

® The Travel Gold Rush 2020. Oxford Economics, 2010.
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e La tendencia de descuentos, tanto en hoteles como en
contrataciones de viajes al menudeo, permaneceran en el corto y
mediano plazo debido a la debilidad de la demanda, asi como la
busqueda de mejores ofertas en relacion calidad-precio por parte
de los turistas.

Tomando en cuenta los efectos de la crisis mundial que han impactado
considerablemente a la industria turistica, se ha publicado un reporte
sobre el mercado mundial “The 2010 Wornd Travel Market Global
Trends”, en el cual se identifican nuevos segmentos o tendencias de
mercado por regiones, y que a continuacion se describen con mayor
detalle.

Tendencias Actuales del Turismo por Region- Norte América

e La recuperacion en Estados Unidos ha sido muy lenta, el
consumo de los estadounidenses en comparacion con afios
anteriores a la crisis es muy bajo, afectando los viajes a otros
paises.

e La tendencia se ha centrado en viajes domésticos y el
crecimiento de nuevos productos de mercado (Ej.: vacaciones
austeras, campamentos para bajar de peso, entre otros).

e Vacaciones austeras o de privacion (Deprivation holidays) es la
nueva tendencia para los turistas de negocios en Norteamérica,
son spa-resorts y campamentos (estilo boot camp) en donde se
realizan actividades extremas, con fuertes regimenes con el fin
de mejorar la salud y ponerse en forma.

e La tendencia marca una reduccion de distancia, estadia y/o
categoria7

e Ganan popularidad “All Inclusive” y viajes en cruceros

7Result ado del Online Bulletin Board
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Incremento del turismo carretero

Latinoamérica

Aunado a la crisis econémica, la Region de las Américas se vio
afectada por fenébmenos como la influenza A H1IN1.8

Latinoamérica se ha ido recuperando rapidamente de la
recesion, se han incrementado las inversiones en materia de
infraestructura turistica y el gasto de los consumidores. De igual
forma se ha visto una importante recuperacion en las llegadas de
turistas en la mayor parte de los paises que integran la Region.9

Las lineas aéreas TAM (brasilefia) y LAN (chilena), se
fusionaron creandose la compafia LATAM Airlines Group, que
actualmente es la linea aérea mas grande de la Region
Latinoamericana. Las alianzas estratégicas seran una tendencia
en la forma de operacion de diversos negocios relacionados con
el turismo.

Se han realizado acciones encaminadas a la promocion del
turismo interior, es decir, otros destinos mas alla de los
tradicionales de sol y playa.

Los paises estdn implementando diversas acciones para
incrementar el turismo y promocionar otros destinos que
permiten realizar diversas actividades diferentes a los destinos
de sol y playa, como por ejemplo:

1. Brasil esta organizando viajes de familiarizacion con tour
operadores internacionales para introducir el Pantanal.

2. México esta impulsando el programa de pueblos magicos
tanto a nivel nacional como internacional.

8 Turismo en Iberoamérica. Panorama Actual, 2010. OMT
® Global Trends Report -2010 by Euromonitor International
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3. De igual manera se estan impulsando otros destinos como
el Desierto de Sal de Salar de Uyuni, en Bolivia (Turismo
de naturaleza-ecoturismo y cultural-arqueoldgico); el Valle
de la Luna en San Pedro de Atacama, Chile (Turismo de
naturaleza-ecoturismo y aventura); y la Ciudad Perdida,
en Colombia (turismo de naturaleza-aventura).

Se ha incrementado el uso de redes sociales como Twitter,
Facebook, MySpace entre otras, como medio de promocion, en
destinos emergentes, debido principalmente a los bajos costos
que estos representan asi como al facil acceso para los
consumidores. (Ej. La linea aérea brasilefia Trip utiliza Twitter
como medio para anunciar nuevas rutas a destinos que antes no
contaban con accesos).

Region - Europa

La recuperacion tanto economica como turistica en Europa ha
sido lenta mas que en otras regiones, debido principalmente a
los mercados financieros que se encuentran en la zona, asi
como al impacto de las actividades volcéanicas que afectaron las
operaciones aéreas. Asimismo, esta no ha sido homogénea en
todos los paises de la Region.10

Los mercados emergentes han tenido mejor desempeiio en la
recuperacion del numero de llegadas, y son quienes ocupan los
principales puestos en el proceso de recuperacion econdmica,
como por ejemplo Rusia, Turquia y Croacia.

0 Turismo en Iberoamérica, 2010. OM-, OMT- Comunicados de prensa 2010. Las llegadas de
turistas internacionales aumentan ... Asia liderea el crecimiento
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e El sector de alojamiento se ha ido desenvolviendo positivamente
en la mayoria de los paises Europeos, debido al incremento en
las tarifas, presentando incrementos en los factores de
ocupacion, y en consecuencia tasas positivas en cuanto a
ingresos.

e Los medios de transporte se han visto seriamente afectados,
principalmente la lineas de aéreas tradicionales, mientras que las
aerolineas de bajo costo han incrementado ligeramente su
participacion. Sin embargo el uso del automévil se ha
incrementado.

e Se espera un periodo de estancamiento en los sectores de viajes
minoristas y transportacion aérea.

e El uso de nuevas tecnologias que les permitan innovar a los
operadores de viajes sera un factor clave para la industria
turistica a futuro.11

e El uso de sistemas tecnolégicos como geolocalizacion y
smartphones en la industria turistica ha ido en aumento.
Actualmente existen diversas aplicaciones que ofrecen servicios
de reserva de vuelos e informacion turistica.

En resumen, las actuales tendencias del sector apuntan a la
segmentacion de mercados, desarrollandose nuevas formas de
practicar el turismo, que se basan principalmente en el disfrute y
conservacion de los recursos naturales, y en el interés de los turistas en
experiencias Unicas con actividades que permitan un mayor
acercamiento con el entorno y con la comunidad receptora.

1 Global Trends Report -2010by Euromonitor International

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 90




4.3 Vinculacién con Programas Federales

Para la elaboracion del presente Programa Sectorial de Turismo del
Estado de Sinaloa 2011-2017 se consideré la vinculacion con los
siguientes instrumentos de planeacién a nivel federal:

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012
e Programa Sectorial de Turismo 2007 — 2012

4.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

El PND expresa la Visidon México 2030: “Hacia el 2030, los mexicanos
vemos a México como un pais de leyes, donde nuestras familias y
nuestro patrimonio estan seguros, y podemos ejercer sin restricciones
nuestras libertades y derechos; un pais con una economia altamente
competitiva que crece de manera dinamica y sostenida, generando
empleos suficientes y bien remunerados; un pais con igualdad de
oportunidades para todos, donde los mexicanos ejercen plenamente
sus derechos sociales y la pobreza se ha erradicado; un pais con un
desarrollo sustentable en el que existe una cultura de respeto y
conservacion del medio ambiente; una nacion plenamente democratica
en donde los gobernantes rinden cuentas claras a los ciudadanos, en el
gue los actores politicos trabajan de forma corresponsable y construyen
acuerdos para impulsar el desarrollo permanente del pais; una nacion
que ha consolidado una relaciébn madura y equitativa con América del
Norte, y que ejerce un liderazgo en América Latina”.

Entre los objetivos nacionales, que inciden en materia del turismo,
destacan los siguientes:

e Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas acelerado y
generar los empleos formales que permitan a todos los
mexicanos, especialmente a aquellos que viven en pobreza,
tener un ingreso digno y mejorar su calidad de vida.
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e Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios
de calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la
productividad, la competencia economica, la inversion en
infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la
creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las
empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas.

e Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la participacion
responsable de los mexicanos en el cuidado, la proteccion, la
preservacion y el aprovechamiento racional de la riqueza natural
del pais, logrando asi afianzar el desarrollo econémico y social
sin comprometer el patrimonio natural y la calidad de vida de las
generaciones futuras.

e Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para
impulsar el desarrollo nacional y proyectar los intereses de
México en el exterior, con base en la fuerza de su identidad
nacional y su cultura; y asumiendo su responsabilidad como
promotor del progreso y de la convivencia pacifica entre las
naciones.

En cuanto a los aspectos especificos relacionados con el Turismo,
estos se localizan dentro del Plan Nacional de Desarrollo en el Eje 2.
Economia Competitiva y Generadora de Empleos; y en el Objetivo
12. Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través
de la diversificacién de sus mercados, productos y destinos, asi
como del fomento a la competitividad de las empresas del sector
de forma que brinden un servicio de calidad internacional.

Dentro de este objetivo se plantean las siguientes estrategias:

1. Hacer del turismo una prioridad nacional para generar
inversiones, empleos y combatir la pobreza, en las zonas con
atractivos turisticos competitivos.
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2. Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la
oferta turistica nacional, garantizando un desarrollo turistico
sustentable y el ordenamiento territorial integral.

3. Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios
turisticos y la satisfaccion y seguridad del turista.

4. Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo

5. Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos
mercados

6. Asegurar un desarrollo turistico Integral

Los objetivos y estrategias anteriormente planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo, sirven de igual forma como guia de los
objetivos, acciones y programas especificos contenidos en el Programa
Sectorial de Turismo 2007-2012, y para el presente Programa.

4.3.2 Programa Sectorial de Turismo 2007 — 2012

El Programa Sectorial maneja tres grandes ejes que sintetizan la
politica turistica para la presente administracion: Competitividad,
Sustentabilidad y Diversificacion.

La premisa del Programa Sectorial es: “Crear condiciones efectivas
para el desarrollo turistico de México”, y establece para que el
turismo incida favorablemente en el desarrollo nacional, es prioritario
cambiar de una vision so6lo econdmica y de corto plazo a una integral,
sustentable y de largo plazo, con lineamientos adaptables a cada
region, destino y empresa.

Desde el inicio de la planeacion turistica en el pais la razén para
disefiar una politica publica sobre las actividades relacionadas con el
turismo, es crear esas condiciones favorables para que los turistas
consuman la oferta turistica nacional.
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Las politicas publicas para el desarrollo del turismo no crean turistas,
pero si las condiciones para que los turistas consuman la oferta
existente 0 que sea pertinente desarrollar, porque esta tiene un valor
para los mercados y las diferentes practicas turisticas.

Esas condiciones minimas y necesarias de una oferta turistica
competitiva son: atractividad, accesibilidad fisica y econdmica;
conocimiento e informacion y pertinencia.

Con base en todo lo anterior, los objetivos especificos 2007-2012 para
el sector turistico nacional tienen como propdésito crear las condiciones
de accesibilidad fisica y econdmica; conocimiento e informacion;
atractividad y pertinencia de la oferta turistica nacional.

El Programa Sectorial maneja una vision y criterios de politica para el
desarrollo turistico de México; concibiendo esto como la Imagen
Objetivo del Turismo en México.

“Una actividad estratégica e integrada a la vida econ6mica, social,
cultural y politica del pais, basada en una estrecha colaboracion y
alta participaciéon de todos los sectores locales, con ofertas
altamente diferenciadas, capaces de atender —sin menoscabo de la
calidad del patrimonio natural y cultural- una amplia gama de
segmentos de mercado, a partir de una gestion empresarial e
institucional competitiva y socialmente responsable que actle en
los mercados nacionales e internacionales”.

Dentro de los Objetivos Sectoriales y sus respectivas Estrategias, se
resaltan aquellos que se vinculan con el presente Programa:

e De Desarrollo Regional. Aprovechar de manera sustentable el
potencial de los recursos culturales y naturales y su capacidad
para transformarse en oferta turistica productiva, creando
servicios y destinos competitivos, dando opciones de desarrollo y
bienestar para los individuos de las comunidades receptoras
urbanas, rurales y costeras, asi como para las empresas sociales
y privadas.
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o Estrategia. Orientar la politica turistica hacia el desarrollo
regional.

De Oferta Competitiva. Consolidar la oferta existente y los
proyectos en proceso, asi como la captacion de nueva inversion
en proyectos y desarrollos turisticos, apoyando con planes de
financiamiento, asesoria técnica y planificacion para regiones,
estados, municipios y destinos.

o Estrategia. Redisefar los instrumentos de politica hacia el
fomento productivo.

De Empleo de Calidad. Promover politicas publicas en el sector
para crear las condiciones en el mercado laboral que incentiven
la creacion de empleos formales permanentes y mejor
remunerados en el sector turismo con enfoque de igualdad de
género

o Estrategia. Impulsar el empleo de calidad.

De Fomento Productivo. Elevar la productividad vy
competitividad de los destinos turisticos y las empresas privadas
y sociales para aumentar la atractividad de la oferta tradicional y
emergente de Meéxico, evaluando de manera permanente la
gestién y resultados de las politicas publicas de fomento, asi
como fortaleciendo los sistemas de calidad, capacitacion,
informacion, tecnologias y planificacion en regiones, estados,
municipios, destinos y empresas del sector.

o Estrategia. Desarrollar oferta competitiva.

De Promocién y Comercializacion Integrada. Promover y
comercializar la oferta turistica de México en los mercados
nacionales e internacionales, desarrollando analisis de
inteligencia para la consolidacion de mercados y la apertura de
nuevos segmentos especializados que fortalezcan la imagen de
México en el extranjero, potencien los valores nacionales y la
identidad regional y las fortalezas de la Marca México.
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o Estrategia. Integrar eficazmente los instrumentos de
promocién y comercializacion sobre la base de las
fortalezas de la Marca México.

De Demanda Turistica Doméstica e Internacional. Impulsar el
crecimiento sostenido del consumo de la oferta turistica nacional
con una adecuada relacion valor-precio para cada segmento y
nicho de mercado, consolidando y diversificando los mercados
internacionales, asi como el crecimiento del turismo domeéstico y
su consumo incluyendo a todos los sectores de la poblacion.

o Estrategia. Sostener y diversificar la demanda turistica
doméstica e internacional con mejores relaciones
consumo (gastos del turista) — beneficio (valor de la
experiencia, empleos mejor remunerados y desarrollo
regional).
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4.4 Vinculacidon con Programas Estatales

4.4.1 Plan Estatal de Desarrollo Sinaloa 2011 — 2016

El Plan Estatal tiene como objetivo: “el construir una etapa de
prosperidad con calidad de vida para todos”, a partir tres ejes
fundamentales: la obra politica, la obra humanay la obra material.

Establece 9 premisas para hacer de Sinaloa un estado moderno y
productivo desde el punto de vista econémico, pero también con mejor
calidad de vida y socialmente mas comprometido. Entre estas premisas
destaca la de Economia participativa, que se refiere a: “Promover una
economia social mas justa y mas productiva con la participacion de los
sectores y las regiones, mejorando la infraestructura, promoviendo el
desarrollo rural, la competitividad y la innovacion tecnolégica.”

En cuanto a los ejes y objetivos que maneja el Plan Estatal de
Desarrollo, que se vinculan con el Programa Sectorial de Turismo, el
Eje que incide de manera directa con la Actividad Turistica es el Eje de
Accion. La Obra Material.

El cual plantea la siguiente Mision y Vision en cuanto al contexto
economico del Estado se refiere.

Misién. Introducir cambios sectoriales, institucionales, tecnoldgicos y de
capital humano para que Sinaloa incursione en una renovada dinamica
de crecimiento econdmico acelerado y sustentable, que eleve su
productividad regional, generando una prosperidad real para toda la
poblacién: a través de incrementar las oportunidades para sostener y
crear nuevas empresas que ofrezcan suficientes oportunidades de
empleo e ingreso remunerativo a la poblacion, abatir el rezago en el
mercado de trabajo, mejorar las condiciones para la innovacion, elevar
nuestras capacidades laborales, movilizar la participacion ciudadana en
las tareas del desarrollo economico como soporte de la gestion
gubernamental, y afianzar a Sinaloa en los mercados internos y
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globales. Con su cumplimiento, Sinaloa estara ubicado como un estado
con liderazgo en el desarrollo econémico de México.

Visién. Establecer las bases para un desarrollo econdémico regional
holistico, progresista y sustentable de largo plazo, caracterizado por
establecer las condiciones e instituciones para el despliegue
cohesionado de todo el potencial y las capacidades productivas de las
comunidades, lugares y personas, que componen a nuestra sociedad.

Este eje de accién contempla 5 objetivos: Crecimiento, Empleo y
Salarios, Diversificacion Econdmica, Desarrollo Regional y el de
Sustentabilidad Ambiental.

El apartado 3-H Turismo, Nuevo Motor de la Economia, en sus
objetivos plantea lo siguiente:

Objetivo 1: “Impulsar a Sinaloa como el principal proveedor de la
industria turistica del pais”.

Convertir a Sinaloa a mediano plazo en la entidad abastecedora del
sector turistico tanto local como nacional e, incluso, internacional.

Objetivo 2. “Incrementar el valor turistico de Sinaloa al ofertar
experiencias de calidad internacional que cuenten con altos estandares
de seguridad y servicios y productos turisticos certificados”.

Incrementar la competitividad de las experiencias turisticas del estado y
crear nuevos productos.

Objetivo 3: “Convertir el desarrollo con sustentabilidad en un factor
clave para hacer de Sinaloa una entidad mas atractiva para la
inversion”.

Impulsar la politica turistica de largo plazo.

Los Ejes de Accién, Objetivos y Estrategias anteriormente planteados
en estos instrumentos de Planeacion son la guia de los Ejes Rectores.
Objetivos, Estrategias y Acciones contenidos en el Programa Sectorial
de Turismo del Estado de Sinaloa 2011-2017.
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4.5 Marco Juridico

4.5.1 Contexto Juridico a Nivel Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Articulo 26 constitucional establece las bases sobre las que se rige el
Sistema de Planeacion Democrética, refiriendose de manera particular
a la elaboracién de un Plan Nacional de Desarrollo y demas Planes y
Programas.

Dentro de los Planes y Programas a los que se refiere este Articulo,
podemos ubicar el presente Programa Sectorial de Turismo, por lo que
se debe cumplir con las caracteristicas y lineamientos establecidos en
el mismo para el proceso de planeacion, el cual tiene como requisitos
su elaboracion democratica, mediante la participacion de los diversos
sectores sociales, garantizando que las aspiraciones y demandas de la
sociedad estaran incorporadas dentro de los Planes y Programas de
Desarrollo.

Como se ha mencionado, en el presente instrumento se incluyen estas
aspiraciones y demandas, recogidas durante el proceso de planeacién
estratégica participativa llevado a cabo para propésito de este Plan
Sectorial.
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Ley General de Turismo

Dentro de las atribuciones que establece la Ley General de Turismo
(Articulo 9) a los Estados, se encuentra la formulacion, conduccion y
evaluacion de la politica turistica local, la aplicacion de instrumentos de
politica turistica previstos en las leyes locales en la materia, asi como la
planeacién, programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica
que se realice en bienes y areas de competencia local, es decir, dentro
del territorio estatal; y se plantea de manera especifica la formulacion,
ejecucion y evaluacién del Programa Local de Turismo.

Con la elaboracion del presente Plan Sectorial de Turismo del Estado
de Sinaloa se cumple con estas disposiciones federales en materia
turistica.

4.5.2 Contexto Juridico a Nivel Estatal
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sinaloa.

Dentro de la legislacion estatal, corresponde al Congreso del Estado
“Expedir, interpretar, reformar, abrogar y derogar leyes y decretos en
todos los ramos de la Administraciéon Publica Estatal” (Articulo 43),
incluyendo al turismo. Esto en congruencia con el Articulo 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Planeacion del Estado de Sinaloa

La Ley Estatal de Planeacion establece las caracteristicas del Sistema
Estatal de Planeacion Democrética, en el que corresponde a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publicas Estatal llevar a
cabo la Planeacion del Desarrollo (Articulo 10).

De acuerdo con Articulo 13 de esta Ley, es obligacion de las
dependencias de la Administracion Publica Estatal la elaboracion de
Programas Sectoriales, considerando las propuestas que presenten las
Entidades del sector y grupos sociales interesados.
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Estos programas estaran sujetos a los lineamientos contenidos en el
Plan Estatal de Desarrollo y especificaran los objetivos, prioridades y
politicas que regiran el desemperio de las actividades del sector de que
se trate. (Articulo 22).

En este contexto se enmarca la realizacion del presente Programa del
Sector Turistico, dando cumplimiento a la Ley de Planeacion.

Ley para el Fomento del Turismo del Estado de Sinaloa.

En su Articulo 4 establece que corresponde al Ejecutivo del Estado, la
responsabilidad de las actividades de planeacion y programacion del
fomento y desarrollo del turismo, con la participacion de los municipios
involucrados y en consulta con los sectores sociales y privado.

La dependencia competente en materia de turismo es la Secretaria de
Turismo del Estado de Sinaloa, creada en 2007, y tiene entre sus
facultades “promover el desarrollo equilibrado y sostenido de la
actividad turistica del Estado”.

Esta dependencia es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, la
cual fue creada mediante decreto de fecha 3 de junio de 1994, y tiene
entre sus facultades “promover el desarrollo equilibrado y sostenido de
la actividad turistica del Estado”.

Aunado a ello, el Plan de Gobierno del Estado de Sinaloa establece
como uno de sus objetivos primordiales fomentar la actividad turistica,
promoviendo al turismo como una actividad motora de la economia
estatal.
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Capitulo V

MATRIZ ESTRATEGICA







V. Matriz Estratégica

5.1 Principios y Valores Fundamentales
5.1.1 Principios y Valores Fundamentales

Principios que rigen el desarrollo turistico del estado de Sinaloa

El disefio de la politica turistica y la implementacion de estrategias y
acciones que se promoveran desde el sector publico para consolidar el
turismo como actividad estratégica y prioritaria para la economia
estatal, estad con base en cuatro principios fundamentales:

Corresponsabilidad. Para involucrar a todas las dependencias del
gobierno estatal en la implementacion de estrategias y acciones
necesarias para promover y fomentar el desarrollo turistico integral en
la entidad; y hacer participes a todos los sectores (publico, privado y
social) para atender de manera puntual y oportuna los requerimientos
para el desarrollo del sector.

Sustentabilidad. Fomentando el uso y aprovechamiento responsable de
todos los recursos del Estado, promoviendo la conservacion vy
proteccion de los mismos, involucrando directamente a las
comunidades receptoras en los beneficios directos de la actividad,
generando opciones productivas y de desarrollo humano y econémico a
partir del turismo.
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Competitividad. Para hacer frente a los retos del entorno cada vez mas
competitivo, con el surgimiento de nuevos destinos alrededor del
mundo, y en respuesta a la nuevas tendencias que presenta el
mercado, con la demanda de productos turisticos innovadores, con
altos estandares de calidad y servicio que proporcionen mayor valor
agregado y mayor valoracion en la relacion calidad-precio; y con
empresas altamente rentables.

Diversificacion. La diversificacion de productos, servicios, actividades y
empresas turisticas, que permitan atender a todos los segmentos
turisticos, aprovechando las potencialidades que presenta el territorio
de nuestro Estado.

Valores Fundamentales

Para el disefio de estrategias, acciones y productos turisticos que
permitiran a la entidad reposicionarse dentro del contexto turistico
nacional e internacional. Se proponen 6 valores fundamentales, como
rectores de las propuestas incluidas en el presente documento y, en
general, en el desarrollo turistico de Sinaloa:

Identidad y Orgullo de ser Sinaloense

Honestidad y honradez

Integridad y ética

Equidad social y de género

Responsabilidad social

Respeto por el entorno, los ciudadanos, los visitantes y la

cultura local
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5.1.2 Misién y Vision

Como producto de la participacion de todos los sectores involucrados
en la actividad turistica del Estado —publico, privado y social- surgi6 la
vision del sector turismo, hacia la que se encaminan los obijetivos,
estrategias, acciones y metas planteadas en el presente Programa.

Visién

“El Estado de Sinaloa ofrece destinos turisticos seguros y exitosos, que
sobresalen por los servicios, equipamiento e infraestructura de calidad,
con amplia y diversa oferta de productos turisticos, desarrollados dentro
del marco de sustentabilidad, y fomentando la conservacién de la
identidad e imagen tradicional, que le ha otorgado el posicionamiento a
nivel internacional”.

Para el cumplimiento de esta Vision, la Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de Sinaloa tiene la siguiente Mision:

Mision

“Promover y fomentar el desarrollo turistico del Estado, para consolidar
a la actividad turistica de Sinaloa como el nuevo motor de la economia
sinaloense, que contribuya al fortalecimiento y multiplicacién de las

empresas, crear mas empleos, mejores ingresos y bienestar para la
poblacion.”
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5.2 Estructura Estratégica

Debido a la importancia de la actividad turistica para la economia del
Estado, a la capacidad de esta actividad para generar impulso a
multiples sectores productivos locales, y al amplio potencial de
desarrollo que representan los atractivos naturales y culturales de
nuestro Estado, se declara la presente administracion como el Sexenio
del Turismo en Sinaloa 2011-2016.

Para lograr la mision y vision del sector turistico de Sinaloa, se detallan
las lineas estratégicas, acciones y metas que seran implementadas y/o
impulsadas desde el sector publico, a través de la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Sinaloa, en coordinaciéon y
congruencia con los intereses y actividades del sector privado y social.

Fig. 5.1 Estructura Estratégica

Ejes Rectores Objetivos Sectoriales
1. Convertir al turismo en actividad de importancia y motor de
3 iorid crecimiento econdémico en todos los niveles de gobierno,
1. El turismo prioridad y enlainiciativa privada y en la poblacion en general
nuevo motor de 2. Impulsarlaatraccion de Inversiones
desarrollo del Estado 3. Generardesarrollo regional y local que propicie bienestar
de Sinaloa para los Sinaloenses

4.  Impulsarla Politica Turistica de Largo Plazo

2.Impulsara Sinaloa como el 5. Convertir a Sinaloa a mediano plazo en la entidad
principal proveedor dela abastecedora del sector turistico tanto local como nacional
industria turistica del pais g Inclieso, Inteonactonal

6. Promover lamodernizacion e innovacion de MIPYMES
turisticas para incrementar su competitividad.
: 7. Hacer disponibles a los turistas nacionales e
3. Il_lcrementar el valor tlll_’iStl(EO de internacionales el acceso seguro a los atractivos
Sinaloa al ofertar experiencia de

_ ® = 8. Desarrollar productos turisticos mas atractivos y
calidad internacional competitivos

9.  Garantizar experiencias turisticas seguras

10. Responder a la necesidad de desarrollar nuevas lineas de

) accion en promocion, comercializacion y mercadotecnia
4. Convertir el desarrollocon turistica

sustentabilidad en un factor

clave para hacer de Sinaloa

g g 11. Garantizar el desarrollo sustentable de la actividad turistica
una entldad méS atl'actlva a enel E;ta:jg de Sinaloa. '
lainversion
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Eje Rector 1: El turismo prioridad y nuevo motor de la economia
del Estado de Sinaloa

Este primer eje rector se integra por cuatro objetivos sectoriales y a
continuacion se detallan estrategias, acciones y metas
correspondientes.

Objetivo Sectorial 1. Convertir al turismo en actividad de
importancia y motor de crecimiento econdémico en todos los
niveles de gobierno, en la iniciativa privada y en la poblacién en
general

Estrategia 1.1 Fortalecimiento de cadenas de valor del sector turistico

La cadena de valor del sector turistico esta integrada por los
proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la
experiencia del turista, desde la etapa de planificacién del viaje hasta el
regreso del visitante al lugar de residencia habitual. En algunos destinos
estos productos y servicios son traidos de otras regiones o estados, ya
que la produccién local no tiene la capacidad de atender los
requerimientos del sector.
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Fig. 5.2 Cadena de Valor del Sector Turistico
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En el caso del estado de Sinaloa, existe diversificacion econémica que
permite atender el suministro de la mayor parte de los requerimientos
del sector turistico. Actualmente el PIB en la entidad tiene alta
concentracion en actividades del sector terciario; sin embargo, registra
altas contribuciones de otros sectores como el agropecuario,
principalmente.

Tabla 5.1 PIB por Sectores 2010

PIB POR SECTOR DE ACTIVIDAD 2010 NACIONAL SINALOA

Total de la actividad econdmica 100% 100%

11 Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, 3.9% 12 3%
pescay caza

21 Mineria 5.2% 0.6%

22 EIectnmd@d, agua y suministro de gas por ductos al 15% 2 0%
consumidor final

23 Construccion 6.6% 7.6%

31-33 Industrias manufactureras 18.3% 8.1%
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PIB POR SECTOR DE ACTIVIDAD 2010 NACIONAL SINALOA

43 y 46 Comercio 16.1% 21.5%

48-49 Transportes, correos y almacenamiento 7.5% 7.4%

51 Informacién en medios masivos 3.9% 2.8%

52 Servicios financieros y de seguros 5.0% 3.8%

53 Se'rV|C|os. inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles 11.2% 12.3%
e intangibles

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 3.5% 1.9%

55 Direccién de corporativos y empresas 0.5% 0.0%

56 SerV|C|_o$ de apoyo a negocios y manejo de desechos 2 6% 1.2%
y servicios de remediacion

61 Servicios educativos 4.8% 5.3%

62 Servicios de salud y de asistencia social 3.0% 3.6%

71 Servicios c!e_ esparcimiento culturales y deportivos, y 0.4% 0.5%
otros servicios recreativos

72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de 2 6% 4.4%
alimentos y bebidas

81 Otros servicios excepto actividades del gobierno 2.8% 3.7%

93 Actividades del gobierno 4.2% 3.8%

Servicios de intermediacion financiera medidos a0 5 R0
indirectamente 3.5% 2.6%

Fuente: Banco de Informaciéon Econémica, 2012. INEGI

Para fortalecer la cadena de valor del sector turistico y propiciar la mayor
participacién de todos los sectores productivos, es necesario trabajar de
manera coordinada, para establecer acciones que permitan atender
oportunamente el crecimiento de la actividad, considerando que en los
préximos afios se incrementard de manera importante la oferta de cuartos en
el Estado, a partir de la construccion y puesta en operacion del Centro
Integralmente Planeado Sustentable “Playa Espiritu” en Teacapan municipio
de Escuinapa.

Por tanto, los requerimientos de insumos del sector turistico seran cada vez
mayores y serd necesario que la economia estatal tenga la capacidad para
hacer frente a los nuevos requerimientos.

Las acciones que se proponen en esta estrategia son:
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1.1.2

1.13

Promover ante las Secretarias de Desarrollo Econémico, y de
Agricultura, Ganaderia y Pesca del Estado, programas de
coordinacion con los sectores productivos; la realizacion del
estudio Matriz Insumo —Producto, particular para la economia
del estado de Sinaloa, que permita establecer la vinculacion e
interrelacion entre los diferentes sectores productivos en el
Estado, y programar la politica de desarrollo econémico para el
crecimiento sostenido de las principales actividades productivas.

Las acciones de coordinacion con los sectores productivos se
realizardn con las dependencias cabezas de sector, para el
disefio conjunto y la implementacién de programas concretos
para fortalecer a los sectores productivos del estado, orientados
a satisfacer las crecientes demandas que tendra la actividad
turistica, y fortalecer la cadena de valor del sector turistico en la
Entidad.

Disefiar y promover programas de apoyo para el desarrollo y
modernizacién tecnoldgica en procesos, disefio de productos y
uso de materias primas por parte de la iniciativa privada. Se
debera trabajar conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico para el fomento de estos programas aprovechando
los apoyos existentes en otras instancias federales y estatales
para estos propésitos.

Con la mejora de procesos y desarrollo tecnolégico aplicado al
sector turistico, y al resto de los sectores productivos en el
estado se pretende incrementar la competitividad turistica.
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Tabla 5.2 Metas para el Fortalecimiento de las Cadenas de Valor
del Sector Turistico

Accién Indicador Meta

1.1.1 Desarrollar conjuntamente
con las Secretarias de

Agricultura y Economia Numero de programas ~
S . Un programa por afo

programas de coordinacion con implementados

los sectores productivos del

Estado.

1.1.2 Firma de acuerdo para Un acuerdo firmado durante

realizacion del estudio Matriz Acuerdo firmado los primeros tres afios de la

Insumo-Producto para Sinaloa administracién estatal.

Incremento anual en el
Monto de Inversién en | monto de los apoyos del
tecnologia/NUmero de [total de la inversién privada

1.1.3 Promover el desarrollo y
modernizacidn tecnoldgica en
procesos, disefio de productos y

. . iniciativas apoyadas o anual, el 10% sea
uso de materias primas por X
N . monto de los apoyos destinada al desarrollo
parte de la iniciativa privada L
tecnoldgico

Estrategia 1.2 Incremento de productividad y competitividad

La actividad turistica esta considerada como uno de los pilares de la
economia del estado de Sinaloa, y durante la dltima década ha
registrado crecimiento sostenido, duplicando la afluencia de turistas
hospedados e incrementando la oferta de hospedaje; sin embargo, ha
tenido que enfrentar serias implicaciones por fendmenos externos,
como crisis econdmica de E.U. a partir del 2008, la influenza y la
cancelacién de las rutas de crucero al puerto de Mazatlan.

No hay que olvidar que la actividad turistica es altamente vulnerable a
eventos externos. En el entorno internacional, estos acontecimientos
presentados en los Ultimos afios (atentados terroristas, guerras,
epidemias, crisis econdmica) ha provocado incertidumbre sobre la
situacion econdmica actual, lo que esta condicionando las tendencias y
comportamiento del sector turistico internacional.
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Es urgente reaccionar ante estas nuevas tendencias del mercado,
dando respuesta a los nuevos requerimientos del mercado, a partir de
la innovacion en el desarrollo y disefio de productos turisticos, que
respondan tanto a estas nuevas “exigencias” del mercado, en las que
se encuentra implicito el tema del desarrollo turistico sostenible, y
evidentemente el tema de la competitividad y productividad, pues el
entorno de competencia serd cada vez mas complejo para los destinos
turisticos.

Como efecto de estos recientes acontecimientos, el mercado, desde el
punto de vista del “consumidor”, estd adoptando nuevos patrones de
comportamiento y de consumo, que tiene que ver con nuevas formas de
pensar y de actuar.

Por tanto, el disefio (o el redisefio) de los nuevos productos turisticos
debera estar enfocado a satisfacer los gustos y necesidades de los
turistas:

» Son mas selectivos y exigentes.
= Buscan cosas innovadoras y con valor agregado.

» Son cada vez mas educados, con mayor sensibilidad ambiental y
cultural.

» Buscan experiencias mas auténticas en lugar de los paquetes
estandar del pasado.

Otras “nuevas tendencias” que se han identificado, principalmente en
respuesta a los efectos de la crisis econdémica mundial son:
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La dinamica de los viajes ha cambiado, actualmente se realizan
viajes cortos (en tiempo y distancia), y dentro de la misma region
de origen.

El turismo interno es muy importante, se estima supera cuatro
veces a las llegadas de turistas internacionales.!

Los viajes realizados por la llamada generacion de oro (55 afios
y mas), esta creciendo superando inclusive al segmento de
jovenes.? Se prevé que continle la tendencia hacia el
crecimiento de mercados de mayor edad.

Los avances tecnologicos cobran cada vez mayor importancia en
la etapa de planeacién del viaje, con el incremento de las
reservas de Ultimo momento y del uso de internet para
informacion y reservas.®

Mayor exigencia con relacion a calidad-precio.

Se han planteado diversas acciones y estrategias para captar al
turismo principalmente después de la crisis, entre ellas la
promocion de  festivales, eventos deportivos, ferias
internacionales; impulso de ciertos segmentos Yy productos
turisticos (turismo médico, wellness, entre otros)

Los productos turisticos tienden a especializarse cada vez mas
para satisfacer a nichos en particulares, lo que permite amplia
gama de opciones y de caracterizaciones para los destinos
turisticos. Esta “especializacion” de la demanda ha permitido el
seguimiento de segmentos claramente definidos, como ejemplo
el golf y la pesca deportiva como segmentos de mercado de alto
gasto, que buscan destinos turisticos que ofrezcan las mejores
condiciones y el equipamiento necesario para realizar estas
actividades.
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Tourism Trends & Outlook , Theme: Domestic and Regional Tourism: Issues,
Opportunities, and Prospects.

Itb World Travel Trends Report 2010.
http://www.unwto.org/media/news/sp/press det.php?id=6241
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En materia de viajes existe una nueva tendencia en proporcionar
servicios adicionales tanto en los servicios aéreos (ej.:
reservaciones de auto y hotel) como de agencias de viajes (ej.:
ser un consultor de viajes, ofreciéndole servicios desde el inicio
hasta el final del viaje), los cuales dejan una mayor ganancia.*

La tendencia de descuentos, tanto en hoteles como en
contrataciones de viajes al menudeo, permaneceran en el corto y
mediano plazo debido a la debilidad de la demanda, asi como la
busqueda de mejores ofertas en relacion calidad-precio por parte
de los turistas.

Se ha incrementado el uso de redes sociales como Twitter,
Facebook, MySpace entre otras, como medio de promocion, en
destinos emergentes, debido principalmente a los bajos costos
que estos representan asi como al facil acceso para los
consumidores.

Para México, y en general para el continente Americano, los Estados
Unidos son el principal mercado de origen del turismo internacional, por
lo que resulta interesante analizar las nuevas tendencias desde el
punto de vista de mercado que se esperan como respuesta al nuevo
contexto econémico (de recesion). Si bien algunas de estas tendencias
son coyunturales, otras llegaron para quedarse. A continuacion se
resaltan algunas de estas nuevas tendencias

Se observan dos tipos de tendencias clave de viajes:

Aquellas que afectan la industria en general y a todos los tipos
de viajeros.

Aquellas relevantes para segmentos especificos de viajeros;
definidas por sus motivaciones para viajar.

4 The Travel Gold Rush 2020. Oxford Economics, 2010.
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Fig. 5.3 Motivaciones y Factores Considerados

Tendencias Actuales; Motivaciones de viaje que dirigen la
relevantes para todo tipo de tendencia a segmentos especificos de
viajeros viajeros

g

Exploracion ) Originalidad )
Comodidad ) Escape )
~ Lliberacion ) ' Conexién )

Lujo

Usodela
Tecnologia )
Valor
Agregado )

Fuente: Investigacién FOA Consultores a través del Online Bulletin Board: Mexican Tourism Research, Septiembre 2010.

Parece que muchas tendencias de viaje son dirigidas por segmentos
especificos de viajeros o “motivaciones de viaje.”

Los motivos de “Exploracion” y “Originalidad” parecen estar dirigiendo
las nuevas tendencias.

Tabla 5.3 Motivacién de viaje

Necesidades del Viajero Resultado en Tendencias y Actividades

Originalidad

Comodidad

Fuente: Investigacion FOA Consultores a través del Online Bulletin Board: Mexican Tourism Research, Septiembre 2010.
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Sentirse vivo, experimentando cosas nuevas,
ampliando horizontes, obteniendo emocién.

Sentirse tnico, especial, inteligente y conocedor.
Experimentar cosas que otros no han hecho.

Sentirse seguro, protegido y cémodo al viajar. Sin
preocupaciones y con la certeza de que disfrutaran el
viaje.

La necesidad de relajarse, descansar, renovarse y
desestresarse.

Pasarun buen momento, olvidarse de las
preocupaciones, alocarse un poco, divertirse.

Compartir experiencias y relacionarse con otros.

Sentirse prestigioso, exclusivo, ostentoso consentido.

GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA

Descubrir, aprender, excursiones tematicas,
experiencias envolventes, viajes de aventuras.

Experiencias auténticas, experiencias locales,
culturales, eco turismo, turismo voluntario.

Hoteles todo incluido, tours guiados, destinos

Americanizados, cruceros.

Relajacién en la playa, cruceros, spas, cenar en
restaurantes, resorts todo incluido.

Fiestas, vida nocturna, playas, diversién bajo el sol.

Vacaciones familiares, escapadas romanticas. La
escapadaromanticaesla tendencia mas reciente.

Tours personalizados y experiencias especiales que
sblo algunos pueden disfrutar.



Cada uno de estos segmentos esta buscando caracteristicas
particulares para sus viajes, asi la modalidad “Todo Incluido” seguira
teniendo éxito entre algunos nichos de mercado, en tanto habra otros
mas motivados por la originalidad de sus experiencias de viaje. En el
siguiente cuadro se mencionan los tipos de viaje identificados que
marcaran la tendencia del mercado estadounidense.

Tabla 5.4 Modalidad del Viaje

Tipo de Viaje Caracteristica Necesidad Atendida Motivacion
Incluye transporte aereo,
Todo Incluido alojamiento, transportacion
terrestre, comidas y actividades Mayor valor por su dinero Comodidad, Escape, Relajacion
Crucero + Tour Crucero con tours terrestres
Terrestre incluidos Mayor valor por su dinero Comeodidad, Escape, Relajacion
Viajes enfocadosa la
Ecoturismo responsabilidad con el medio Conciencia del viaje y
ambiente experiencias "Unicas” Qriginalidad
e A Incluye actividades de aventura y

deportes Expandirlos horizontes Exploracion

Caros, pesonalizados para un

Paquetes Y e
viajero especifico con

Personalizados

experiencias unicas Experiencias"unicas” Lujo, Exploracion, Originalidad
Interactura con lugarefios,
Inmersién Cultural hospedarse en una casa,
aprender habilidades locales Experiencias"Unicas” Exploracion, Qriginalidad
Programas Trabajo misionero en iglesias
Misionarios locales Experiencias"Unicas” Exploracién, Qriginalidad
Pasar un tiempo con un lugarefio
Programas de Pares que trabaje en una ocupacion
similar Qriginalidad

Fuente: Investigacion FOA Consultores a través del Online Bulletin Board: Mexican Tourism Research, Septiembre 2010.

El Estado de Sinaloa cuenta con un gran potencial ain no aprovechado,
se requiere la “reinvencion” de Mazatlan, que representa el destino
turistico mas posicionado de la entidad en el contexto nacional e
internacional; y el disefio de productos turisticos innovadores que
permitan potenciar la diversidad de atractivos turisticos (naturales y
culturales) presentes el Estado, atendiendo a estas nuevas tendencias
gue permitan incrementar la competitividad y mejorar los indicadores
turisticos, con beneficios directos para los Sinaloenses.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO | 116




Es decir, ademas de la renovacion de Mazatlan, se necesita el
desarrollo de otras zonas, destinos y productos turisticos, que permitan
la atencion de un mayor numero de segmentos de mercado
especializados, considerando en todo momento que “la competitividad
de los destinos turisticos depende de la capacidad de su industria para

innovar y mejorar permanentemente la calidad de sus productos®”.

Para incrementar la competitividad y productividad del sector turistico
de Sinaloa se proponen las siguientes acciones:

1.2.1 Promover la diversificacion de actividades y productos en los
destinos turisticos del estado.

Cada una de las tres regiones turisticas de Sinaloa cuenta con
atractivos diferenciados, y diferentes grados de desarrollo turistico. La
zona sur es la de mayor desarrollo, con Mazatlan como el destino
turistico méas representativo, y el surgimiento del nuevo Centro
Integralmente Planeado Sustentable (CIP’s) Playa Espiritu de
FONATUR, se consolidara como el mayor polo de desarrollo turistico
del Estado; pero existen destinos con otras vocaciones que pueden
complementar la experiencia turistica en Sinaloa

Se requiere de la creacién de nuevos productos acordes a la vocacién
natural de cada municipio, que sean complementarios entre si, y que
estén diseflados para dar respuesta a los nuevos requerimientos del
mercado.

De acuerdo a la disponibilidad de activos turisticos y la vocacion de
cada zona, los segmentos que podrian atenderse para cada municipio
se presentan en el siguiente plano.

® Fasciculo 1. Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos. SECTUR.
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Fig. 5.4 Segmentos Potenciales por Municipio.
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Si bien se tiene que trabajar paulatinamente en el desarrollo de estos
nuevos productos, se propone el disefio e impulso de al menos dos
nuevos proyectos para cada una de las zonas turisticas del estado
durante la presente administracion.

Para ello, se trabajara a través de las Direcciones Regionales, para
identificar sitios, atractivos y proyectos en planeacion o con potencial
para ser desarrollados en el corto y mediano plazo. Estos proyectos se
apoyardn con asesoria técnica y con la gestion de los apoyos
necesarios para su adecuada planeacion, construccion y puesta en
marcha.
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En algunos municipios se ha trabajado en la planeacion de proyectos
que pueden detonar la actividad turistica, se requiere de la valoracién
de factibilidad técnica, social y econdmica de los mismos, que permita
la gestion de los apoyos necesarios para su materializacion. Entre estos
proyectos se tienen identificados los siguientes:

Fig. 5.5 Proyectos Detonadores Identificados

FFCC Chihuahua - Pacifico No. Proyecto Aiio
3 1 Campode Pesca en Presa José Lopez Portillo 2006
2 Corredor Altata - Navolato - Culiacan 2006
3 Corredor Topolobampo - Los Mochis 2006
4  Malecon Vehicular 2006
il 5 Nuevo Centro Administrativo y de Servicios (Cosala) 2006
A 6 Proyectode Enlace FFCC - Ciudad 2006
7 Reordenamiento - Ciudad - Puerto Topolobampo 2006
8 Reordenamiento del Puerto Viejo de Altata 2006
9 Reordenamiento Usos Nauticos Puerto Viejo 2006
10 Revitalizacion del Centro Histérico de Cosala 2006
11 Administracion Costera Integral Sustentable (ACIS) 2008
N 12 Bocana Teacapan 2008
AN i 13 Médulo de Enlace Turistico Entrada al Corredor La Cruz- 2008
- Mazatlédn-Teacapan

Programa de Apoyo a Desarrollos Turisticos Social (PADTS)
14 \adulos de Servicios Publicos de Playa - Ceuta, Mpo. Elota 2008

15 Programa de Paradores Carreterosy Servicios 2008
16 Proyecto Turistico Integral Navachiste 2008
17 Proyecto Turistico Integral Punta Perihute 2008
18 Reordenamiento ACl Mazatlan /PTl Isla de Piedra 2008
19 Reordenamiento Poblados Pesqueros en Zonas Lagunares 2008
(Isla Teacapan)
20 Reubicacion de Vias de Ferrocarril 2008
21 Sistema Estatal de Sitios de Caza y Pesca (Presa el Salto) 2008
2 Desarrollo Turistico - Cultural "Los Capomos" (Centro 2011
Ceremonial)
23 Hotel - Spa I Balnea‘l;io I I 2011
Parque Ecoldgico (educativo, cultural y turistico) "Cerro La
. 7[R EEREE v ) 2011
T 25 Parque Natural de Aventura Valuarte 2011
26 Unidad de Servicios Turisticos "Estacion Chepe - El Fuerte" 2011
27 Unidad Turistica de "Pesca Deportiva" 2011
28 Unidad Turistica de Alojamiento Tematico Panuco 2011
) . ._... 29 Unidad Turistica de Retirados Copala 2011
Simbologia: “.
Carreterade Cuota Ferrocarril k: i [N
CarreteralibreDividida ~  —-=-=- Limite Estatal \ S
Carretera Libre no Dividida ~=~=" Limite Municipal
i Puerto Maritimo B Ccabecera Municipal 1
Aeropuerto

1.2.2 Promover la ampliacion de la cobertura de programas de
certificacion de SECTUR federal entre los prestadores de servicios
turisticos (Distintivo H y Distintivo M particularmente), que contribuya a
elevar los niveles de competitividad y productividad en el sector.

Estos programas son parte de la politica publica del sector turismo
como un medio para incrementar la competitividad de las empresas y
los destinos turisticos, reconociendo que la Calidad se ha convertido en
un factor determinante que incide de forma significativa en el mercado.
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Si bien es cierto, el desarrollo y la promocién de los productos turisticos
son tareas determinantes en la conformacion de una oferta efectiva,
resulta igualmente importante una planta productiva altamente
competitiva y un capital humano cuyo desempefio observe condiciones
de profesionalismo y disposicién hacia la cultura del servicio y de la
atencion.

Dentro de las acciones que esta llevando la Secretaria de Turismo del
Estado de Sinaloa, se encuentra el programa permanente para la
promocién de estas certificaciones entre los prestadores de servicios
turisticos, llevando a cabo logros significativos, pero aun falta mucho
por hacer, para incrementar el interés y la participacion de las empresas
turisticas en estos programas; y lograr la meta de posicionar al estado
Sinaloa como una de las entidades con mayor niumero de empresas
certificadas.

Sin embargo, se requiere no sélo la adscripcidn de mas prestadores de
servicios turisticos a los programas de certificacion vigentes, sino de la
constante renovacion de las certificaciones en las empresas que ya
cuentan con ella.

De acuerdo con los registros de la Secretaria de Turismo Federal

Accién ‘ Indicador Meta
121 Promover la L
diversificacion de actividades en|Numero de productos Apoyar 2 |r_1|C|a(tj|vas por |
los destinos turisticos del|(proyectos) apoyados zona tristica, durante e

sexenio

estado
1.2.2 Promover la ampliacion
de la cobertura de programas Posicionar a Sinaloa entre
de certificacion de SECTUR|NUmero de empresas |los cinco estados con
federal entre los prestadores de|certificadas mayor niimero de
servicios turisticos (Distintivo H empresas certificadas
y Distintivo M)
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Objetivo Sectorial 2. Impulsar la atraccion de inversiones

Estrategia 2.1 Generacion de las condiciones necesarias para atraer
inversidn nacional e internacional

El Estado de Sinaloa presenta multiples oportunidades de inversion en
el sector turistico, existen importantes proyectos de alcance
internacional, como el CIPS Playa Espiritu, o la consolidacion de la
zona de Nuevo Mazatlan; ademas de otros proyectos especificos que
permitirdn la diversidad de productos turisticos para la atencién de una
también mayor diversidad de segmentos especializados.

Para la ejecucion y puesta en operacion de estos proyectos se requiere
de una efectiva politica de atraccién de inversiones privadas, que
permitan ejecutar los proyectos detonadores identificados en el corto y
mediano plazo, con la consecuente generacion de empleos, y otros
beneficios directos e indirectos producto del desarrollo y crecimiento de
la actividad turistica en la entidad.

El potencial para el desarrollo turistico con que cuenta el estado, con su
amplio inventario de atractivos turisticos, aunado a mecanismos
adecuados para incentivar a la inversion, en un entorno tan competitivo,
han permitido que Sinaloa se posicione entre los primeros lugares en la
captacion de inversién privada en el &mbito turistico a nivel nacional.

El Estado de Sinaloa ocupa hasta el cierre del afio 2010 el 6to lugar de
inversion privada acumulada con un total de 1,869.16 millones de
délares del 2001 al 2010.

A partir del afio 2005 se registra un importante dindmica de crecimiento,
multiplicando la inversién turistica de afios anteriores, con un maximo
historico en 2009, alcanzando 527.5 millones de ddlares.
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Como efecto de factores externos como la crisis econémica mundial, en

2010 tuvo una caida considerable al solo alcanzar los 302 millones de
dolares.

Fig. 5.6 Inversion Privada en Sinaloa 2001 - 2010

527.5

368.4

280.0 <y
228.3

116.62

: 863 109 160 || || [ - = L
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

En estos dltimos afos, la inversion turistica se ha concentrado en el
desarrollo de productos inmobiliarios, tan s6lo en 2010 se registraron 24

proyectos de este tipo con un monto de inversion del orden de los 228
millones de pesos.

Tabla 5.5 Inversion Privada por Tipo de Proyecto 2010

Tipo Proyectos Inversion
Hospedaje 12 $64.12
Alimentos y Bebidas 9 $1.74
Inversiones Turisticas Inmobiliarias 24 $228.68
Servicios Complementarios 2 $7.45
Total 47 301.99
Tipo Proyectos Inversion

Fuente: Padrén Nacional de Proyectos de Inversién, 2011. SECTUR.
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Las acciones que se proponen en esta estrategia son:

2.1.1 Establecer la conformacion de un portafolio de inversion (Pipeline)
con los principales proyectos para ser promovidos ante la iniciativa
privada (cartera de proyectos estratégicos). Para la definicion de los
proyectos estratégicos se trabajara de manera coordinada con las
delegaciones regionales de turismo, autoridades municipales e iniciativa
privada, para integrar en este portafolio todos los proyectos que
demuestren factibilidad técnica y econdmica para ser desarrollados.

Como parte de estos proyectos que deberan ser integrados, y
promovidos ante la iniciativa privada, se encuentran:

Tabla 5.6 Principales Oportunidades de Inversion Privada en

Sinaloa

Inversion

Impactos

Proyecto Ubicacion Descripcion . .
y P Estimada Estimados
Parque Los Mochis Reconversion del ingenio
. . 1,000 nuevos
Ingenio Los |(Municipio de azucarero en un proyecto cultural, 2,500 mdp
. . . empleos
Mochis Ahome) recreativo y comercial
Frente a la Bahia . I
Desarrollo turistico inmobiliario,
Proyecto Isla |de Altata L
P L nautico y de golf, cuenta con 2,200 600 mdd
Cortés (Municipio de .
hectareas
Navolato)
Nuevo Centro Integralmente
Planeado de Fonatur, bajo criterios
de sustentabilidad, contempla el Mas de 2,000
CIPS Playa [Municipio de desarrollo de méas de 2,300 3,200 mdp (al| empleos
Espiritu Escuinapa hectareas entre componente 2019) generados.
hotelero-residencial-golf-nautico-
recreativo con mas de 44 mil
unidades de alojamiento.
o Municipio de Desarrollo turistico-comercial en
Amaitlan 120 m
aitia Mazatlan 2,127 hectareas gl

123

GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA




Adicionalmente a estos proyectos se deberan integrar dentro del
portafolio de inversion todos los proyectos en planeacion o en proceso,
que representen oportunidades para el sector privado, aun aquellos de
menor escala o de participacion social y/o dirigida a MIPYMES.

Como condicién para la inclusion de los proyectos dentro del portafolio
de inversion que serd promovido de manera institucional por la
Secretaria de Turismo del estado de Sinaloa, se requerira demostrar
que son proyectos viables técnica y financieramente, para lo cual sera
posible apoyar a los inversionistas interesados para la gestiéon de
estudios de factibilidad ante instancias que puedan apoyar y financiar
estos procesos. Un ejemplo de estos organismos es el Programa de
Asesoria y Calificacion de Proyectos de FONATUR.

2.1.2 Integrar una base de datos que incluya posibles fuentes de
financiamiento para proyectos turisticos, de organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales. Para la ejecucion de proyectos
de caracter publico y privado, existen diversos programas de
dependencias publicas, y de organismos nacionales e internacionales
que otorgan apoyos (ya sea técnico o financiero) para proyectos
turisticos, por lo que se requiere tener actualizada la informacion acerca
de las reglas de operacion vigentes para poder acceder a estos
programas.

2.1.3 Brindar certidumbre legal a las empresas e inversionistas,
principalmente en temas relacionados con tenencia de la tierra en las
zonas identificadas para desarrollo turistico. La certeza juridica en la
posesion de la tierra es un factor decisivo para los inversionistas, por
ello se requiere no solo la garantia de la propiedad, y usos y destinos
permitidos, sino la agilizacion de procesos y mecanismos para que las
inversiones puedan realizarse en cortos lapsos de tiempo.
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Se requiere de la modernizacion y actualizacion permanente de
instrumentos como levantamientos catastrales y registro publico de la
propiedad, para agilizar y facilitar los procesos de adquisicion de
terrenos, autorizaciones y cambios de usos de suelo, licencias y
permisos de construccion, etc.

Ante las incidencias que pueden llegar a presentarse en materia
inmobiliaria, los inversionistas, ademas de los medios jurisdiccionales
gue tienen a su alcance, cuentan con una serie de protecciones tanto
en la legislaciéon nacional como en los instrumentos internacionales de
los que México es parte. Uno de estos instrumentos, que puede ser
utilizado y promovido por el sector turistico, principalmente para las
operaciones inmobiliarias, es el seguro de titulo, que representa la
expedicion de una péliza de seguro en donde la compafiia aseguradora
se obliga a que, si el estado juridico del titulo llegara a ser otro a aquel
que presentaba al momento de expedirse la pdliza y el asegurado
sufriera pérdidas econdmicas resultado de esa variacion, la
aseguradora reembolsara dichas pérdidas, hasta por la suma
asegurada contratada.

Se trata de un contrato indemnizatorio que cubre los riesgos derivados
de los defectos o vicios que puedan contenerse en los titulos de
propiedad, registrados 0 no en un registro publico de la propiedad, que
causen al asegurado dafos y perjuicios.

El seguro de titulo constituye una proteccion necesaria para el
asegurado, ante los riesgos inherentes a las transacciones
inmobiliarias, cuyo desarrollo en México dependerd, en buena medida,
del conocimiento y manejo que abogados, notarios y profesionales
inmobiliarios puedan tener del mismo, para que, convencidos de sus
bondades, lo promocionen ante sus representados; y representa una
especie de garantia para los inversionistas.
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Accion
2.1.1 Establecer la conformacién de un
portafolio de inversion con los

principales proyectos para ser
promovidos ante la iniciativa privada

Indicador

Portafolio de inversion
integrado - Pipeline
(documento)

Meta

Publicacién del portafolio
de inversién y su
actualizacion anual

2.1.2 Integrar una base de datos con
potenciales fuentes de financiamiento
para proyectos turisticos

Base de datos
integrada

Publicacion de la base
de datos y su
actualizacion anual

2.1.3 Brindar certidumbre legal a las
empresas e inversionistas,
principalmente en temas relacionados
con tenencia de la tierra

Certificados de tipo de
propiedad por parte de
Registro Agrario
Nacional y del Registro
Publico de la

Diagnéstico de tipo de
propiedad del 100% de
las reservas identificadas
al final del sexenio

Propiedad

Estrategia 2.2 Promocidon de mayor inversion publica, privada y social
en el sector turistico

El desarrollo y desempefio del sector turistico no depende totalmente
de la inversion privada, si bien es un factor determinante, esta debe ser
complementada con inversiones del sector publico y social, tanto para
la construccion y mejoramiento de la oferta de equipamiento y servicios
turisticos en los destinos, como para la dotacion de infraestructuras de
acceso y de apoyo a la actividad, que permita atender de manera
integral todos los requerimientos de los visitantes y de las poblaciones
de apoyo.

En Sinaloa, el sector turistico se ha consolidado como una actividad
estratégica para la economia estatal, prueba de ello es la creacién
durante el 2007 de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, y
una cada vez creciente inversion publica asignada al desarrollo turistico
de la entidad.

A lo largo de 9 afios los recursos asignados por parte de la Federacion,
asi como del Gobierno Estatal, Municipios e Instituciones Privadas a
tenido una Tasa Media de Crecimiento Anual del 37.6%.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO | 126




Fig. 5.7 Asignacion de Recursos 2002 - 2011
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Fuente: Cuentas Publicas del Estado de Sinaloa 2002-2011. Secretaria de Administracion y Finanzas del
Estado de Sinaloa

Mazatlan ha concentrado parte importante de estos recursos, con
proyectos tales como el Museo del Carnaval, Remodelacion de la
Catedral, Proyecto Centro Historico entre otros.

Otros Municipios beneficiados han sido Cosald y El Fuerte, con los
Programas de Pueblos Mégicos; Mejoramiento de la Imagen Urbana y
Turistica de San Ignacio, Mocorito, Guasave, Culiacan, El Rosario,
Teacapan, El Quelite, La Noria.

Ademas se han asignado recursos a Programas Integrales de
Capacitacion y Competitividad, en Sefializacién Turistica y/o Modulos
de Informacién Turistica, asi como en la Elaboracion del Programa
Estatal de Turismo de Sinaloa, entre otros.

Sin embargo, aun se requiere la intervencion del sector publico para
impulsar el desarrollo turistico, y consolidar nuevos destinos en el
estado, en beneficio de las economias locales.
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Para promover mayor inversion publica y social en el sector se
impulsaran las siguientes acciones:

2.2.1 Incrementar la participacion de las entidades del sector turistico
en el presupuesto publico del estado para su fortalecimiento y
adecuado funcionamiento. Se promovera el incremento al presupuesto
asignado para la Secretaria de Turismo, para que sea posible realizar la
ejecucion de las acciones, obras y proyectos necesarios para el impulso
de la actividad turistica en la entidad.

2.2.2 Promover la firma de convenios de coordinacion y asignacion de
recursos con dependencias estatales y federales para atender
requerimientos del sector turistico en la entidad. Principalmente para la
ejecucion de acciones, obras y proyectos que ya se han identificado en
el Acuerdo Estatal de Turismo (Réplica del Acuerdo Nacional de
Turismo), aquellas que apoyen la puesta en marcha del CIPS Playa
Espiritu, y las que detonen nuevas zonas de desarrollo turistico.

2.2.3 Establecer y aplicar apoyos selectivos para las zonas y proyectos
prioritarios en cada una de las regiones turisticas del estado. Se
impulsara la aplicacion de recursos federales y estatales para promover
obras y acciones para apoyar las inversiones en proyectos
detonadores, de acuerdo con la normatividad aplicable para la
promocién e incentivo de inversiones turisticas en la entidad.

2.2.4 Disefiar un programa de promocién a la inversion, con la
identificacion de eventos a nivel nacional e internacional para la
promocién de inversion turistica en el estado.
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2.2.5 Gestionar ante las instancias correspondientes (Secretaria de

Desarrollo Econémico del

Estado,

CODESIN),

la revision 'y

actualizacion de programas de incentivos fiscales para atraer inversion
privada nacional y extranjera, que incremente la atractividad de la
entidad para los inversionistas, en un entorno altamente competitivo en
el contexto nacional e internacional.

Accién

2.2.1 Incrementar la participacion de las

entidades del sector turistico en el

presupuesto publico del estado

Indicador

Participacion en el

presupuesto estatal (%)

Meta

Incremento en 20% del
presupuesto anual anterior

2.2.2 Promover la firma de convenios de
coordinacion y asignacion de recursos con
dependencias estatales y federales para
atender requerimientos del sector turistico
en la entidad.

Monto de recursos
asignados

Incremento en 20% anual
con respecto al afio anterior

2.2.3 Establecer y aplicar apoyos
selectivos para las zonas y proyectos
prioritarios.

Numero de proyectos
apoyados

Consolidacion de proyectos

detonadores (apoyos a dos

proyectos detonadores por
afo)

2.2.4 Disefar un programa de promocion a
la inversion, con la identificacion de
eventos a nivel nacional e internacional
para la promocion de inversion turistica.

Catélogo de eventos y
namero de eventos
atendidos

Presencia del estado de
Sinaloa en tres eventos, por
afio

2.2.5 Revisar y actualizar programas de
incentivos fiscales para atraer inversion

privada nacional y extranjera

Programas de incentivos
fiscales actualizados y
aprobado

Implementacion del
programa en los primeros
tres afios de la

administracion estatal

Objetivo Sectorial 3. Generar desarrollo regional y local que
propicie bienestar para los Sinaloenses

Estrategia 3.1 Establecimiento de programas de apoyo para crear

nuevas MIPYMES turisticas
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Las MIPYMES son de vital importancia para el desarrollo econémico del
estado, y para el sector turistico, de acuerdo con estimaciones basadas
en la Encuesta Nacional de Empleo para el 2011, alrededor del 65% del
empleo se concentra en las micro y pequefias empresas, y un 25%
adicional en medianas empresas, es decir, las MIPYMES generan el
90% del empleo en el estado.

Para el sector turistico las cifras son similares, de las unidades
econOmicas registradas para el sector de hoteles y establecimientos de
alimentos y bebidas, al menos el 95% son micro y pequefias empresas
(con menos de 30 empleados).

Considerando las nuevas tendencias del sector, donde existen
segmentos que buscan productos turisticos mas personalizados, que
les permitan una mayor integracion con las comunidades locales, el
desarrollo de MPYMES competitivas serd cada vez de mayor
importancia.

Si bien, las grandes inversiones en desarrollos turisticos hoteleros e
inmobiliarios y equipamientos turisticos de mayores magnitudes son
claves para el desarrollo turistico del estado, también los son la
creacion y el desarrollo de las MPYMES turisticas como opcion
productiva para la poblacion local, lo que implica un papel protagénico
para estas empresas y las comunidades, no s6lo como empleados sino
como actores directos en la prestacion de los servicios como
inversionistas turisticos.

Por ello, se requiere el fortalecimiento y competitividad de este sector
empresarial, que resulta decisivo para el desarrollo turistico de Sinaloa
y reconociendo su importancia se plantean las siguientes acciones:
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3.1.1 Promover la creacibn de MPYMES para fortalecer la actividad
turistica y econOmica en las localidades con potencial turistico,
principalmente en aquellas localidades identificadas con potencial para
el desarrollo de actividades ecoturisticas, turismo rural y agroturismo, y
otros segmentos y servicios complementarios a los productos de sol y
playa, promoviendo la integracion de los productores locales a la
actividad turistica, a través de la creacion de empresas y productos
turisticos que complementen la oferta de experiencias turisticas del
estado.

Accién Indicador

Apoyar la creacion de 50
nuevas MPYMES por
afio en todo el Estado.

3.1.1 Promover la creacion de
MPYMES para fortalecer la actividad
turistica y econémica

Numero de MPYMES
creadas

Estrategia 3.2 Generacion de empleo a través de la integraciéon de
mano de obra calificada local al sector turistico

Para atender los requerimientos del sector turistico en materia de
recursos humanos, y considerando el crecimiento de esta actividad en
el mediano y largo plazo, es preciso preparar mano de obra calificada
para atender los nuevos requerimientos que tendra el sector productivo,
con recursos humanos que le permitan a la poblacion sinaloense
integrarse a la actividad productiva con oportunidades de empleo bien
remunerado.

Por lo general, los polos de desarrollo turistico son importantes
atractores de poblacion de otras regiones (ya sea de poblaciones
rurales y municipios cercanos, otros estados de la Republica Mexicana,
e incluso de otros paises) en busqueda de oportunidades de empleo y
depende de la capacidad de la entidad para la capacitacion y
profesionalizacion de su capital humano, que las nuevas oportunidades
de desarrollo personal y profesional que el crecimiento del sector
turistico representa sean encaminadas a mejorar las condiciones de la
poblacién local.
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Dentro de las previsiones surgidas por el desarrollo del nuevo Centro
Integralmente Planeado, se espera la generacion de 39 mil empleos
permanentes (directos e indirectos) durante los proximos 20 afios,
asociados directamente con el desarrollo del CIPS. Por tanto, es
necesario que el capital humano en la entidad esté preparado para
atender esta demanda del sector laboral.

Las acciones que se promoveran en esta materia son:

3.2.1 Establecer los mecanismos para vincular e integrar a la mano de
obra local al Sistema Estatal de Empleo

3.2.2 Promover ante instancias correspondientes el incremento de la
oferta educativa en los niveles medios, superior y profesional técnico,
de acuerdo a los requerimientos del sector turistico.

3.2.3 Revisar y actualizar, en coordinacion de la Secretaria de
Educacién Pdblica y Cultura y las instituciones educativas, los
programas de las carreras de nivel superior y técnico relacionadas con
la actividad turistica.

Accion ‘ Indicador Meta

3.2.1 Establecer los mecanismos para |Porcentaje de 70% de los empleados
vincular e integrar a la mano de obra |empleados locales en |del sector turistico son
local al Sistema Estatal de Empleo empresas del sector |mano de obra local

3.2.2 Promover ante instancias Firma de acuerdos Un acuerdo para la

correspondientes el incremento de la |ante instancias creacion de nueva oferta

oferta educativa en los niveles medios, |correspondientes educativa en cada uno

superior y profesional técnico de los niveles educativos
durante el sexenio

3.2.3 Revisar y actualizar, en Firma de convenio de |Convenio firmado

coordinacién de la Secretaria de coordinacién con SEP |durante los tres primeros

Educacién Publica y Cultura y las afios de la

instituciones educativas, los programas administracion

de las carreras de nivel superior y
técnico relacionadas con la actividad
turistica
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Estrategia 3.3 Generando vinculacidon entre los atractivos turisticos de
las diferentes regiones y municipios del Estado

En Sinaloa se han identficado atractivos naturales, culturales e
histéricos con importante potencial turistico que implican la integracién
de recorridos entre los municipios y regiones, sin embargo en la
mayoria de ellos es necesaria la implementacion de acciones que
incidan en la integracion de los servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de la demanda, como la infraestructura, equipamiento e
instalaciones.

En el inventario de atractivos turisticos destacan las zonas de interés
ecologico y la diversidad de especies de flora y fauna, asi como las
presas y cuerpos de agua; por lo que se infiere que Sinaloa es un lugar
propicio para realizar actividades de cazay pesca deportiva.

El estado cuenta con tres regiones turisticas que presentan diferentes
grados de desarrollo y potencial turistico, y a través de las propuestas
de los programas estratégicos transversales se plantea la vinculacién
de atractivos.

Estrategias, planes y

Atractivos Vocacion turistica

Regidn turistica

Municipios
programas

e AIIUINE (1 UPLUILUAITIDY Ndwirdies V=T o FUEDIUS IVIdYILUS el el

Norte

q
y los Mochis) e Culturales o Cultural Fuerte.

e El Fuerte e Histdricos e Pesca deportiva e Programas de

e Choix e Puertadeentradaa e Ecoturismo Desarrollo Urbano —

e Guasave Barrancas de Cobre s Sol y playa Turistico (FONATUR)

.

Sinaloa de Leyva

Area Natural Protegida
Caza y pesca deportiva
Playas

e Ecocrucero

o Nautico

e De negocios

e Cinegético

Potencial :

e Agroturismo

o Ferias y exposiciones
e Sapas y retirados

en Topolobampo y El
Fuerte.

e Escala nautica en
Topolobampo.

e Ruta Los Mochis—El
Fuerte-Barrancas, tren
CHEPE.

Propuesta

Estratégicos:

e Agroturismo y Turismo
Rural, Municipios de
Ahome y El Fuerte.

e Playa Modelo
Sustentable.

o Acuario regional en
Topolobampo.

e Ferias tematicas.

Programas
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Regién turistica

Municipios

Atractivos

Vocacion turistica

Estrategias, planes y

programas

e Lullacarl 3 Froeygiua [ACLlUal . Fropuesta rFrogrdaindas
e Salvador Alvarado e Cazay pesca deportivaje Nautico Estratégicos:
e Angostura Culturales o Golf e Agroturismo y Turismo
e Mocorito e Naturales o Sol y playa Rural, Municipios de
e Badiraguato e Histdricos e Cinegético Novolato y Guasave.
e Novolato e Area Natural e Negocios e Playa Modelo
i e Escala nautica le Reuniones, Congresos y Sustentable.
e Playas Convenciones e Ferias tematicas.
Potencial :
o Agroturismo
o Ferias y exposiciones
o Spas y retirados
e IvidZdudrl O Nawrdies [ACLual . o FUEDIUS IvVIdyICus erl
e Escuinapa e Culturales o Sol y playa Cosala.
e Cosald e Histdricos o Aventura e Nuevo CIP en
o Elota o Area Natural Protegida fe Cultural Escuinapa.
« Concordia e Zona arqueoldgica e Reuniones, congresosy |e Escala nautica en
e El Rosario e Cazay pesca deportiva| convenciones Mazatlan.
e San Ignacio e Carnaval o Turismo rural Propuesta Programas|
o Arte o Pesca deportiva Estratégicos:
e Playas o Cinegético e Agroturismo y Turismo
e Ecoturismo Rural, en de Mazatlan,
e Nautico Escuinapa y Rosario.
Potencial : e Playa Modelo
e Agroturismo Sustentable.
e Ferias y exposiciones e Cruceros, reposicionar
Sur e Spas y Retirados Mazatlan.

e Zonas Arqueolégicas

e Proyecto turistico Las
Labradas, en municipio
de San Ignacio.

e Operacion de un tren de|
pasajeros Mazatlan a
zona arqueolégica de
las Labradas.

e Pirdmide de Conchasy
Marismas Nacionales,
en Escuinapa.

e Ruta Marismas
Nacionales Interestatal
hasta Nayarit.

e Ferias tematicas.

Se destaca que el turismo tradicional de sol y playa, en conjunto con el
turismo nautico son los principales atractivos de Sinaloa, los cuales son
susceptibles de complementarse dadas las tendencias de la demanda
orientadas hacia la busqueda de actividades alternativas que van
tomando fuerza en el mercado como el turismo nautico, golf, aspectos
culturales y turismo cinegético, por lo que representan areas de

oportunidad para que se desarrollen productos

segmentos en franco crecimiento.
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Con la planeacion y puesta en marcha de proyectos de agroturismo, se
estard en condiciones de incentivar flujos turisticos hacia municipios
como Escuinapa y Rosario, y algunos otros municipios que presenten
esta vocacion.

De la misma manera con el proyecto turistico en la zona arqueolégica
de Las Labradas se estara integrando al municipio de san Ignacio en la
dinamica de la actividad turistica a nivel regional, ademés de conectarlo
con Mazatlan como importante centro emisor, a través de un recorrido
en tren.

Una propuesta turistica de sumo interés e importancia por las
implicaciones econdémicas, ambientales y desde luego turisticas, en el
segmento de ecoturismo, es la region donde se encuentra el ANP
Marismas Nacionales que incluye al municipio de Escuinapa, y que se
propone extender en un recorrido interestatal con Nayarit,
aprovechando la continuidad de ecosistemas, recursos turisticos y
elementos histérico-culturales afines.

En ese contexto, existe la ruta regional Chihuahua — Pacifico como area
de oportunidad para el desarrollo turistico a través de recorridos
tematicos en la region norte de Sinaloa; si bien actualmente este
producto ya se comercializa aun presenta grandes oportunidades para
mayor captacion de mercado, que permitan su consolidacion como una
de las principales rutas turisticas en el estado y a nivel nacional.

Por tanto, como area de oportunidad se pueden desarrollar proyectos
en municipios con potencial con vocacion turistica, propiciando la
descentralizacion de la demanda hacia lugares en donde se favorezca
el aprovechamiento de los recursos naturales u culturales bajo un
esquema de sustentabilidad ambiental y social.

Las acciones que incluye esta estrategia se centran en:
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3.3.1 Disefar nuevas rutas turisticas intermunicipales e interregionales,
integrando los principales atractivos y destinos turisticos del estado, que
contribuyan a la diversificacion de la oferta de experiencias turisticas en
la entidad; y al mejor desempefio de los indicadores turisticos como la

ampliacion de los factores de ocupacion y estadia en los destinos
turisticos sinaloenses.

Como se puede apreciar en las tres regiones turisticas el agroturismo,
el ecoturismo y el turismo cinegético surgen como oportunidades
relevantes para crear rutas intermunicipales a lo largo del territorio, a
través de las cuales se integren los aspectos diferenciadores de cada
municipio, haciendo que los recorridos sean novedosos Yy atractivos.

3.3.2 Impulsar y fortalecer las rutas y circuitos turisticos existentes, a
partir del mejoramiento del equipamiento turistico, y la incorporacion de
estas rutas a la oferta comercializada por tour operadores locales,
nacionales e internacionales.

Accién Indicador Meta
3.3.1 Diseflar nuevas rutas| NUumero de nuevas rutas 3 rutas nuevas
turisticas intermunicipales e promovidas intermunicipales al término
interregionales, integrando de la administracion

los principales atractivos
destinos  turisticos  del

estado.

3.3.2 Impulsar y fortalecer Numero de rutas Incrementar la oferta rutas
las rutas y circuitos promovidas por tour de tour operadores en 5
turisticos existentes. operadores rutas comercializadas

Objetivo Sectorial 4. Impulsar la Politica Turistica de Largo Plazo

Estrategia 4.1 Fortalecimiento del marco legal, normativo e institucional
del sector
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El periodo 2011 a 2016 se ha denominado El Sexenio del Turismo en
Sinaloa, y con base en ello se estan han gestionado acciones para
incorporar cambios en el marco legislativo, normativo del sector
turistico.

Ante las necesidades actuales que presenta el sector turismo en la
entidad, en diciembre de 2011 se emite la iniciativa para la nueva Ley
de Turismo para el Estado de Sinaloa (en proceso de aprobacion), a
través de la cual se reforma la Ley de Fomento al Turismo en el estado
que data de 1988, con la finalidad de establecer criterios en beneficio
social, ambiental, competitividad y desarrollo equilibrado en el corto,
mediano y largo plazos.

Aunado a lo anterior, en el aspecto institucional se propone una nueva
estructura al interior de la Secretaria de Turismo estatal a traves del
Reglamento Interior, para determinar y regular su funcionamiento como
dependencia encargada de planear, organizar, ejecutar y controlar los
estudios, programas, proyectos y acciones del turismo.

Otra instancia de importancia para el desarrollo e impulso del turismo
en el estado es la creacién del Fideicomiso para el Fomento del
Turismo (PROMOTUR), cuya constitucion se establece en el Art. 22 de
la Ley para el Fomento del Turismo en el Estado de Sinaloa (1988), y
sus principales funciones son las siguientes:

e Promover, fomentar, crear y comercializar zonas, centros y
desarrollos turisticos en el Estado.

e Administrar las reservas territoriales que les sean asignadas para
cumplir con lo dispuesto en la fraccién | de este articulo.

e Y asignar recursos provenientes de los excedentes que se
generen con operacién del fideicomiso para que el Gobierno
estatal los destine a:

a) Obras de inversion para el desarrollo urbano, vinculadas
directa o indirectamente con el fomento del turismo.
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b) Proyectos turisticos especiales en sitios con potencial
para ello y que requieran creacion de fuentes de empleo
por insuficiencia de otras posibilidades.

En lo que respecta a la legislacion que apoya el sector turismo del
Estado, en concordancia con los cambios en legislativos e
institucionales, también se esta generando una serie de iniciativas de
ley que plantean de manera general el establecimientos de criterios
para la gestion sustentable de los recursos, como las siguientes:

Iniciativa de Ley Fecha

Ley Ambiental para el Desarrollo Sustentable de Sinaloa 07-Octubre-2011

Ley de Pesca y Acuacultura Sustentable del Estado de
Sinaloa

Ley de Pesca y Acuacultura Sustentable del Estado Libre
y Soberano de Sinaloa

Ley para promover el Desarrollo Rural Sustentable del
Estado de Sinaloa

17-Octubre-2011

25-Octubre-2011

01-Marzo-2012

Fuente: H. Congreso de la Union de Sinaloa, 2012.

Para un fortalecimiento real del sector turistico que permita un mejor
desemperio, se requieren las siguientes acciones:

4.1.1 Promover la reingenieria institucional del sector publico turistico
del estado, a partir de la aprobacién del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, y de su aplicacion.

4.1.2 Actualizar el marco legal del sector turistico en el estado, que
incluye la aprobacion de la Ley de Turismo para el Estado de Sinaloa
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4.1.3 Elaboracibn de Plan Estratégico para Fortalecimiento de
PROMOTUR (Fideicomiso para el Fomento del Turismo, que permita la
adecuada ejecucion de sus funciones y atribuciones)

Accién Indicador Meta
Reglamento aprobado  |Publicacién del reglamento
en el Perco Ofcialce
sector publico turistico del Estado durgnte los tres
estado primeros afos de la
' administracion
Numero de decretos y  [Publicacion en el Periédico
4.1.2 Actualizar el marco acuerdos publicados Oficial del Estado de la Ley
legal del sector turistico en | (Decreto de aprobacion de [de Turismo durante los tres
el estado. nueva ley) primeros afios de la
administracién
4.1.3 Elaboracion de Plan Elaboracion de Programa [Programa Estratégico
Estratégico para publicado durante los tres
Fortalecimiento de primeros afios de la
POMOTUR administracion

Estrategia 4.2 Vinculacion y coordinacion entre los sectores publico,
privado, académico vy social

Para lograr la vision planteada del sector turistico en Sinaloa, se
requiere el trabajo coordinado entre todos los actores involucrados
(sectores publico, privado, académico y social). Se buscara impulsar el
involucramiento y vinculacion de todos los actores

Tabla 5.7 Vinculacion del sector turistico a través de Camaras y
Asociaciones

Vinculacién con
actores

Asociacion Mexicana de|Agrupacion  lider enjindustria inmobiliaria ye Autoridades e

Desarrolladores turistica,crecimiento de destinos| iniciativa privada.

Organizacién Caracteristicas Aspecto

Turisticos (AMDETUR) |representa al 90% defturisticos. e Genera vinculos de
Asociacion de|los desarrolladores union y colabora de
Desarrolladores de|turisticos. manera conjunta en
Tiempo Compartido de pro del crecimiento de
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Organizacion

Mazatlan, A. C.

Caracteristicas

Aspecto

Vinculacién con
actores

los destinos turisticos

y el impulso de la

industria inmobiliaria.

sectores representados
del 50.3% del total de la
economia y mas del
50% en empleo formal a

intereses generales del
sector comercio,
servicios y turismo.

Asociacion Mexicana delEs un drgano de|Establecimiento dele Representacién ante

Hoteles 'y  Moteles|consulta yhospedaje Instituciones Oficiales

(AMHM) representacion que y Autoridades

Norte de Sinaloa, A. C;|participa en la Federales (SECTUR)

la Asociacion Mexicana|profesionalizacion  del e H. Congreso de la

de Hoteles y Empresas|sector hotelero; Unién

Turisticas de Mazatlan,[promueven leyes e Consejo de

A. C.; y la Asociacion deladecuadas, establece Promocién Turistica

Hoteles y Moteles 3|jvinculosy convenios. de México (CPTM)

Islas de Mazatlan A. C. e Confederacion
Nacional Empresarial
Turistica (CNET)

e Confederacion
nacional de Camaras
nacionales de
Comercio y Turismo
(CONCANACO-
SERVYTUR México)

Camara Nacional delEs el organismo|Sector comercio,e Ofrece

Comercio, Servicios ylempresarial mas grande|servicios y turismo representatividad ante
Turismo (CANACO-ly representativo de diferentes instancias
SERVYTUR) México cuya finalidad gubernamentales,
(Integra a 650 miles defender Y iniciativa privada y
empresas afiliadas,|promocionar los otros organismos

empresariales, asi
como gestion de
tramites, capacitacion
y asesoria, entre

todas sus modalidades,
brindando capacitacion
W estimulando el
desarrollo del turismo.

nivel nacional). otros.
AMAYV, sede en|Representa a las|Agencias de viajes e Entidades
Mazatlan agencias de viajes en gubernamentales y

turisticas.

OCV en Culiacan

Instrumento para|
ejercer la aplicacion del
impuesto al hospedaje
(2 6 3%) que recaba
cada gobierno estatal.

Marketing, intereses del
sector y visitantes.
Catalizador y facilitador|
para la infraestructura|
turistica y desarrollo del
destino.

Camaras, sociedades
publicas, privadas,
nacionales e
internacionales.
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Aunado a lo anterior y para el fortalecimiento del turismo a nivel local,
también se prevé concertar con los sectores privado y social las
acciones tendientes a detonar programas a favor de la actividad. De
manera particular se requiere conjuntar esfuerzos con otras
organizaciones de la sociedad civil, como la comunidad de extranjeros
residentes en el estado, que pueden contribuir a la promocion y
reposicionamiento de los destinos turisticos del estado.

Algunas acciones que contribuiran a la implementacion de esta
estrategia son:

4.2.1 Involucrar a la comunidad extranjera residente en el estado, a
través de la creacion de la oficina de atencibn a extranjeros,
fomentando su participacién como promotores de Sinaloa.

4.2.2 Fortalecer el gabinete turistico para garantizar la transversalidad
en la aplicacién de politicas publicas y de recursos, y para el cabal
cumplimiento de la réplica del Acuerdo Nacional de Turismo

Accién Indicador Meta
4.2.1 Creacion de la oficina Creacion de oficina Una oficina creada
de atenciébn a extranjeros,
fomentando su
participacion como
promotores de Sinaloa.
4.2.2 Fortalecer el gabinete| Numero de convenios Acuerdos firmados para
turistico para garantizar la firmados acciones concretas con
transversalidad en la todas las dependencias
aplicacion de politicas y estatales y federales
recursos, y para involucradas (10 acuerdos
cumplimiento de la réplica al primer afio)
del Acuerdo Nacional de
Turismo
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Estrategia 4.3 Promocidon y complementacién de la planeacion del
desarrollo turistico en el Estado (planes municipales, subregionales,

regionales)

Es necesario enfatizar la importancia de continuar con el apoyo que
brinda FONATUR a través del “Programa de Asistencia Técnica a
Estados y Municipios”, que brinda asesoria a los gobiernos estatales y
municipales para la planeacion turistica de regiones y sitios con
potencial, asi como apoyar en el impulso en destinos turisticos.

Los beneficios que se generan mediante este programa son: apoyo al
potencial y desarrollo turistico, identificacion de rutas y circuitos,
orientacion del desarrollo integral, identificacion de rezagos en
infraestructura, elaboracion de programas de inversion, identificacion de
proyectos de inversion privada, propuesta de acciones para
mejoramiento de imagen urbana, y elevar a rango de Ley la planeacion
turistica como garante juridica de la inversion en proyectos.

Par tales fines, el gobierno estatal y/o municipal se compromete a
gestionar ante las dependencias federales, estatales y municipales la
obtencién de recursos econémicos que le permitan de acuerdo a su
competencia, la ejecucién de los programas, obras y acciones
propuestas en el programa de desarrollo turistico, formalizando lo
anterior a través de la firma de un acuerdo con FONATUR.

Como se ha mencionado anteriormente (1.2.1), ya se ha trabajado en la
planeacién de proyectos en algunos municipios, con los cuales se
podria detonar la actividad turistica, y que precisamente requieren de
los apoyos como los que brinda FONATUR través del Programa de
Asistencia Técnica a Estados y Municipios, con la finalidad de
establecer la factibilidad técnica, social y econémica de los mismos, y
con base en ello gestionar los apoyos necesarios para su
materializacion.

Las acciones especificas que se proponen en materia de planeacion
turistica son:
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4.3.1 Definir las zonas de desarrollo turistico prioritarias y desarrollar
instrumentos de planeacion para su aprovechamiento turistico

4.3.2 Realizar un estudio para la identificacion de reservas territoriales
con vocacién turistica (Banco de tierra)

4.3.3 Continuar con la gestidon de apoyos a nivel federal ante instancias
como SECTUR, FONATUR y NAFIN, para implementar programas de
asesoria técnica en temas especificos de interés para el sector.

4.3.4 Promover la elaboracion y/o actualizacibn de Programas
Municipales de Turismo, en los municipios con vocacion turistica.

4.3.5 Fomentar la creaciébn de dependencias de turismo en los
municipios de vocacion turistica.

4.3.6 Promover la coordinaciéon de acciones turisticas con todos los
municipios.

4.3.7 Mejorar los procesos del Consejo Consultivo de Turismo, para
garantizar la continuidad de los planes y programas de desarrollo
turistico en el largo plazo (figura transexenal)

Accion Indicador

4.3.1 Definir las zonas de

P , . Emision de declaratorias
desarrollo turistico Numero de declaratorias y

durante el primer afio y
publicacién de un programa
de desarrollo turistico para
zonas decretadas por afio

prioritarias y desarrollar namero de planes de

para su aprovechamiento |publicados
turistico
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Accién
4.3.2 Realizar un estudio
para la identificacion de
reservas territoriales con

vocacion turistica (Banco
de tierra)

Indicador

Estudio concluido

Meta

Un estudio publicado

4.3.3 Gestionar apoyos a
nivel federal para
implementar programas de
asesoria técnica en temas
especificos de interés para
el sector.

NUmero de programas,
estudios y/o proyectos
elaborados

Elaboracion de dos
programas por afio

4.3.4 Promover la
elaboracién y/o
actualizacion de Programas
Municipales de Turismo, en
los municipios con vocacion
turistica.

Programas municipales
publicados

Al final del sexenio todos
los municipios contaran con
un Programa Municipal de
Turismo

4.3.5 Fomentar la creacién
de dependencias de
turismo en los municipios
de vocacion turistica.

Direccién y/o areas
especificas de turismo
creadas

Al final del sexenio todos
los municipios contaran con
un &rea responsable de
turismo

4.3.6 Promover la
coordinacion de acciones
turisticas con todos los
municipios.

Convenios de coordinacion
firmados

Durante los tres primeros
afos se firmaran acuerdos
de coordinacién con todos
los municipios de la entidad
para concretar acciones
turisticas

4.3.7 Mejorar los procesos
del Consejo Consultivo de
Turismo, para garantizar la
continuidad de los planes y
programas de desarrollo
turistico en el largo plazo
(figura transexenal)

Reuniones y acuerdos
firmados en el seno del
Consejo Consultivo de
Turismo

/Acta de reuniones
bimestrales
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Eje Rector 2: Impulsar a Sinaloa como el principal
proveedor de la industria turistica del
pais

Objetivo Sectorial 5. Convertir a Sinaloa a mediano plazo en la
entidad abastecedora del sector turistico tanto local como nacional
e incluso internacional.

Estrategia 5.1 Generacion de cadenas de integracién - proveeduria y
distribucion de productos alimenticios y manufactureros

Una cadena de valor del sector turistico integra a los proveedores que
forman parte de la experiencia del turista, los cuales pueden conforman
alianzas locales y acuerdos para el suministro de los bienes, productos
y Servicios necesarios para su operacion.

Para el caso especifico del Estado de Sinaloa, actualmente se
identifican oportunidades econdémicas y productivas para la atencion y
satisfaccion de las necesidades del turismo. Como referente se tiene
que el PIB estatal presenta una alta concentracion en actividades del
sector terciario principalmente, y en contraparte registra altas
contribuciones en otros sectores como el agropecuario.

Con base en lo anterior, el Estado se destaca por su gran vocacion
agricola, lo cual se convierte en un area de oportunidad para generar
cadenas de valor con el sector turistico, abasteciendo los productos en
las empresas que brindan servicios de alimentacion al turista.
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Tabal 5.8 Principales Productos Agricolas y Volumen de

Produccién
Producto Tonéladas Proéuccién Lugar nacional
(Miles) nacional %
Ciclicos

Maiz grano 5,227.8 22.4 1°/31
Sorgo grano 767.8 11.1 3°/29
Tomate rojo (jitomate) 687.0 30.2 1°/32
Chile verde 618.1 26.5 1°/32
Papa 262.0 17.1 20/ 22
Frijol 225.3 19.5 20/32
Tomate verde 218.7 30.4 1°/30
Pepino 188.5 39.5 1°/29
Berenjena 57.1 915 1°/9

Garbanzo grano 52.6 39.9 1°/13

Perennes

Cafia de azlcar 1.561.3 3.1 11°/15
Pastos 435.2 1.0 150/ 28
Mango 210.0 12.9 3°/23
Alfalfa verde 189.8 0.7 18°/ 26
Naranja 12.6 0.3 140/ 27
Papaya 8.4 14 12°/20
Lichi 0.8 4.0 50/11

Fuente: INEGI, Perspectiva estadistica Sinaloa, Junio 2012.

Tal perspectiva se fortalece, ya que en un futuro préximo la demanda
de servicios se incrementara de manera importante a partir de la
construccion y puesta en operacion del Centro Integralmente Planeado
Sustentable “Playa Espiritu”, en Teacapan, Municipio de Escuinapa, en
la que se estaran ofertando mas de 40 mil cuartos (12 mil de estos
cuartos previstos para el 2018.
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Ante tal panorama y como medida de atencion oportuna al crecimiento
del sector turismo estatal (que representa un incremento en la demanda
de insumos), es necesaria la coordinacion de acciones, planes y
programas con la finalidad de fortalecer la cadena de valor del sector
turistico, en la que se motive una mayor participacion de todos los
sectores productivos.

En el aspecto de la manufactura, los principales subsectores de
actividad que destacan pos su participacion en produccion a nivel
nacional son la industria alimentaria y la fabricacion de productos
metalicos; otros subsectores que si bien no tienen una alta participacion
en produccién, si son importantes por su relacion directa con el sector
turismo, como la fabricacion de muebles, persianas y colchones y la
industria de las bebidas y el tabaco.

Tabal 5.9 Subsectores de la Industria Manufacturera Susceptibles
de Integrarse en la Cadena de Valor Turistico

Unidades Participacion
Subsector econdmicas en el total |Lugar nacional
(%) nacional %

TOTAL 8,171 0.8 2490
Industria alimentaria 34.8 3.0 11°
Industria de las bebidas y del o
tabaco 9.8 1.6 15
Fabrllt_:amon de productos 211 0.8 170
metalicos

Fabricacién de equipo de o
transporte 0.5 02 22

Fabricacién de productos a base

(o}
de minerales no metdlicos el U =8
Fabricacion de muebles, o
persianas y colchones 6.8 21 13
Industria del papel 0.9 0.7 19°
Impresion e industrias conexas 4.1 14 12°
Los demés subsectores 16.0 NA NA

Fuente: INEGI, Perspectiva estadistica Sinaloa, Junio 2012.
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Principalmente para el sector agropecuario y la agroindustria estatal, el
sector turistico representa una oportunidad de mercado, no sélo en el
abasto de los insumos que requieren los destinos turisticos del estado,
sino para abastecer los requerimientos de otros centros turisticos
nacionales.

Las acciones planteadas en esta estrategia son:

5.1.1 Fomentar, en coordinacion con el sector agropecuario, la creacion
de una marca “de origen” de todos los productos de Sinaloa.

5.1.2 Fomentar el consumo de productos regionales en la gastronomia
local

5.1.3 Identificar la demanda de productos de los centros turisticos mas
importantes del pais, en acciones coordinadas con la Secretaria de
Agricultura y Secretaria de Economia

5.1.4 Promover ante la Secretaria de Agricultura, la ldentificacion de
productos demandados en los que el estado es competitivo

5.1.5 Promover ante las empresas navieras el abastecimiento de
insumos producidos en el estado

Accion ‘ Indicador Meta

5.1.1 Fomentar, en coordinacién |Acuerdo o decreto de  |Acuerdo o decreto
con el sector agropecuario, la creacion publicado en el Periddico
creacion de una marca “de Oficial del Estado
origen” de todos los productos de
Sinaloa.
5.1.2 Fomentar el consumo de  |Acuerdo firmado entre  [Un acuerdo firmado
productos regionales en la productores y durante los tres primeros
gastronomia local prestadores de servicios jafios de la

turisticos administracién
5.1.3 Identificar la demanda de  |Estudio concluido Un estudio publicado
productos de los centros durante los tres primeros
turisticos méas importantes del afos de la
pais, en acciones coordinadas administracion
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Accion ‘ Indicador Meta

con la Secretaria de Agricultura y

Secretaria de Economia

5.1.4 Promover ante la Secretaria |Estudio concluido Un estudio publicado

de Agricultura, la Identificacién de durante los tres primeros
productos demandados en los afios de la

que el estado es competitivo administracion

5.1.5 Promover ante las NUmero de convenios  [Un convenio firmado por
empresas navieras el firmados afio durante los tres
abastecimiento de insumos primeros afios de la
producidos en el estado administracion

Estrategia 5.2 Desarrollo de experiencias de turismo vinculadas a la
produccién de insumos como Agro turismo vy turismo rural

Considerando que el sector rural es diverso en oportunidades para
generar empleos y valor agregado, por la cantidad de actividades que
en él se realizan, no solo en cuanto al aspecto agropecuario, Sino
también por la produccion de servicios y el impulso de otros
subsectores como el turismo alternativo (rural, ecoturismo y de
aventura).

En el plano del apoyo a empresas que generan productos relacionados
con el sector turismo, desde 1996 opera La Red Nacional de Desarrollo
Rural Sustentable (RENDRUS) auspiciada por la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), con la finalidad de fortalecer Ila identificacion,
sistematizacibn e intercambio de las experiencias empresariales
exitosas que los habitantes rurales estan desarrollando en todo el pais.

En el afno 2011 la Red Nacional de Desarrollo Rural Sustentable
(RENDRUS) celebroé

25 reuniones a nivel estatal y una nacional, con la finalidad de
intercambiar experiencias, para tal efecto presentaron mas de 600
proyectos considerados exitosos y manejados por pequeias Yy
medianas empresas rurales, relacionadas con la produccion primaria,
transformacion y comercializacion de produccidén primaria y servicios,
industria rural y artesanias.
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En coordinacion con SECTUR, entre otras dependencias, impulsé
acciones para el desarrollo integral de municipios con menor indice de
Desarrollo Humano del pais (125), para el desarrollo de la actividad
agropecuaria y pesquera; también otorgd servicios de capacitacion,
transferencia de tecnologias, y asistencia técnica en materia de
desarrollo de turismo rural y de aventura.

La Red Nacional para el Desarrollo Rural Sustentable (RENDRUS)
apoya a 200 proyectos en el Estado de Sinaloa.

Tabla 5.10 Proyectos relacionados con el turismo que han sido
apoyados por RENDRUS en Sinaloa, 2012

Productos Tipo ‘

Fabricacién de mascaras de piel

De coco “La Noria”

Para danza tradicional

Marinas

Muebles tipicos

Alfareria

Hamacas

Juguetes de madera

Méscaras tradicionales

Material de carrizo

Sillas de montar y piteados en cintos y huaraches
Madera tallada

Hoja de maiz

Tejidos de palma (muebles)

Bordados e hilos (Chiametlan)

Santuario de la tortuga marina Playa Ceuta
Cascada de Vado Hondo

Artesanias

Turismo de
naturaleza

Elaboracion de jamoncillos Puente el Quelite
Otros regionales

Salsas y riguezas mexicanas

Queso asadero y ranchero

Tamales

Licor de mango

Agua de coco tierno

Tejuino y tepache

Deshidratados

Dulces tipicos

Comida tipica

Bebidas

Otros productos
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Productos

Tipo ‘

Lacteos y fruticolas
Bolsas y mochilas
Muebles de madera
Productos de limpieza
Conservas
Textiles y tejidos
Medicina natural y tradicional
Vivienda ecolégica
Derivados del cacahuate
Produccion de frutos: mango y papaya.
Produccion acuicola
Muebles en general

Desarrollo rural sustentable (asesoria y capacitacion)

Fuente: RENDRUS. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), 2012.

Las principales necesidades que atiende el LAFIN para el sector rural
se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 5.11 Necesidades del sector rural atendidas por LAFIN, 2012

Necesidades del
sector rural
Capitalizacion al sector
rural

Financiamiento

e Activos fijos o bienes de capital en apoyo al ciclo de la inversion.

Proteccién al medio
ambiente

Forestal, con plazos y condiciones especiales.

Acompafiamiento de procesos de certificacion internacional.
Biodigestores para el aprovechamiento de metano en las granjas
ganaderas por medio de bonos de carbono, y bajo el Mecanismo
de Desarrollo Limpio de las Naciones Unidas.

Combate a la pobreza

Municipios de alta y muy alta marginacién.

Organizacion de
productores

Estrategia de integracién econdémica para el desarrollo rural.
Mas de 3,900 proyectos estratégicos que benefician a
aproximadamente 1,600 empresas rurales de los productores de
las distintas fases de las cadenas productivas.

Acceso al crédito y
fomento de la integracion
econdmica y financiera

Condiciones para facilitar y reducir los costos de acceso al crédito.
Permitir el acceso al crédito con garantias liquidas.

Desarrollo de procesos de integracién econémica en las cadenas
productivas y regiones prioritarias.

Capacitacion y fortalecimiento de productores y organizaciones
sociales.
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Necesidades del Financiamiento
sector rural

Atencion en casos de e Atencion para acreditados afectados por desastres naturales,
desastres contingencias o sucesos coyunturales (aletas sanitarias o de
mercado)

e Coordinacion Y/o generacion de intereses, tratamiento de cartera,
apoyos, financiamientos nuevos o complementarios.

o FINAYUDA (Sonoray Sinaloa, 2011).

Desarrollo turistico ¢ Potenciar el impacto econémico de los apoyos y acercar el
financiamiento a los productores rurales.

e Con SECTUR y FONATUR se firmaron convenios para impulsar el
sector turistico en las comunidades rurales a través de
financiamiento y apoyos en dichas dependencias.

Fuente: LAFIN. Estrategia de Financiamiento para la Integracion Econdmica del
Sector Turistico Rural, 2011.

LAFIN cuenta con un Programa de Integracion Econdémica del Sector
Turistico Rural a través del cual se han implementado acciones,
acuerdos y convenios en el afio 2011:

Tabla 5.12 Acuerdos y Convenios de apoyo al Sector Turismo por

LAFIN, 2011
Institucion Convenios y Acuerdos ‘
SECTUR y FONATUR Convenio de colaboracion para la identificacion de
proyectos rentables.

Pueblos Magicos Difusion de Programa.
Comisién Nacional de Areas|Convenio de colaboracion para la definicion de proyectos
Naturales Protegidas turisticos estratégicos financiados con crédito y subsidio.
(CONANP)

Federacion de Haciendas |Integrar expedientes de financiamiento.

Rainforest Alliance /Acuerdo para que sus técnicos brinden asesoria en la
sustentabilidad de los proyectos acreditados.

Comisién Nacional Forestal [Aporta un padrén de beneficiados y subsidios para la
(CONAFOR) certificacion.

Reuniones con Secretarios |[Conocer necesidades de financiamiento vinculadas con la
y directores de Turismo de [actividad turistica.
distintos Municipios
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Institucioén

Convenios y Acuerdos

Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CNDI)

Fuente: LAFIN. Estrategia de Financiamiento para la Integracién Econdmica del
Sector Turistico Rural, 2011.

Fomento del turismo en zonas indigenas.

Los principales proyectos financiados y acciones para apoyar Su
desarrollo son los siguientes:

Tabla 5.13 LAFIN: Proyectos y acciones de impulso al sector
turismo, 2011

Proyectos Acciones ‘

e Haciendas. o Talleres de Integracién Econémica del
e Proyectos prioritarios de instituciones Turismo para identificacion de clientes
federales y estatales. potenciales vinculados con el turismo.
e Proyectos de especial interés de e Guia para la Realizacion de Proyectos
Secretarios de Turismo estatales. de Turismo (asesoria para la
e Corredores de turismo de naturaleza. sustentabilidad).
e Rutas turisticas: Gastrondmica, ¢ Integracion de la Coordinacién de
artesanal, arqueoldgica, ecoturistica y Turismo para proyectos que se
rural para apoyar su desarrollo financiaré con recursos del BID.
mediante financiamiento. e Integracion de empresas turisticas.
e Pueblos indigenas. e Fondo Mutual de Garantias Liquidas
e Pueblos Mégicos. autorizado por la Secretaria de
e Proyectos turisticos con enfoque social Economia.
y econémico. e Foros y Seminarios de Turismo Rural.
e Empresas de intermediacion financiera
que generen y/o descuenten créditos
dirigidos al Sector Turistico Rural.

Fuente: LAFIN. Estrategia de Financiamiento para la Integracion Econdmica del Sector Turistico
Rural, 2011.
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Por tanto, con base en lo anterior y aunado a la identificacion de las
rutas viables para desarrollar en el Estado de Sinaloa, éstas se pueden
complementar con los productos que por un lado son caracteristicos de
la regiobn y por otro, los que se deben impulsar para dar a valor
agregado a la actividad turistica.

Tabla 5.14 Rutas Turisticas y laincorporaciéon de productos
caracteristicos del Estado de Sinaloa como valor agregado

Regiones turisticas Productos asociados para

Norte/Centro Sur generar cadenas de valor

Agroturismo / Turismo Rural X X X |® Haciendas
Turismo cinegético X X x |* Anesanias
- e Gastronomia tipica
Ecoturismo X X X (platillos, dulces y
Turismo Nautico y Pesca X i X bebidas)
Deportiva e Otros productos:
Turismo cultural X X X - Conservas
Ruta Marismas Nacionales - Deshidratados
(Ruta Interestatal: hasta = = X - Frutos
Mexcaltitdn-Nayarit) - LActeos
Ruta Las Labradas-Mazatlan - Muebles
) ) X - Textiles
- Produccion de carne
- Produccioén acuicola

Las acciones concretas son:

5.2.1 Identificar y precisar, en coordinacion con la Secretaria de
Agricultura, los productos caracteristicos con los cuales se asocia la
imagen del Estado de Sinaloa (camarén, tomate, mango, atun).
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5.2.2 Coordinar con otras dependencias el desarrollo de una linea de
productos derivados de la produccion primaria con los productores para
dar valor agregado a la produccién

5.2.3 Desarrollar productos y rutas turisticas que incorporen recorridos y
visitas a las zonas de produccién

5.2.4 Incorporar en las campafas de promocion turistica del Estado la
asociacion con los productos caracteristicos del Estado

5.2.1 Identificar y precisar, en
coordinacién con la Secretaria de
Agricultura, los productos
caracteristicos con los cuales se
asocia la imagen del Estado de
Sinaloa (camaron, tomate, mango,
atun).

Indicador

Estudio concluido

Meta

Un estudio publicado
durante los tres primeros
afios de la administracion

5.2.2 Coordinar con otras
dependencias el desarrollo de una
linea de productos derivados de la
produccién primaria con los
productores para dar valor
agregado a la produccién

Numero de productos
desarrollados

Completar linea de
productos con al menos
10 productos en el
sexenio

5.2.3 Desarrollar productos y rutas
turisticas que incorporen recorridos
y visitas a las zonas de produccion

Namero de rutas
promovidas

Disefio y promocion de
dos nuevas rutas por afio

5.2.4 Incorporar en las campafas
de promocion turistica del Estado
la asociacién con los productos
caracteristicos del Estado

Definicion y disefio de
asociacion de productos
para ser incorporados en
las campafias de

promocion turistica

Disefio concluido durante
los tres primeros afios de
la administracion

Estrategia 5.3 Desarrollo de un calendario anual

de eventos

gastronémicos vy de productos del campo
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Sinaloa es una entidad posicionada como uno de los primeros lugares a
nivel nacional en la produccion de alimentos, como resultado de la
existencia de vastos recursos naturales aunado a la implementacion
tecnologica. Los productos agricolas de mayor produccion son el
garbanzo, el tomate, la papa y el maiz.

Por otro lado, el Estado es un corredor estratégico de la industria
procesadora de alimentos acuicola y pesquera de América del Norte, ya
que ocupa el primer lugar en la produccion de especies marinas y
dispone de la flota atunera y camaronera mas importante del Pacifico,
siendo ademas el segundo Estado productor de acuacultura (valor de la
produccién: 1,557 millones de pesos).

Por tanto, la tradicién gastronomica del Estado se basa en los platillos
elaborados a base de mariscos; este recurso se puede incluir en un
evento gastronémico programado, en el que se resalte la tradicion
culinaria del mar.

En cuanto a productos agricolas y su integracion en eventos y
festividades con motivos turisticos, hay municipios que pueden tener un
icono al respecto, e incluso varios.

En ese sentido, el area de oportunidad es la conjuncién de la
gastronomia con eventos programados ya reconocidos o productos
turisticos disefiados con base en aspectos gastrondmicos, incluso con
aspectos de naturaleza, cultura e historia, potenciando con ello los
recursos turisticos existentes.

Es importante considerar que si bien, la mayoria de los destinos
turisticos de Sinaloa ofrecen variedad en productos, no es viable ofrecer
todo lo que existe, la estrategia es mantener la identidad que permita
distinguir a los productos, por lo que plantear de manera eficaz el tipo
de productos implica condicionar la infraestructura, servicios, impacto
social y ambiental, asi como el tipo de clientes a recibir, entre otros
aspectos.
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Con tales acciones se puede contribuir al fortalecimiento de la identidad
y riqueza cultural (folklore, costumbres y tradiciones) en las localidades
del Estado.

Se identifican s6lo tres municipios en donde se realizan festividades
relacionadas con los principales productos agricolas: Angostura,
principalmente, Concordia y Navolato. Ademas de Mazatlan, como
destino turistico mas importante para el Estado.

Los eventos actuales en los municipios de Angostura, Concordia y
Navolato, podrian plantearse como réplica en otros municipios por ser
los principales productores de tales productos, evitando la
concentracion de actividades en la elaboracion del calendario.

Considerando los principales cultivos agricolas a nivel nacional, se
plantea la creacién de festividades y eventos gastronomicos en los
municipios con mayor produccion y las fechas a celebrarse estarian
determinadas por las temporadas de cosecha e incluso el cultivo,
pudiendo aprovechar algunas caracteristicas especiales en las técnicas
empleadas para el cultivo como atractivo (recorridos por las
plantaciones, etc.).

Para llevar a cabo esta estrategia se proponen las siguientes acciones:

5.3.1 Desarrollar e impulsar ferias tematicas de cada uno de los
principales productos identificados.

5.3.2 Hermanar al estado o ciudades de Sinaloa con ciudades de otros
paises con productos complementarios (pizzas italianas con jitomate
sinaloense)
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5.3.3 Rescatar e impulsar o fortalecer y poner en valor la gastronomia
local (inventario de gastronomia local y regional)

Accion ‘
5.3.1 Desarrollar e impulsar ferias
tematicas de cada uno de los

principales productos identificados.

Indicador

NUmero de ferias
implementadas

Meta

Durante el sexenio se

impulsara la creacion de
tres nuevas ferias
tematicas

5.3.2 Hermanar al estado o
ciudades de Sinaloa con ciudades
de otros paises con productos
complementarios (pizzas italianas
con jitomate sinaloense)

Firmas de acuerdos

Firma de tres acuerdos
durante el sexenio

5.3.3 Rescatar e impulsar o
fortalecer y poner en valor la
gastronomia local (inventario de
gastronomia local y regional)

Inventario publicado

Publicacion del inventario
durante los tres primeros
afios de la administracion
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Eje Rector 3: Incrementar el valor turistico de Sinaloa al ofertar
experiencias de calidad internacional

Objetivo Sectorial 6. Promover la modernizacién e innovacién de
MIPYMES turisticas para incrementar su competitividad.

Estrategia 6.1 Promover transferencia de tecnologias entre instituciones
académicas vy cientificas hacia MIPyMES, vy entre MIPYMES

De acuerdo con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), “la transferencia de tecnologia es la transmision formal y
organizada de conocimientos apropiados para fabricar un producto,
aplicar un procedimiento o la prestacion de un servicio resaltado de la
actividad inventiva de una entidad a otra, con la finalidad de generar
productos y servicios de alta calidad y valor agregado, generando
ventajas competitivas para la empresa dentro del mercado y dandole la
posibilidad de expandirse a otros nichos de mercado”.

Es por ello que la vinculacion de acciones entre instituciones
académicas y cientificas, con las MPYMES es necesaria, con la
finalidad de generar procesos innovadores en la generacién de
productos y servicios, asi como la transferencia de conocimiento
(tecnologia, capacitacion, métodos, etc.), como estrategia para
crecimiento y desarrollo.

La finalidad de generar tales sinergias, es la modernizacién e
innovacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Sinaloa, al
otorgarles herramientas que incidan en el aumento de su productividad
de tal manera que logren favorable competitividad en el mercado (local,
nacional e internacional).
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La adquisicién de tecnologia, la modernizacién en procesos y servicios,
asi como la capacitacion son factores que propician la inversion en
MPYMES, lo cual garantiza que se consideren dentro del sistema de
proveeduria, con una vision de largo plazo.

Tabla 5.15 Instituciones académicas y cientificas que promueven la

Institucion
CONACYT

Institucién
académica

Programa/ Proyecto‘

Programa de Apoyo a
la Innovacién
Tecnoldgica de Alto
Impacto y Valor
IAgregado
(INNOVAPYME)

Cobertura a nivel
nacional

transferencia de tecnologia en MPYMES

Aspectos relacionados con MPYMES

Aumentar los recursos humanos dedicados a la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
para impulsar las capacidades tecnoldgicas.
Fomentar la inversion en investigacion y
desarrollo tecnol6gico, mediante estimulos
econdémicos.

Impulso y consolidacion de las nuevas empresas
de base tecnoldgica (NEBT).

Contribuir al mejoramiento de los procesos
productivos.

Aumentar competitividad mediante el disefio de
nuevos productos, procesos y servicios basados
en el conocimiento.

Contribuir al desarrollo de infraestructura fisica.
Fomentar la integracion y funcionamiento de las
cadenas productivas.

Promover la proteccion del conocimiento
generado por el sector productivo.

Secretaria de
Desarrollo
Econémico

Programas
sectoriales a nivel
estatal

Estimulos a Ia
Innovacion Y|
Desarrollo tecnolégico

Ofrece estimulos econémicos complementarios a
las empresas que realicen actividades
relacionadas con la investigacion, desarrollo
tecnologico o innovacion, de preferencia en
colaboracion con otras empresas o instituciones
académicas o de investigacion.

Impacto en la competitividad de la economia
nacional.

Fondos Mixtos

Permitir al gobierno del Estado y de los
Municipios destinar recursos a investigaciones
cientificas y al desarrollo tecnoldgico, orientados
a resolver problemas estratégicos, con la
participacion de recursos federales.

Promover el desarrollo y la consolidacion de las
capacidades cientificas.

Canalizar recursos para ayudar al desarrollo
integral mediante acciones.
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Institucion
Consejo para el
Desarrollo de
Sinaloa (CODESIN)

Consejo Consultivo
Estatal

Programa/ Proyecto‘
General

Aspectos relacionados con MPYMES

Generar proyectos, estrategias y politicas
publicas que ayuden a construir regiones
competitivas e innovadoras que faciliten
atraccion de inversiones y contribuyan al
desarrollo econémico.

Proyecto: Impulso al
Desarrollo de
Tecnologias de
informacién y
Comunicacion

Impulsar la creacion de una red de centros de
investigacion tecnoldgica en la region norte.

Proyecto: Sistema
Estatal de Innovacion
(InnovaSin)

Incentivar el desarrollo tecnolégico y la
innovacion de las actividades productivas como
el turismo; mediante la asignacion de recursos, V|
servicios de apoyo para investigadores y
empresarios.

Fundacion Produce
Sinaloa (FPS), A. C.

Apoyo a proyectos
de la region sur

Programa Estratégico
de Necesidades de
Investigacion,
\Validacién y
Transferencia de
Tecnologia

Facilitar el acceso a la tecnologia y resultados en
el sector agricola y ganadero estatal.

Jornadas de transferencia de tecnologia en el
sector agropecuario (talleres, conferencias,
cursos y capacitacion).

Folletos técnicos: Resultados de proyectos; y
memorias de capacitacion y tecnologias para el
productor.

Paquetes tecnoldgicos.

Centro de Validacion
y Transferencia de
Tecnologia de
Sinaloa, A. C.

Programa Estatal de
Divulgacion y
Capacitacion

Promover acciones oportunas para hacer llegar a
los productores la informacion (resultados y
tecnologias) generada en los proyectos
apoyados, a través de la prensa, television e
internet.

Propiciar que los productores adopten las
tecnologias generadas a través de los Proyectos
apoyados por la FPS.

Red Nacional de
Desarrollo Rural
Sustentable
(RENDRUS)

IApoyada por
SAGARPA

Fortalecimiento de la identificacion,
sistematizacion e intercambio de las experiencias|
empresariales exitosas que los habitantes rurales
estan desarrollando en todo el pais.

Otorga servicios de capacitacion, transferencia
de tecnologias, y asistencia técnica en materia
de desarrollo de turismo rural y de aventura, en
coordinacion con SECTUR Federal.

Otras instituciones con las que se pueden generar sinergias para
integrar una red de transferencia de tecnologia, a través de acuerdos y
convenios, en beneficio de las MPYMES estatales son las siguientes:
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e Centro de Ciencias de Sinaloa, que busca colaborar con el sector
productivo en los procesos de adecuacion de tecnologia.

e Centro de Investigacion en Alimentos y Desarrollo, A. C., con
actuacion a nivel nacional para incorporar el conocimiento
cientifico a los proyectos productivos regionales.

e Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo
Integral Regional (CIDIR-Sinaloa), investigacion en el campo del
desarrollo sustentable y medio ambiente, manejo de recursos
naturales, desarrollo tecnolégico, biotecnologia y acuacultura.

e Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias, iniciativa de SAGARPA que busca generar
conocimientos e innovaciones tecnoldgicas que contribuyan al
desarrollo sustentable de las cadenas agroindustriales,
forestales, agricolas y pecuarias del pais, ademéas de promover y
apoyar la transferencia de tecnologia.

e Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM), a través de su Fideicomiso (FINAFIM), fomenta la
transferencia de tecnologia para la poblacién en condiciones de
pobreza.

e Instituto Tecnoldgico de Culiacan.

¢ Instituto Tecnolégico de Los Mochis.

e Tecnoldgico de Monterrey Campus Sinaloa.

e Universidad Autonoma de Sinaloa.

e Universidad de Occidente.

Todos estos elementos anteriormente citados permitiran la ejecucion de
la accion planteada para esta estrategia:

6.1.1 Promover acciones de transferencia de tecnologia para mantener
y elevar la calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos y
otras empresas relacionadas con el sector turistico
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Accién

6.1.1 Promover acciones de
transferencia de tecnologia
para mantener y elevar la
calidad de las empresas
prestadoras de servicios
turisticos y otras empresas
relacionadas con el sector
turistico

Indicador

Numero de MPYMES
atendidas

Meta

Incrementar en 20% anual el
nimero de MPYMES
atendidas con respecto al
afio anterior

Estrategia 6.2 Establecimiento de programas de capacitacion, apoyo

técnico y educacion continua

Considerando que a nivel nacional las MPYMES representan mas del
80% de las empresas (Instituto PYME, 2011), se tienen los siguientes
Programas de SECTUR Federal como medidas para el fortalecimiento
de la capacitacion y la modernizacion en las MPYMES:

a) El Programa de Modernizacién para la PYME Turistica con el

cual se plantea:
e Apoyar a

los empresarios
administracion de sus

turisticos para conducir la
negocios en el

marco de la

modernizacibn mediante sistemas de gestién, estandares y
servicios de calidad.
e Lograr rentabilidad y competitividad.
e Fomentar la cultura empresarial acorde a condiciones de

mercado.

e Impulsar esquemas de capacitacion que mejoren la gestion,
calidad desarrollo de habilidades y trabajo en equipo.
e Generar mecanismos para el acceso a servicios de consultoria

y asesoria.

e Impulsar la innovacion tecnologica.
¢ Promover e informar sobre esquemas de financiamiento.
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e Hacer del turismo una actividad prioritaria a nivel nacional y
buscar la satisfaccion total del turista.

e Dirigido a hoteles (1 a 4 estrellas), restaurantes destacados y
ubicados en destinos turisticos, operadoras de turismo
receptivo, agencias de viajes, arrendadoras de autos,
autotransportes turisticos, marinas y balnearios.

e Tienen tres estrategias y se basan en promover programas de
calidad y mejora de procesos. Impulsar la promocion, y
promocibn de esquemas de financiamiento para la
modernizacion.

b) El Programa Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica.

e Coordina acciones con las entidades federativas, con recursos
programados para la formacion de guias de turistas generales y
especializados en naturaleza.

e Contribuye a mejorar la cultura turistica de los prestadores de
servicios y comercio en general.

¢ Incorporacion de empresas a los Programas “M” y “H” y Punto
Limpio.

¢ Realizacion de cursos de capacitacion de manera directa.

Cabe mencionar que otras alternativas para el financiamiento de las
MPYMES en México son por un lado, el Sistema Nacional de Garantia
México Emprende apoyado por la Secretaria de Economia en
coordinacion con el Fideicomiso México Emprende y la Banca de
Desarrollo, para empresas competitivas y que no requieren garantias
hipotecarias.
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Ademas del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM), que se basa en contribuir al establecimiento y
consolidacion del sector microfinanciero para el apoyo en poblaciones
rurales y urbanas, de las iniciativas productivas y proyectos
emprendedores de sectores en condiciones de pobreza, y por tanto sin
acceso al financiamiento de la banca tradicional.

Algunas iniciativas relacionadas con la actividad turistica que han sido
apoyadas por PRONAFIM a través de FINAFIM y FOMMUR, son
principalmente microempresas dedicadas a la elaboraciéon de
artesanias como productos de madera tallados a mano, zapatos
tejidos, chocolate artesanal, bordado en lana, bolsas y prendas
bordadas.

Con las acciones y apoyos implementados a través de PRONAFIM se
destaca que los microempresarios que han sido beneficiados presentan
un aumento en los ingresos de sus iniciativas productivas, replicando
aumento el ingreso en los hogares.

Se requiere la difusion y el impulso a estos programas para
promoverlos entre el sector social y empresarial del estado, con las
siguientes acciones:

6.2.1 Promover el acuerdo del Programa Nacional de Financiamiento y
la integracion de las micro, pequefias y medianas empresas de turismo
en el Estado.

6.2.2 Establecer programas de apoyo técnico para modernizacion de
procesos Yy sistemas de gestion en las MPYMES
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Accién

6.2.1 Promover el acuerdo
del Programa Nacional de
Financiamiento y la
integracion de las micro,
pequefas y  medianas
empresas de turismo en el
Estado.

Indicador

Numero de MPYMES
atendidas

Meta

Incrementar en 20% anual el
nimero de MPYMES
atendidas con respecto al
afio anterior

6.2.2 Establecer programas
de apoyo técnico para
modernizacién de procesos
y sistemas de gestién en las
MPYMES

Numero de MPYMES
atendidas

Incrementar en 20% anual el
nimero de MPYMES
atendidas con respecto al
afo anterior

Estrategia 6.3 Aplicacibn de programas institucionales de certificacion

(Moderniza, Distintivo H)

Considerando que la mayoria de las empresas del sector turistico a
nivel nacional corresponde a MPYMES, las acciones de la SECTUR
Federal se perfilan en el sentido de brindar apoyo a través de
programas que generen beneficios en la gestion de tales empresas.

Uno de ellos es el la Implementacion del Programa Moderniza con el
Distintivo “M”, es un programa de capacitacién para que las MPYMES
incorporen en su gestidn practicas administrativas modernas, y de esa
manera propiciar beneficios en su organizacion, como:

e Convertirse en unidades econdmicas competitivas al lograr
satisfacer las necesidades de sus clientes porgue se conocen las

mismas.

e Mejorar el desempefio laboral y el control del negocio.
e Disminuir el desperdicio.

e Incrementar la rentabilidad.
e Propiciar la mejora continua en la organizacion.
e |nnovacion en procesos y servicios.
e Se establecen las bases para la integracion del equipo laboral.
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A nivel nacional, la participacion del Programa Moderniza por giro, tiene
mayor influencia en el rubro de los restaurantes (44%), hoteles (26%) y
agencias de viajes con (11%), en los balnearios y parques recreativos
apenas un 15, mientras que en ecoturismo el 3%.

La participacion por tamafio de empresas es de 58% en Micro, 35% en
Pequefia, y el restante 7% en Mediana.

El distintivo se otorga a las empresas que logran implementar de
manera exitosa el Programa de Calidad Moderniza, por lo que avala la
adopcion de mejores practicas en la administracion, sirviendo como
distintivo de empresa turistica modelo; la vigencia de tal reconocimiento
es de un afio a partir de la fecha en que es expedido por SECTUR
federal.

Los elementos que se evalian en el este Programa son calidad
humana, satisfaccion del cliente, mejora en la gestion, y resultados
obtenidos; las MPYMES que alcanzan una puntuacién de al menos 80
puntos de 120, reciben el distintivo.

Actualmente en el Directorio Nacional de Empresas M, se tienen
registradas cinco unidades en Sinaloa:

e Tres centros recreativos, dos ubicados en EIl Fuerte, y uno en
Ahome.

e Un campamento ecoturistico en Choix.

e Y un centro de desarrollo turistico en Ahome.

Por otro lado, el Programa Nacional de Manejo Higiénico de los
Alimentos, es un programa de capacitacion, de caracter preventivo y
reconocido por el distintivo “H”; en cuyo otorgamiento participa también
la Secretaria de Salud, es aplicable a todos los establecimientos de
alimentos y bebidas y esta en concordancia con las especificaciones y
parametros planteados en la NMX-F605-NORMEX-2004,
correspondiente al cumplimiento de estandares de higiene.
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El programa de capacitacion se aplica en un 100% al personal de
mandos medios y altos, mientras que en personal operativo abarca un
80%, la asesoria que reciben se basa en recomendaciones y técnicas
sobre higiene personal, manejo de sustancias, &reas de servicio, control
de plagas, y manejo adecuado de alimentos, entre otros aspectos; una
vez que se verifica el cumplimiento de los estandares se otorga el
reconocimiento con vigencia de un afo.

Este distintivo es un valor agregado que incide en la confianza a los
clientes, y conlleva a la mejora continua en los procesos y servicios de
los establecimientos de alimentos y bebidas, asi como a una mejor
imagen.

En el Estado de Sinaloa existen 21 establecimientos que cuentan con el
Distintivo “H” vigente: 16 en Mazatlan, cuatro en Culiacan y uno en
Ahome; la mayoria otorgados a restablecimientos ubicados en hoteles.

6.3.1 Promover la aplicacion de la cobertura de programas de
certificacion de SECTUR federal entre los prestadores de servicios
turisticos (Distintivo H y Distintivo M)

Accién Indicador Meta
6.3.1 Promover la aplicacion [NUmero de empresas Posicionar a Sinaloa entre
de la cobertura de certificadas los cinco estados con mayor
programas de certificacion ndmero de empresas
de SECTUR federal entre certificadas

los prestadores de servicios
turisticos (Distintivo H y
Distintivo M)

Estrategia 6.4 Desarrollo de paguete de incentivos por calidad

6.4.1 Disefar e implementar un programa de incentivos para empresas
gue desarrollen productos turisticos altamente competitivos
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Accién Indicador

6.4.1 Disefar e implementar
un programa de incentivos

Disefio de Programa Programa publicado

para empresas que
desarrollen productos
turisticos altamente
competitivos

Objetivo Sectorial 7. Hacer disponibles a los turistas nacionales e
internacionales el acceso seguro a los atractivos.

Estrategia 7.1 Incremento de la conectividad con los principales
mercados meta

7.1.1 Elaborar un programa estratégico para mantener e incrementar la
disponibilidad de asientos aéreos en mayor numero de rutas y
frecuencias

7.1.2 Promover la realizacion de alianzas estratégicas y convenios con
lineas aéreas para incrementar la oferta aérea en los aeropuertos del
estado, tanto a nivel internacional, nacional y regional

7.1.3 Elaborar un diagnéstico para determinar las principales
necesidades en materia de accesibilidad carretera a los sitios turisticos
del Estado

7.1.4 Promover antes las instancias correspondientes la elaboracion de
programas de mejoramiento y modernizacién de los caminos de acceso
a los destinos turisticos del estado.

7.1.5 Establecer programas conjuntos para mejoramiento de los
sistemas de transporte turistico con las dependencias responsables.
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7.1.6 Impulsar, en coordinacion con las autoridades competentes, la
mejora de los servicios e instalaciones de los puertos turisticos del
estado, dando especial énfasis para convertir al puerto de Mazatlan

como Home Port

Accién

para mantener e incrementar la
disponibilidad de asientos aéreos en
mayor numero de rutas y frecuencias

7.1.1 Elaborar un programa estratégico

Indicador

NUmero de asientos aéreos

Meta

Incrementar en 30% la
oferta de asientos aéreos al
final del sexenio

7.1.2 Promover la realizacion de
alianzas estratégicas y convenios con
lineas aéreas para incrementar la oferta
aérea en los aeropuertos del estado,
tanto a nivel internacional, nacional y
regional

NUmero de convenios
firmados

Firma de tres convenios
con lineas aéreas durante
el sexenio

7.1.3 Elaborar un diagndstico para
determinar las principales necesidades
en materia de accesibilidad carretera a
los sitios turisticos del Estado

Estudio concluido

Un estudio publicado
durante los tres primeros
afios de la administracion

7.1.4 Promover antes las instancias
correspondientes la elaboracion de
programas de mejoramiento y
modernizacion de los caminos de
acceso a los destinos turisticos del
estado.

Kildbmetros mejorados y/o
modernizados

100% de obra programada
al concluir el sexenio

7.1.5 Establecer programas conjuntos
para mejoramiento de los sistemas de
transporte turistico con las
dependencias responsables.

NUmero de convenios
firmados

Un convenio firmado por
ano

Estrategia 7.2 Instrumentacién de programa de sefializacién moderna

7.2.1 Disenar

un programa estatal

de sefializacion turistica y

sefalizacion vial, que facilite el acceso de los visitantes a todas las

zonas turisticas del estado.
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Indicador

7.2.1 Disefiar un programa estatal de Porcentaje de avance de  |Porcentaje (%) de avance

sefializacion turistica y sefializacioén vial, jobra en obra de acuerdo a
que facilite el acceso de los visitantes a Proyecto Ejecutivo
todas las zonas turisticas del estado. propuesto

Estrategia 7.3 Implementacién de programas de ITS (Information
Technology Systems) en carreteras para brindar informacién certera,
oportuna con valor agregado

7.3.1 Establecer convenio de coordinacion con SCT para disefio e
implementacion de programa

Accién Indicador
7.3.1 Establecer convenio de Convenio firmado y Un convenio firmado y un
coordinacion con SCT para disefio e programa implementado  |programa implementado

implementacioén de programa

Objetivo Sectorial 8. Desarrollar productos turisticos mas
atractivos y competitivos.

Estrategia 8.1 Promocioén de cultura turistica entre la poblacién para la
conservacion del patrimonio natural y cultural.

8.1.1 Establecer convenios con las instituciones educativas
relacionadas con el sector, a fin de fomentar su participacion en los
proyectos para el desarrollo de la cultura turistica.
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8.1.2 Regular y controlar a prestadores de servicios turisticos, a traves
de la realizacién, fomento y aplicacion de un cédigo de buenas
practicas, particularmente para vendedores de tiempo compartido y de
bienes raices. Regulacion, verificacion.

8.1.3 Promover la realizacion e implementacion de un programa
educativo (impartido en las escuelas de todos los niveles) sobre los
valores culturales que dan identidad al Estado y sus regiones

8.1.4 Implementar campafias de cultura turistica a nivel local y estatal,
con el apoyo del sector educativo y medios de comunicacion

8.1.5 Disefiar campafias con la participacion de los medios de
comunicacioén locales para promover los valores culturales y los eventos
programados en cada municipio

Accién ‘ Indicador Meta
8.1.1 Establecer convenios con las Numero de convenios [Dos convenios firmados por
instituciones educativas relacionadas con el  ffirmados afio

sector, a fin de fomentar su participacion en
los proyectos para el desarrollo de la cultura

turistica.

8.1.2 Regular y controlar a prestadores de Reglamentos Un reglamento publicado
servicios turisticos, a través de la realizacion, |publicados dentro de los primeros tres
fomento y aplicacion de un codigo de buenas afios de la administracion
practicas, particularmente para vendedores estatal

de tiempo compartido y de bienes raices.
Regulacion, verificacion.

8.1.3 Promover la realizacion e Programa Un programa implementado|
implementacion de un programa educativo  [implementado en el corto plazo

(impartido en las escuelas de todos los
niveles) sobre los valores culturales que dan
identidad al Estado y sus regiones.

8.1.4 Implementar campafias de cultura NUmero de campafias [Tres campafias
turistica a nivel local y estatal, con el apoyo [implementadas implementadas durante el
del sector educativo y medios de sexenio

comunicacion
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Accion Indicador

8.1.5 Disefiar campafias con la participacion |[Numero de campafias|Una campafia por afio

de los medios de comunicacion locales para [implementadas
promover los valores culturales y los eventos
programados en cada municipio

Estrategia 8.2 Desarrollo de identidad diferenciada para cada destino,
municipio vy regiéon del estado.

8.2.1 Promover junto con el sector académico y cultural, la recuperacién
de costumbres y tradiciones locales que dan identidad a cada uno de
los municipios del estado (Juego de Ulama, entre otros elementos).

8.2.2 Complementar la oferta de productos y equipamiento turistico en
Pueblos Magicos y Pueblos Sefioriales

Accion ‘ Indicador Meta
8.2.1 Promover junto con el sector académico [Firma de acuerdo e  [Implementacion del
y cultural, la recuperacion de costumbresy  implementacion del  |programa en cada zona
tradiciones locales que dan identidad a cada [programa turistica del estado en los
uno de los municipios del estado (Juego de primeros tres afos de la
Ulama, entre otros elementos). administracion
8.2.2 Complementar la oferta de productos y |[NUmero de iniciativas |Impulsar tres iniciativas por
equipamiento turistico en Pueblos Magicos y [apoyadas para la region a lo largo del
Pueblos Sefioriales conformacioén de sexenio

nuevos productos

Estrategia 8.3 Renovacion vy "re invencién" de la oferta y equipamiento
turisticos actuales.

8.3.1 Mejorar los servicios de informacion y orientacion turistica, a
través de la construccion de una red de moédulos de atencién al turista
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8.3.2 Promover la construccion de una red de paradores carreteros que
incluyan servicios de informacion, asistencia mecanica y servicios de

alimentos, entre otros.

8.3.3 Promover programas para la renovacion de oferta turistica.

8.3.4 Impulsar la construccion de la red de servicios de playas publicas
dirigidas al segmento de turismo para todos

Accion
8.3.1 Mejorar los servicios de informacién y
orientacion turistica, a través de la

construccion de una red de médulos de
atencion al turista

‘ Indicador

Numero de médulos
de informacion
turistica construidos y
en operacion

Meta

Construccién y puesta en
operacion de un modulos
de informacion al afio

8.3.2 Promover la construccion de una red de
paradores carreteros que incluyan servicios
de informacidn, asistencia mecéanica y
servicios de alimentos, entre otro

Numero de paradores
carreteros construidos
ly en operacion

Construccién y puesta en
operacion de 5 paradores
durante el sexenio

8.3.3 Promover programas para la renovacion
de oferta turistica.

NUmero de proyectos
apoyados

Lograr la modernizacion del
50% de la planta turistica
con mas de 20 afios de
antigliedad

8.3.4 Impulsar la construccion de la red de
servicios de playas publicas dirigidas al
segmento de turismo para todos

Numero de unidades
de servicios de playa
publica construidas

Construir dos unidades de
servicios de playa publica
por afio

Estrategia 8.4 Diversificacion de la oferta y creacidbn de nuevas

experiencias turisticas.

8.4.1 Integrar y difundir el inventario de atractivos turisticos de la

entidad
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8.4.2 Apoyar la organizacion y difusion de actividades de orden
artistico, cultural, deportivo, folkldrico o tradicional, que complementen
la oferta de actividades en los destinos turisticos del estado.

Impulsar la creacion y el fortalecimiento de productos turisticos dirigidos
a los segmentos de mercado estratégicos para la entidad, a través del
desarrollo de los siguientes programas:

8.4.3 Programa integral de fomento a la pesca deportivo-recreativa del
estado de Sinaloa.

8.4.4 Programa integral de fomento a actividades cinegéticas del estado
de Sinaloa.

8.4.5 Programa integral de fomento al turismo de naturaleza y aventura
del estado de Sinaloa.

8.4.6 Programa integral de fomento al turismo rural y agroturismo del
estado de Sinaloa.

8.4.7 Programa integral de fomento al turismo cultural del estado de
Sinaloa

8.4.8 Programa integral de fomento de turismo de reuniones del estado
de Sinaloa

8.4.9 Programa integral de fomento al turismo médico del estado de
Sinaloa
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8.4.10 Integrar el calendario anual de eventos a nivel estatal, y
promocionarlos a nivel nacional e internacional.

8.4.11 Desarrollar un proyecto de integracion fisica entre el puerto y el
Centro Historico de Mazatlan, que contemple la incorporacion de

corredores comerciales.

Accién

8.4.1 Integrar y difundir el inventario de
atractivos turisticos de la entidad

Indicador

Inventario publicado

Meta

Publicacion de un
inventario de atractivos
turisticos estatal

8.4.2 Apoyar la organizacion y difusion de
actividades de orden artistico, cultural,
deportivo, folklérico o tradicional, que
complementen la oferta de actividades en los
destinos turisticos del estado.

NuUmero de eventos
promovidos

Apoyar en la organizacion vy,

promocién de un evento
por municipio al afio

Impulsar la creacion y el fortalecimiento de
productos turisticos dirigidos a los segmentos
de mercado estratégicos para la entidad, a
través del desarrollo de los siguientes
programas:

8.4.3 Programa integral de fomento a la pesca
deportivo-recreativa del estado de Sinaloa

Programa concluido

Publicacion del Programa
durante los tres Ultimos
afios de la administracion

8.4.4 Programa integral de fomento a
actividades cinegéticas del estado de Sinaloa

Programa concluido

Publicacion del Programa
tres Ultimos afios de la
administracion

8.4.5 Programa integral de fomento al turismo
de naturaleza y aventura del estado de
Sinaloa

Programa concluido

Publicacion del Programa
durante los tres primeros
anos de la administracion

8.4.6 Programa integral de fomento al turismo
rural y agroturismo del estado de Sinaloa

Programa concluido

Publicacion del Programa
durante los tres primeros
afos de la administracion

8.4.7 Programa integral de fomento al turismo
cultural del estado de Sinaloa

Programa concluido

Publicacion del Programa
durante los tres primeros
afios de la administracion

8.4.8 Programa integral de fomento de
turismo de reuniones del estado de Sinaloa

Programa concluido

Publicacion del Programa
tres Ultimos afios de la
administracion

8.4.9 Programa integral de fomento al turismo
médico del estado de Sinaloa

Programa concluido

Publicacion del Programa
tres Ultimos afios de la
administracion
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Estrategia 8.5 Desarrollo de productos y experiencias turisticas en torno
al tema "Cultura Sinaloense".

8.5.1 Promover ante dependencias competentes, la elaboracion de un
inventario de zonas arqueoldgicas y recursos histéricos tangibles e
intangibles que tengan potencial de aprovechamiento turistico

8.5.2 Contribuir al rescate y puesta en valor turistico las zonas
arqueologicas y recursos historicos tangibles e intangibles del estado.
(Proyecto de las Labradas, etc.)

8.5.3 Promover ante autoridades correspondientes las declaratorias
especificas de zonas y/o edificios con valor historico - patrimonial

8.5.4 Identificar y recuperar fincas, edificios y monumentos histéricos
para su conservacion y potencial uso turistico.

8.5.5 Promover y apoyar la recuperacion, regeneracion y ordenamiento
de los Centros Histéricos en localidades de interés turistico y/o
localidades de apoyo.

8.5.6 Promover en coordinacibn con las dependencias
correspondientes, el rescate y revalorizacion de las culturas indigenas
presentes en el estado (Mayo-Yoreme) para su inclusiéon en actividades
turisticas

8.5.7 Promover la creacion y/o fomento de programas de difusion a la
actividad artesanal.
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8.5.8 Promover Ila

construccion

de

complementario, con potencial uso turistico

8.5.9 Impulsar localidades tur

isticas del

equipamiento

cultural

estado para obtener

nombramiento de Pueblo Magico (El Rosario y El Quelite)

Accién
8.5.1 Promover ante dependencias
competentes, la elaboracién de un inventario
de zonas arqueolégicas y recursos historicos
tangibles e intangibles que tengan potencial
de aprovechamiento turistico

Indicador

firmados

Namero de convenios

Meta

Inventario publicado en los
primeros tres afios de
gobierno

8.5.2 Contribuir al rescate y puesta en valor
turistico las zonas arqueoldgicas y recursos
historicos tangibles e intangibles del estado.
(Proyecto de las Labradas, etc.)

NUmero de proyectos
apoyados

Desarrollo de 10 proyectos
durante el sexenio

8.5.3 Promover ante autoridades
correspondientes las declaratorias especificas
de zonas y/o edificios con valor histérico -
patrimonial

Namero de
declaratorias emitidas

Lograr el 50% de
declaratorias del inventario
identificado

8.5.4 Identificar y recuperar fincas, edificios y
monumentos histéricos para su conservacion
y potencial uso turistico.

NUmero de
intervenciones

Dos intervenciones por afio

8.5.5 Promover y apoyar la recuperacion,
regeneracion y ordenamiento de los Centros
Histdricos en localidades de interés turistico
y/o localidades de apoyo.

Elaboracion de
proyectos ejecutivos y
grado de avance en
obra

Elaboracion e
implementacion de un
proyecto ejecutivo por afio

8.5.6 Promover en coordinacion con las
dependencias correspondientes, el rescate y
revalorizacion de las culturas indigenas
presentes en el estado (Mayo-Yoreme) para
su inclusién en actividades turisticas

Convenio

Firma de un convenio
durante los tres primeros
afos del sexenio

8.5.7 Promover la creacion y/o fomento de
programas de difusién a la actividad
artesanal.

NuUmero de artesanos
atendidos

IApoyar 30 iniciativas
durante el sexenio

8.5.8 Promover la construccion de
equipamiento cultural complementario, con
potencial uso turistico

Elaboracion de
proyectos ejecutivos y
grado de avance en
obra

Elaboracion e
implementacion de un
proyecto ejecutivo por afio

8.5.9 Impulsar localidades turisticas del
estado para obtener nombramiento de Pueblo
Magico (El Rosario y El Quelite)

Decreto publicado

Decreto de El Rosarioy El
Quelite durante los tres
Ultimos afios de la

administracion
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Estrategia 8.6 Promocion de experiencias turisticas de Sinaloa a las
rutas promovida por la SECTUR federal.

8.6.1 Establecer sitios y atractivos turisticos que pueden ser
incorporados a las rutas turisticas promovidas a nivel federal

8.6.2 Disefiar rutas turisticas secundarias que pueden vincularse
territorialmente a las rutas turisticas promovidas a nivel federal

Accion ‘ Indicador Meta
8.6.1 Establecer sitios y atractivos Numero de sitios  |ldentificacion de sitios
turisticos que pueden ser incorporados a |incorporados para cada una de las
las rutas turisticas promovidas a nivel tres zonas turisticas del
federal estado durante el primer
trienio de la

administracion
8.6.2 Disefiar rutas turisticas secundarias [NUmero de rutas Creacion de 3 nuevas

que pueden vincularse territorialmente a turisticas rutas intermunicipales
las rutas turisticas promovidas a nivel identificadas
federal

Estrategia 8.7 Crear mecanismos de verificacion de las certificaciones y
competencias turisticas.

8.7.1 Operar el Registro Estatal de Turismo, para completar la
inscripcion de todos los prestadores de servicios turisticos a este
registro

8.7.2 Disefiar e impulsar programas de certificacibn de competencias
laborales para los trabajadores de la industria turistica.
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8.7.3 Promover la renovacién de las certificaciones obtenidas por
prestadores de servicios turisticos (Distintivo H y Distintivo M)

8.7.4 Impulsar la aplicacion de la normatividad federal y estatal para

estandarizar la calidad de los servi

Accién

8.7.1 Operar el Registro Estatal de Turismo,
para completar la inscripcion de todos los

cios turisticos

Indicador

Porcentaje de
empresas inscritas

Meta

100% de empresas
turisticas registradas al final

prestadores de servicios turisticos a este|(NUmero de empresas del sexenio
registro inscritas)

8.7.2 Disefiar e impulsar programas de Numero de 50% de trabajadores
certificacion de competencias laborales para; trabajadores certificados al final del
los trabajadores de la industria turistica. certificados sexenio

8.7.3 Promover la renovacion de las
certificaciones obtenidas por prestadores de
servicios turisticos (Distintivo H y Distintivo M)

Numero de empresas
con certificaciones
renovadas

Posicionar a Sinaloa entre
los cinco estados con
mayor nimero de
empresas certificadas

8.7.4 Impulsar la aplicacion de la normatividad
federal y estatal para estandarizar la calidad
de los servicios turisticos

Porcentaje de
establecimientos
clasificados

Reclasificacion del 100%
de los establecimientos de
hospedaje en el estado al

terminar el sexenio

Estrategia 8.8 Profesionalizaciéon del sector turistico en todos los

niveles.

8.8.1 Impulsar la creacién de un Sistema Estatal de Capacitacion

Turistica

8.8.2 Disefiar y establecer normas especificas para prestadores de
servicios turisticos (incluyendo manuales de “buenas practicas”, codigos

de conducta y reglamentos)
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8.8.3 Desarrollar un programa de impulso a la cultura empresarial, a
través de talleres, seminarios y redes de apoyo entre empresas para
profundizar en la creacion y fortalecimiento de una filosofia empresarial
ética y competitiva.

8.8.4 Generar mayor vinculacion entre el sector productivo turistico y el
sector educativo, a través de la mayor cobertura de los programas de
servicio social y practicas profesionales en los programas de anfitrion
distinguido y embajadores turisticos

Accién Indicador Meta

8.8.1 Impulsar la creacion de un Sistema Sistema creado Firma de acuerdo con

Estatal de Capacitacion Turistica todas las universidades y
escuelas de turismo del
Estado

8.8.2 Disefar y establecer normas especificas|Numero de personas [30% de trabajadores

para prestadores de servicios turisticos Capacitadas en capacitados al final del

(incluyendo manuales de “buenas practicas”, [buenas practicas sexenio

cddigos de conducta y reglamentos)

8.8.3 Desarrollar un programa de impulso a la [Programa 80% de empresarios

cultura empresarial, a través de talleres, implementado y turisticos atendidos

seminarios y redes de apoyo entre empresas jnumero de personas

para profundizar en la creacién y atendidas

fortalecimiento de una filosofia empresarial
ética y competitiva.

8.8.4 Generar mayor vinculacion entre el Numero de Incremento de 10% anual
sector productivo turistico y el sector estudiantes adscritos
educativo, a través de la mayor cobertura de |por programa

los programas de servicio social y practicas
profesionales en los programas de anfitrion
distinguido y embajadores turisticos

Estrategia 8.9 Desarrollo y promocién de programas integrales vy
transversales (Agroturismo, Playa Modelo Sustentable, Cruceros,
Turismo Electrénico, Competitividad en Mercados Estratéqgicos).

8.9.1 Programa emergente para la recuperacion del turismo de cruceros
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8.9.2 Promover la creacion del Centro de Excelencia Turistica para que
capacite y certifique la profesionalizacion del personal de todos los

niveles.

8.9.3 Promover el programa "Conoce Sinaloa" y ampliar su cobertura a

todos los municipios del

estado.

8.9.4 Implementacién del Programa Estatal de Agroturismo

8.9.5 Disefio e implementacion del Programa de Competitividad en

Mercados Estratégicos

8.9.6 Disefio e implementacion del Programa E-Turismo

Accién

8.9.1 Programa emergente para

la recuperacion del turismo de
cruceros

Indicador

Pasajeros en crucero anuales

Meta

Recuperacion de pasajeros de
cruceros a niveles registrados
en 2008 al final del sexenio

8.9.2 Promover la creacion del

Centro de Excelencia Turistica

para que capacite y certifique la
profesionalizacién del personal

de todos los niveles.

)Acuerdo con universidades y/o
instituciones educativas para
construccion y operacion del
Centro

Lograr la firma del convenio
para construccion y operacion
del Centro durante los tres
primeros afios de la
administracion

8.9.3 Promover el programa
"Conoce Sinaloa" y ampliar su
cobertura a todos los
municipios del estado.

NUmero de estudiantes
atendidos por el programa

Incrementar la cobertura del
programa en un 30% anual a
partir de su implementacion

8.9.4 Implementacion del
Programa Estatal de
Agroturismo

NUmero de acciones contenidas
en el Programa

Porcentaje de avance en
acciones (100% de acciones
cumplidas al terminar el sexenio

8.9.5 Disefio e implementacién
del Programa de
Competitividad en Mercados
Estratégicos

NUmero de acciones contenidas
en el Programa

Porcentaje de avance en
acciones (100% de acciones
cumplidas al terminar el sexenio

8.9.6 Disefio e implementacion
del Programa E-Turismo

NUmero de acciones contenidas
en el Programa

Porcentaje de avance en
acciones (100% de acciones

cumplidas al terminar el sexenio
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Estrategia 8.10 Impulso a Clusters Turisticos Regionales (Norte, Centro
y Sur) vy a Proyectos Detonadores.

8.10.1 Desarrollar productos y experiencias diferenciadas en cada una
de las zonas turisticas del estado

8.10.2 Integracién de un cluster turistico para cada una de las regiones
turisticas del estado

8.10.3 Promover la creacion de Clubes de Producto (DMC) para cada
una de las regiones turisticas del estado

Detectar y desarrollar proyectos turisticos detonadores y estratégicos
en el estado:

8.10.4 Consolidar el Centro Integralmente Planeado Sustentable "Playa
Espiritu"

8.10.5 Ejecucién y puesta en operacion del Proyecto Las Labradas

8.10.6 Ejecucion y puesta en operacion del Corredor Turistico
Humedales

8.10.7 Ejecucion y puesta en operacion de Playa Modelo Sustentable

8.10.8 Implementacion del Programa Mar de Cortés a la Montafia
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Accion
8.10.1 Desarrollar productos y
experiencias diferenciadas en

cada una de las zonas
turisticas del estado

Indicador

NUmero de proyectos apoyados

Meta

Un proyecto apoyado por
municipio durante los tres
Gltimos afios de la
administracion

8.10.2 Integracién de un cluster
turistico para cada una de las
regiones turisticas del estado

Proyecto implementado

Un proyecto implementado por
region durante los tres
primeros afios de la
administracion

8.10.3 Promover la creacion de
Clubes de Producto (DMC)
para cada una de las regiones
turisticas del estado

Integracion de DMC

Un DMC por cada region
turistica del estado

Detectar y desarrollar proyectos
turisticos detonadores y
estratégicos en el estado:

8.10.4 Consolidar el Centro
Integralmente Planeado
Sustentable "Playa Espiritu"

Monto de inversion privada en
el CIPS

Cumplimiento de las metas
establecidas por FONATUR de
inversion privada

8.10.5 Ejecucion y puesta en
operacion del Proyecto Las
Labradas

Plan maestro del proyecto
terminado y grado de avance en
obra

100% de avance en obra en
dos afios

8.10.6 Ejecucion y puesta en
operacion del Corredor
Turistico Humedales

Plan maestro del proyecto
terminado y grado de avance en
obra

100% de avance en obra en
dos afios

8.10.7 Ejecucion y puesta en
operacion de Playa Modelo
Sustentable

Plan maestro del proyecto
terminado y grado de avance en
obra

100% de avance en obra en
dos afios

Objetivo Sectorial 9. Garantizar experiencias turisticas seguras.

Estrategia 9.1 Establecimiento de comunicacion certera.

9.1.1 Disenar programas de informacion, orientacién, atencién y
proteccion al turista, con la participacion que corresponda a otras
dependencias

9.1.2 Crear y poner en operacion una linea directa de servicio de
atencioén al turismo.
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9.1.3 Capacitar al personal de contacto de la SECTUR Sinaloa para
canalizar a las instancias correspondientes los casos de inseguridad

Accién Indicador Meta
9.1.1 Disefiar programas de informacién, [Namero de convenios [Convenios firmados con todas
orientacion, atencion y proteccion al firmados las dependencias involucradas
turista, con la participacion que al segundo afio de la
corresponda a otras dependencias administracion
9.1.2 Crear y poner en operacion una  |Linea puesta en Linea puesta en operacion
linea directa de servicio de atencién al joperacién durante el primer afio de la
turismo. administracion estatal
9.1.3 Capacitar al personal de contacto [Programa de 100% del personal de la
de la SECTUR Sinaloa para canalizar a |capacitacion SECTUR capacitado
las instancias correspondientes los
casos de inseguridad

Estrategia 9.2 Concientizacidn generalizada de la importancia del
turismo.

9.2.1 Implementar una campafia de concientizacion a nivel estatal
acerca de la importancia del turismo

Accién Indicador
9.2.1 Implementar una campafa de Campafa Una campafa implementada en
concientizacion a nivel estatal acerca de 2013

la importancia del turismo
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Estrategia 9.3 Coordinacion interinstitucional efectiva.

9.3.1 Fomentar la ética entre prestadores de servicios turisticos
mediante programas preventivos y educativos contra la trata de

personas en el turismo

9.3.2 Monitorear y canalizar a las areas competentes para el transito

seguro en carreteras estatales

9.3.3 Coordinar con autoridades competentes la atencion al turista en

caso de eventos relacionados con inseguridad.

9.3.4 Establecer las bases conjuntas con las autoridades competentes
en materia de seguridad y prestadores de servicios turisticos para la
realizacion de acciones conjuntas que fomenten la seguridad y
prevencion del delito en establecimientos turisticos

Accién
9.3.1 Fomentar la ética entre
prestadores de servicios turisticos
mediante programas preventivos y
educativos contra la trata de personas
en el turismo

Indicador

NUmero de personas
capacitadas

Meta

100% de los prestadores de
servicios turisticos capacitados
en el tema al finalizar el sexenio

9.3.2 Monitorear y canalizar a las &reas
competentes para el transito seguro en
carreteras estatales

NUmero de eventos
atendidos

IAtender y dar seguimiento al
100% de las eventualidades

9.3.3 Coordinar con autoridades
competentes la atencion al turista en
caso de eventos relacionados con
inseguridad.

Convenio firmado

Convenios firmados con todas
las dependencias involucradas
al segundo afio de la
administracion

9.3.4 Establecer las bases conjuntas con
las autoridades competentes en materia
de seguridad y prestadores de servicios
turisticos para la realizacion de acciones
conjuntas que fomenten la seguridad y
prevencioén del delito en
establecimientos turisticos

NUmero de acciones
realizadas

Involucrar al 100% de
establecimientos turisticos al
finalizar la administracion
estatal
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Estrategia 9.4 Desarrollo de infraestructura turistica con estandares de
seguridad internacional.

9.4.1 Promover un programa para la aplicacion de medidas de
seguridad en las instalaciones y establecimientos turisticos

Accidn Indicador
9.4.1 Promover un programa para la Programa 100% de establecimientos
aplicacion de medidas de seguridad en turisticos al finalizar la
las instalaciones y establecimientos administracion estatal
turisticos

Estrategia 9.5 Adecuacion del marco legal para elevar la jerarquia de
proteccion al turista.

9.5.1 Promover ante instancias competentes la revision y adecuacion
de legislacion estatal para endurecer penas en delitos contra turistas

9.5.2 Firma de acuerdo con PROFECO para establecer un programa
permanente de proteccion al consumidor en el estado

Accién Indicador Meta
9.5.1 Promover ante instancias Acuerdo Un acuerdo firmado durante los
competentes la revision y adecuaciéon de tres primeros afios de la
legislacién estatal para endurecer penas administracion
en delitos contra turistas
9.5.2 Firma de acuerdo con PROFECO Acuerdo Un acuerdo firmado durante los
para establecer un programa tres primeros afos de la
permanente de proteccion al consumidor administracion
en el estado
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Objetivo Sectorial 10. Responder a la necesidad de desarrollar
nuevas lineas de accion en promocion, comercializacion y
mercadotecnia turistica.

Estrategia 10.1 Desarrollo de programas de mercadotecnia acordes a la
nuevas tendencias del mercado nacional e internacional.

10.1.1 Realizar estudios de mercado para determinar los principales
mercados potenciales, tanto a nivel nacional como internacional,
orientando las decisiones en materia de mercadotecnia.

10.1.2 Realizar un plan integral de promocion, diferenciado por cada
una de las regiones del estado y sus destinos turisticos, incluyendo el
disefio de una nueva imagen para “Sinaloa”

10.1.3 Disefiar y establecer un programa de asistencia técnica para la
comercializacion de destinos, empresas privadas, sociales vy
comunitarias

Accion Indicador Meta

10.1.1 Realizar estudios de mercado| NUmero de estudios | Elaboracién de un estudio de
para  determinar los  principales realizados mercado por afio
mercados potenciales, tanto a nivel
nacional como internacional, orientando
las decisiones en materia de
mercadotecnia.

10.1.2 Realizar un plan integral de Plan terminado Elaboracién de un plan durante
promocion, diferenciado por cada una de los tres primeros afios de la
las regiones del estado y sus destinos administracion
turisticos, incluyendo el disefio de una
nueva imagen para “Sinaloa”

10.1.3 Disefiar y establecer un programal Programa Implementacién del programa
de asistencia técnica para la durante los tres primeros afios
comercializacion de destinos, empresas de la administracion

privadas, sociales y comunitarias
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Estrategia 10.2 Establecimiento del plan integral de promocién con el

uso de las nuevas tecnologias en informacidn y comunicacion

10.2.1 Creacion de nuevos canales de comercializacion para facilitar el
acceso a mercados meta nacionales e internacionales, incrementando
el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

10.2.2 Incrementar la presencia de Sinaloa en ferias y eventos
internacionales para dar a conocer los destinos y productos turisticos
del estado en los mercados objetivo definidos.

10.2.3 Crear una agencia de destino estatal que ejecute la planeacion y
administracion de recursos dirigidos a la promocion turistica del estado,
conformada por tres delegaciones (Norte, Centro y Sur)

Accion
10.2.1 Creacion de nuevos canales de
comercializacién para facilitar el acceso
a mercados meta nacionales e
internacionales, incrementando el uso
de las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

Indicador

Elaboracion de
programa

Meta

Implementacion del
programa en el corto plazo

10.2.2 Incrementar la presencia de
Sinaloa en ferias y eventos
internacionales para dar a conocer los
destinos y productos turisticos del
estado en los mercados objetivo
definidos.

Numero de eventos

Participacién en 5 eventos
nacionales e internacionales
al afno

10.2.3 Crear una agencia de destino
estatal que ejecute la planeacion y
administracion de recursos dirigidos a la
promocioén turistica del estado,
conformada por tres delegaciones
(Norte, Centro y Sur)

lActa o decreto de
creacion

Creacion de la agencia
durante los tres primeros
afos de la administracion
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Estrategia 10.3 Incremento del gasto en promocién turistica para
mercados meta.

10.3.1 Firma de convenios de cooperacion entre el sector publico y
prestadores de servicios turisticos para hacer mas eficientes los
recursos asignados a promocion turistica.

10.3.2 Identificar, desarrollar y fomentar la integracion de programas de
promocioén regionales.

10.3.3 Promover la firma de convenios con empresas privadas para
patrocinio de destinos y eventos

Accién Indicador Meta
10.3.1 Firma de convenios de| Presupuesto total Incrementar anualmente los
cooperacion entre el sector publico vy, asignado para recursos publicos y privados
prestadores de servicios turisticos para promocioén para promocion turistica

hacer més eficientes los recursos
asignados a promocion turistica.

10.3.2 Identificar, desarrollar y fomentar| Nimero de convenios | Firma de un convenio por afio
la integracion de programas de firmados
promocién regionales.
10.3.3 Promover la firma de convenios| Nimero de convenios | Firma de tres convenios con

con empresas privadas para patrocinio firmados patrocinadores por afio
de destinos y eventos

Estrategia 10.4 Desarrollo del Sistema de Informacién Integral Turistica
de Sinaloa (TURSIIT).

10.4.1 Mejorar el Sistema de Informacion Turistica, y ampliar su
cobertura a todos los municipios.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO | 190



10.4.2 Disenar, desarrollar e implementar un sistema de indicadores de
la actividad turistica que incluya informacion por segmento
especializado (pesca, golf, convenciones y eventos, cinegético, etc.),
gue sirva de base para la toma de decisiones.

10.4.3 Promover la realizacion de estudios en temas de interés para el
sector (investigacion turistica)

10.4.4 Crear el observatorio turistico, para  monitorear
permanentemente indicadores, comportamientos Yy tendencias
relacionadas con la actividad en los destinos turisticos del estado

Accién Indicador Meta
10.4.1 Mejorar el Sistema de Numero de Implementacion del sistema
Informacién Turistica, y ampliar su municipios con en tres municipios por afio
cobertura a todos los municipios. sistema
implementados
10.4.2 Disefiar, desarrollar e Sistema Implementacion del sistema
implementar un sistema de indicadores [implementado en tres municipios por afio

de la actividad turistica que incluya
informacién por segmento especializado
(pesca, golf, convenciones y eventos,
cinegético, etc.), que sirva de base para
la toma de decisiones.

10.4.3 Promover la realizacion de NuUmero de estudios [Dos estudios de
estudios en temas de interés para el realizados investigacion turistica y/o
sector (investigacion turistica) inteligencia de mercados

realizados por afio

10.4.4 Crear el observatorio turistico, )/Acta o decreto de Un observatorio turistico

para monitorear permanentemente creacion creado durante los tres
indicadores, comportamientos y Ultimos afios de la
tendencias relacionadas con la actividad administracion

en los destinos turisticos del estado
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Estrategia 10.5 Desarrollo del Sistema de Evaluacion y Sequimiento del
FUTURSI.

10.5.1 Definir un Sistema de Indicadores de Gestion para evaluar el
desempefio del sector y permita el seguimiento y evaluacion de la
aplicacion de las politicas e instrumentos de planeacion turistica.

Accién Indicador

10.5.1 Definir un Sistema de
Indicadores de Gestién para evaluar
el desempefio del sector y permita el
seguimiento y evaluacién de la
aplicacion de las politicas e
instrumentos de planeacion turistica.

Un sistema implementado
durante los tres primeros
afios de la administracion

Sistema
implementado

Eje Rector 4: Convertir el desarrollo con sustentabilidad en un
factor clave para hacer de Sinaloa una entidad mas atractiva a la
inversion

Objetivo Sectorial 11. Garantizar el desarrollo sustentable de la
actividad turistica en el Estado de Sinaloa.

Estrategia 11.1 Desarrollo de la Agenda de Sustentabilidad Turistica de
Sinaloa (Economia Verde)

11.1.1 Promover la realizacibn de un diagndstico de impactos
ambientales en las principales areas turisticas del Estado

11.1.2 Promover la certificacion de empresas turisticas en temas
ambientales (ISO 14000, Calidad Ambiental Turistica, Distintivo Natura)
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11.1.3 Establecer un plan de accién para cada municipio, de acuerdo
con los resultados obtenidos, para atender las principales probleméticas
detectadas. (Agenda ambiental por municipio)

Accion

11.1.1 Promover la realizacién de un

diagnostico de impactos ambientales en
las principales areas turisticas del
Estado

Indicador

Estudio concluido

Meta

Realizacion de estudio durante
los tres primeros afios de la
administracion

11.1.2 Promover la certificacion de
empresas turisticas en temas
ambientales (ISO 14000, Calidad
Ambiental Turistica, Distintivo Natura)

NUmero de empresas
certificadas

Duplicar el nUmero de
empresas certificadas en temas
ambientales al terminar el
sexenio

11.1. Establecer un plan de accién para
cada municipio, de acuerdo con los
resultados obtenidos, para atender las
principales probleméticas detectadas.
(Agenda ambiental por municipio)

Plan de accién
publicado

100% de acciones realizadas al
terminar la administracién
estatal

Estrategia 11.2 Planeacion

del ordenamiento territorial y urbano

ordenado en todas las localidades turisticas (Programas de Desarrollo

Urbano, Programas de Ordenamiento Territorial y Ecoléqico,

Desarrollos Urbanos Integrales Sustentables)

11.2.1 Elaborar en coordinacion con las dependencias responsables, un
Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio para garantizar la
preservacion de los recursos naturales, la identidad del paisaje y la
calidad de la experiencia turistica que ofrezca el Estado.

11.2.2 Promover y coordinarse con las entidades correspondientes para
la reubicacion y control de la presencia de comercio informal en sitios
representativos para la actividad turistica,
condicionante para jerarquizacion de acciones y obra publica.
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11.2.3 Participar en el fomento y promocion de construccién de
infraestructura urbana en zonas turisticas, para su mejoramiento y

atencion de rezagos.

11.2.4 Elaborar e implementar planes de rescate y mejoramiento de

imagen urbana en localidades

Accién

11.2.1 Elaborar en coordinacion con las

dependencias responsables, un

turisticas.

Indicador

Programa de
Ordenamiento Turistico|

Meta

Publicacion en el Periddico
Oficial del Estado del Programa

Programa de Ordenamiento Turistico del publicado durante los tres ultimos afios
Territorio para garantizar la preservacion de la administracién

de los recursos naturales, la identidad

del paisaje y la calidad de la experiencia

turistica que ofrezca el Estado.

11.2.2 Promover y coordinarse con las Numero de Reubicar el 100% de

entidades correspondientes para la
reubicacion y control de la presencia de
comercio informal en sitios
representativos para la actividad
turistica, estableciéndolo como
condicionante para jerarquizacién de
acciones y obra publica.

comerciantes
reubicados por destino.

comerciantes informales al final
del sexenio, en todos los
destinos turisticos del estado.

11.2.3 Participar en el fomento vy
promocién de construccion de
infraestructura  urbana en  zonas
turisticas, para su mejoramiento Yy
atencion de rezagos.

Montos de recursos
publicos asignados
para construccion y
mejoramiento de
infraestructura urbana
en localidades
turisticas

Duplicar al final del sexenio la
inversion publica en
infraestructura y equipamiento
urbano en localidades turisticas

11.2.4 Elaborar e implementar planes de
rescate y mejoramiento de imagen
urbana en localidades turisticas.

Numero de localidades
turisticas con programa
de mejoramiento de

imagen urbana

Realizar dos programas de
mejoramiento de imagen
urbana en localidades turisticas
por afio
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Estrategia 11.3 Impulso a la educaciéon ambiental desde nivel basico

11.3.1 Disefiar e implementar un programa de educacion ambiental
para ser impartido en educacion bésica, en coordinacion con
autoridades educativas y ambientales

Accién Indicador
11.3.1 Disefiar e implementar un Programa Un programa implementado
programa de educacion ambiental durante los tres primeros
para ser impartido en educacién afos de la administracion
basica, en coordinaciébn con
autoridades educativas Y
ambientales

Estrategia 11.4 Implementacion de acciones de mitigacibn en areas
turisticas con impactos ambientales

11.4.1 Establecer un programa de mejoramiento ambiental por
contaminacion

Indicador
11.4.1 Establecer un programa de|Grado de avance en 100% de avance en
mejoramiento ambiental por acciones acciones al terminar la

contaminacion administracion estatal

Estrategia 11.5 Impulso a la aplicacion, sequimiento y evaluacion del
Programa de Turismo Sustentable (antes Agenda 21)

11.5.1 Realizar la actualizacion de la aplicacion del Sistema de
Indicadores de Sustentabilidad Turistica en los destinos donde ya se

implementd, y ampliar la cobertura del sistema incorporando nuevos
destinos.
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11.5.2 Promover la aplicacion de "buenas practicas" entre prestadores
de servicios turisticos

Accién Indicador Meta
11.5.1 Realizar la actualizacién de la/Numero de municipios| Completar la implementacion
aplicacion del Sistema de Indicadores de con sistema del sistema en todos los
Sustentabilidad Turistica en los destinos implementado municipios del estado al
donde ya se implementd, y ampliar la terminar la administracién
cobertura del sistema incorporando estatal
nuevos destinos.
11.5.2 Promover la aplicacion de Numero de 100% de prestadores de
"buenas practicas" entre prestadores de prestadores de servicios capacitados en el uso
servicios turisticos servicios capacitados de buenas practicas

en temas de "Buenas
Practicas"

Estrategia 11.6 Generacidbn de nuevo modelo de manejo integral
sustentable de turismo de playa

11.6.1 Promover acuerdo con autoridades competentes en materia
ambiental para la realizacién de diagnostico de las condiciones actuales
de las principales playas del estado de Sinaloa

11.6.2 Promover la certificacion de "playa limpia" en las playas de uso
turistico del estado.

11.6.3 Generar un nuevo modelo de gestion y operacion de playas que
incluya el fomento de infraestructura “verde”: plantas de tratamiento,
sistemas de manejo y disposicion de residuos, generacion eléctrica de
fuentes alternativas, etc.
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Accién

11.6.1 Promover acuerdo con
autoridades competentes en materia
ambiental para la realizacion de

diagnostico de las condiciones actuales
de las principales playas del estado de
Sinaloa

Indicador

Firma de acuerdo (y
diagnostico publicado)

Meta

Diagnostico concluido en el
primer trienio de la
administracion estatal

11.6.2 Promover la certificacion de
"playa limpia" en las playas de uso
turistico del estado.

NUmero de playas
certificadas

Una playa certificada por afio

11.6.3 Generar un nuevo modelo de
gestion y operacion de playas que
incluya el fomento de infraestructural
“verde”: plantas de tratamiento, sistemas
de manejo y disposicion de residuos,
generacién  eléctrica de  fuentes
alternativas, etc.

Grado de avance en
acciones

100% de avance en acciones al
terminar la administracién
estatal

Estrategia 11.7 Creacion y fomento de productos y rutas turisticas

dirigidos al Turismo para Todos

11.7.1 Promover la firma de convenios entre prestadores de servicios
para la conformacion de paquetes a precios accesibles para la

poblacién local y regional.

11.7.2 Elaborar el Programa de Turismo para Todos en Sinaloa

Accién
11.7.1 Promover la firma de convenios
entre prestadores de servicios para la
conformacion de paquetes a precios

accesibles para la poblacion local vy,
regional.

Indicador

Numero de convenios
firmados

Meta

Dos convenios firmados por afio

11.7.2 Elaborar el Programa de Turismo
para Todos en Sinaloa

Programa publicado y
grado de avance en
acciones

Programa publicado durante los
tres Ultimos afios de la
administracion
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Estrategia 11.8 Establecimiento de programa de Acceso Libre para
productos y destinos turisticos

11.8.1 Elaborar un programa para la adecuacion de infraestructura
turistica a las necesidades de personas con capacidades diferentes

11.8.2 Establecer y publicar normas de construccion vy
recomendaciones técnicas para instalaciones turisticas

Accidn Indicador Meta

11.8.1 Elaborar un programa para la| Programa publicado y |Programa publicado durante los

adecuacion de infraestructura turistica a| grado de avance en tres dltimos afios de la

las necesidades de personas con acciones administracion

capacidades diferentes

11.8.2 Establecer y publicar normas de Publicacion de Publicacion de normas y

construccion y recomendaciones|manuales de normas y| manuales durante los tres

técnicas para instalaciones turisticas recomendaciones ultimos afios de la
administracion
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VI. Programas Estratégicos Transversales

Los Programas Estratégicos Transversales permitiran el logro de los
objetivos sectoriales planteados por la presente administracion para el
sector turistico, que a través de su instrumentacion se vayan
ejecutando, de manera ordenada y sistematica, las obras, acciones y
proyectos propuestos en la matriz estratégica.

Estos Programas Estratégicos Transversales son:
6.1 Agroturismo y Turismo Rural

Descripcién del programa:

Para aprovechar el potencial que el agroturismo y turismo rural
representa en el Estado, se desarrollard un programa de impulso para
este segmento, que permita definir e integrar los productos turisticos
especificos, aprovechando la actividad agropecuaria y zonas rurales
presentes en la entidad, permitiendo la integraciéon del visitante al
entorno rural con fines recreativos y educativos como experiencias
anicas, ligadas al entorno sociocultural del ambiente rural.

Objetivo general del programa:

Identificar y desarrollar productos turisticos que sean consistentes con
la vocacién natural, fortalezas y limitaciones ambientales y de desarrollo
productivo de las zonas rurales del estado, que favorezcan la
diversificacion de experiencias turisticas ofrecidas y representen nuevas
oportunidades de desarrollo econdmico a las comunidades locales, a
través del aprovechamiento turistico en las zonas rurales.
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Obijetivos especificos:

e Implementar proyectos de desarrollo turistico que sean
econdémicamente sustentables para los agricultores

e Promover que estos proyectos contribuyan a la preservacion de
la identidad y los valores locales

e Mejorar la calidad de vida en la comunidad anfitriona

e Promover la implementacion de productos de turismo rural y
agroturismo, que enriquezcan la experiencia de los visitantes al
Estado de Sinaloa, con servicios de altos niveles de calidad.

Componentes y Acciones del Programa:

Como uno de los principales productores agricolas a nivel nacional, el
estado de Sinaloa presenta un amplio potencial para el desarrollo de
este segmento turistico en todos los municipios del estado.

Sin embargo, para una primera etapa en el desarrollo e implementacién
de estas nuevas experiencias turisticas en el estado se tienen que
considerar aquellas zonas en las que ademas de que los productores
estén interesados en su implementacioén, las que presenten las mejores
condiciones de accesibilidad (facilidad de acceso desde los principales
centros de atraccion turistica), de diversidad de actividades que puedan
ser integradas a las experiencias turisticas, atractividad fisica y
paisajistica del sitio, entre otras consideraciones.

Si bien, los sitios méas alejados pueden estar integrados territorialmente
a través de rutas, los municipios en los que podria plantearse como
primera etapa son: Mazatlan, Escuinapa y Rosario en el sur del estado;
Culiacan, Navolato y Guasave en la region centro del estado, y en
Ahome y El Fuerte en la zona norte.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO | 200




Tabla 6.1 Principal Produccién Agricola por Municipio, 2010

Municipio

Sup.

Sup.

Sembra | Cosecha

da (Ha)

da (Ha)

Producci
6n (Ton)

Rendim
iento

Valor
Producci
on (Miles

Principales cultivos
(Por superficie
sembrada)

(Ton/Ha
)

de Pesos)

Frijol, maiz, sorgo,

Guasave 214,473 213,463 | 1,822,220 769 | 5,735,713 | garbanzo y papa
Maiz, sorgo, frijol, cafia
Ahome 203,471 196,103 | 2,094,066 309 | 5,412,802 | de azlicar y papa
Maiz, sorgo, frijol, cafia
Culiacin 185,875| 181,120| 2,218,951 841 | 4,610,725 | de azucar y hortalizas
Maiz, frijol, ajonjoli,
Sinaloa 100,448 96,452 626,238 429 | 1,921,898 | sorgo y garbanzo
Maiz, frijol, cafia de
azUlcar, tomate y chile
Navolato 92,137 92,114 | 1,597,989 665 | 3,899,069 | verde
Sorgo, maiz, cacahuate,
Mocorito 76,469 69,258 293,954 364 826,538 | cartamo y garbanzo
Maiz, sorgo, frijol,
Angostura 75,034 74,667 626,532 408 | 1,780,092 | garbanzo y calabacita
Maiz, sorgo, pastos,
Elota 48,528 42,718 454,004 523 | 1,504,364 | ajonjoli y tomate
Salvador Sorgo, maiz, garbanzo,
Alvarado 44,499 38,236 146,593 260 429,187 | ajonjoli y cartamo
Sorgo, maiz, frijol,
El Fuerte 43,312 30,642 216,430 249 706,395 | cartamo y pastos
Mango, pastos, chile
Escuinapa 31,203 30,859 505,371 238 | 1,490,097 | verde, coco y tomate
Mango, sorgo, pastos,
Rosario 21,938 21,471 215,193 291 262,136 | frijol y chile verde
Sorgo, maiz, pastos,
San Ignacio | 19,514 17,489 95,615 205 149,080 | frijol y chile verde
Pastos, ajonjoli,
Choix 19,303 6,855 4,138 5 29,619 | cacahuate, maiz y sorgo
Pastos, sorgo, chile
Mazatlan 18,750 17,566 196,289 232 302,478 | verde, maiz y frijol
Maiz, sorgo, pastos,
Concordia 16,892 16,787 102,134 154 113,940 | ciruela y mango
Cosala 11,029 9,604 37,744 23 27,872 | Pastos, maiz y sorgo
Maiz, sorgo, frijol,
Badiraguato | 10,631 8,487 4,147 16 10,501 | ajonjoli y cartamo

Fuente: Sistema de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2010. SAGARPA
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Para determinar el potencial real y particular de cada una de las zonas
agricolas del estado para el desarrollo de experiencias de agroturismo y
turismo rural se requiere de la contratacion de una firma especializada,
que permita la identificacién de oportunidades concretas para el disefio
e implementacion de estos productos, las &reas especificas que por sus
condiciones fisicas, geograficas, de accesibilidad y de atractividad sean
las id6neas para iniciar con este desarrollo, los requerimientos para su
exitoso desarrollo y el dimensionamiento de la demanda.

Para el desarrollo del turismo rural se invitara a diversos actores a
participar en la creaciéon de productos y proyectos en este ambito
turistico entre los participantes estan:

+ Comunidades Rurales

* Comunidades Indigenas
* Nducleos Ejidales

* Agricultores

* Acuacultores

+ Ganaderos

* Empresas Agroindustriales
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El Turismo Rural en Sinaloa sera ejemplo a nivel nacional al proponer
viajes con cero impacto ambiental.

Los productos a desarrollar y ofertar se deberan encaminar a los
siguientes mercados:

+  Agroturismo

* Turismo de estancias
e Turismo Vivencial

* Rutas Alimentarias

* Ecoturismo Comunitario

6.2 Playa Modelo Sustentable

Descripcion del programa:

El segmento de sol y playa continuara siendo uno de los principales
productos y experiencias turisticas que se ofrezca el Estado de Sinaloa,
a lo largo de casi 650 kilbmetros de playa, y con destinos de sol y playa
ampliamente posicionados como Mazatlan, y con el inicio de
operaciones del nuevo Centro Integralmente Planeado Sustentable en
el municipio de Escuinapa, se requiere de la reinvencion de este
segmento a través de la oferta de productos y equipamientos de clase
mundial, que garanticen experiencias Unicas, bajo criterios de
sostenibilidad.

Existen proyectos en planeacion y desarrollo que estan orientados a
este segmento, también en la zona centro y norte del estado, por lo
tanto, se requiere de la instrumentacion de un programa integral,
aplicable a todo el estado, para el disefio, construccidén y operacion de
un nuevo concepto de playas sustentables.
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Objetivo general del programa:

A través de un modelo de playa sustentable se promovera el disefio de
nuevos elementos de oferta turistica que enriquezca la experiencia
turistica de los visitantes, y a su vez fomente el desarrollo ordenado de
la zona costera bajo un esquema de planificaciébn del territorio,
infraestructura y actividades con un enfoque sustentable.

Obijetivos especificos:

e Fomentar la diversidad de experiencias turisticas ofertadas por
los destinos turisticos de la entidad, ligadas a la oferta actual
dirigida al segmento de sol y playa.

e Promover el uso integral y sustentable de las zonas de playa con
el disefio de un modelo de producto turistico

e Evitar la ocupacion irregular de la Zona Federal Maritimo
Terrestre y zonas de playa en lugares con vocacion turistica.

e Promover la proteccion, conservacion y aprovechamiento
sustentable de las zonas de playa.

e Promover orden y seguridad en zonas de playa desarrolladas
bajo el esquema de playa sustentable.

Componentes y Acciones del Programa:

Se requiere la elaboracién de un proyecto ejecutivo que garantice el
disefio y uso de tecnologias alternativas en la construccion y operacion
de las instalaciones requeridas. Asimismo, debera incluirse la
determinacién de los sitios potenciales para la implementacién del
modelo, ya que estos elementos pueden ser replicables en areas que
presenten condiciones propicias para su desarrollo.
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En primera instancia se debera implementar en Mazatlan, para
complementar la oferta de experiencias turisticas del destino, y
contribuir a elevar su competitividad turistica frente a otros destinos de
la region, y a la modernizacion de oferta de productos y equipamiento
turistico.

Los componentes que podria incluirse en el concepto de desarrollo en
una imagen objetivo preliminar son:

Imagen Objetivo
e Centro de Visitantes
e Tienda
e Albercas
e Terrazasy Solarios
e Bafios-Vestidores
e Bar
e Playa Publica

e Embarcadero

Con la elaboracién del proyecto ejecutivo se estableceran de manera
concreta los elementos, infraestructuras y servicios que integraran el
proyecto en particular, asi como el detalle de esquema arquitecténico
para el predio (o los predios) seleccionados. A manera ilustrativa se
ejemplifica la imagen objetivo del proyecto.
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Fig. 6.1 Ejemplos de Esquema Conceptual (llustrativo)

A. Balneario
Club de Playa

a) Centro de Visitantes
b) Baiios y Vestidores
c) Spa/Gym

d) Albercas

e) Solariosy Terrazas
f) Restaurantes .
g) Snack Bar 2

B. Zona Federal
Maritimo Terrestre

1) Playa Publica
2) Zona para
Deportes de Playa
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e e : = ol uristico. =
« Albercas “*“Concesién comercial Zona de Restaura y
servicios de alimentos

« Palapas « Informacioén Turistica
« Salvavidas + Moddulo de seguridad
« Seguridad + Sanitarios
« Limpieza + Vestidores
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« Terraza
= Servicios
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Fig. 6.2 Imagen Objetivo Modelo Playa Sustentable
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6.3 Cruceros

Descripcion del programa:

A través del programa emergente para la recuperaciéon del segmento de
cruceros en el estado de Sinaloa, se pretende establecer una politica
publica y acciones concretas en el corto y mediano plazo, incluyendo un
plan de negocios de aplicacion inmediata, para la recuperacion y
crecimiento de este segmento en el estado de Sinaloa.

Objetivo general del programa:

Incrementar la competitividad turistica del puerto de Mazatlan como
destino de cruceros, a través del planteamiento de diversas estrategias
y politicas aplicables a nivel local que permitan reposicionar a los
puertos turisticos del Estado, principalmente Mazatlan, en el contexto
nacional e internacional para el turismo de cruceros.

Obijetivos especificos:

e Establecer un plan de negocios de aplicacion inmediata, para
establecer las orientaciones de mercado y el modelo de negocio
que el estado de Sinaloa requiere para su reposicionamiento en
el mercado de cruceros a nivel nacional e internacional.

e Formular planes de accion para el corto y mediano plazo.

e Definir la estrategia para lograr incrementar la competitividad del
destino.
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Componentes y Acciones del Programa:

El turismo de cruceros ocupa un lugar preponderante en la economia
local, y a pesar del impacto negativo que recientemente ha sufrido el
puerto de Mazatlan en particular, continua siendo unos de los
segmentos turisticos con mayor crecimiento a nivel mundial, y se
espera en el corto y mediano plazo un crecimiento sostenido en el
namero de pasajeros. Sin embargo, es un segmento con un entorno
competitivo muy dindmico, ya que los destinos de cruceros
posicionados estan buscando innovar su producto para continuar dentro
del mercado, y estan surgiendo nuevos destinos alrededor del mundo
que comienzan a captar el interés de la demanda.

Es por ello que se requiere del establecimiento de estrategias y
acciones precisas, que permitan en el corto plazo el reposicionamiento
de Mazatldn como uno de los puertos turisticos con mayor captaciéon de
pasajeros a nivel nacional, y competitivo en el contexto internacional.

Se requiere, por tanto, de la realizacion de un estudio especializado,
que incluya elementos de las tendencias del mercado de cruceros a
nivel mundial, desde el punto de vista de la oferta y de la demanda,
resaltando un benchmarking con otros puertos nacionales e
internacionales, aspectos de mercado, del modelo de negocio que se
requiere para que el puerto de Mazatlan se reposicione en este
segmento.

Producto de las conclusiones de este estudio se establecerd la politica
publica de cruceros para Sinaloa, y las principales estrategias y
acciones requeridas.

Algunos elementos que se deberan incorporar en la politica estatal de
cruceros y en las estrategias y acciones planteadas, son:

» La construccion de un muelle especializado para cruceros.

» Replantear la imagen del estado de Sinaloa como destino de
cruceros, donde se proyecte la diversidad de actividades y la
seguridad.
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= Identificar elementos diferenciadores y con una estrategia de
posicionamiento.

» Establecer alianzas estratégicas con las navieras, quienes
posicionan a bordo los diferentes atractivos del destino

» Eficiencia de los servicios en tierra para movilizar a los
cruceristas a las diferentes atracciones de los destinos

* |Implementar planes estratégicos de inversiones en
infraestructura que permita la expansion de la red de servicios,
operacion, variedad de excursiones, capacidad de recepcion de
navios de nueva generacion.

= Promover un esquema competitivo de tarifas por uso de
infraestructura y prestacion de servicios portuarios.

= Establecer de manera clara los elementos diferenciadores de los
puertos de Sinaloa, con respecto al resto de los puertos turisticos
mexicanos.

6.4 Proyectos Turisticos Detonadores

Descripcién del programa:

Se disefiaran proyectos turisticos estratégicos, innovadores y de alto
grado de relevancia, que contribuyan a la diversificacion de la oferta de
experiencias turistica en el Estado, e incrementen la competitividad de
los destinos turisticos.

Objetivo general del programa:

Disefar, desarrollar e implementar proyectos turisticos innovadores que
incrementen la atractividad de los destinos turisticos del estado, y
fomenten una mayor afluencia turistica, con mejores niveles de
ocupacion, gasto y estadia.
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Obijetivos especificos:

e Aprovechar de manera sustentable, los recursos naturales vy
culturales con que cuenta el estado, que tengan vocacion
turistica.

e Impulso al desarrollo turistico a través del disefio, construccion y
operacion de proyectos turisticos innovadores y de alto impacto
en segmentos de mercado concretos.

e Contribuir a incrementar la oferta de experiencias turisticas en la
entidad, a partir de la creacién de nuevos productos turisticos.

Componentes y Acciones del Programa:

Se propone la elaboracion de proyectos ejecutivos para el desarrollo de
productos turisticos concretos, a partir del aprovechamiento sustentable
de los principales recursos turisticos del estado. Para la presente
administracion se propiciara la planeacion y construccion de los
siguientes proyectos detonadores, para los cuales se requiere de la
elaboracién de un proyecto ejecutivo.

Las Labradas

Existe un proyecto desarrollado por el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia para el acondicionamiento de la zona de Las Labradas, para
facilitar el acceso al sitio, y para la construccién de un museo de sitio y
centro de visitantes.

Como complemento a este proyecto se propone el desarrollo de una
zona para uso turistico-recreativo, con algunos elementos como
espacio abierto para eventos, talleres artesanales y zona comercial, la
cual puede estar ubicada en la localidad de la Chicayota, para la cual se
propone la elaboracion de un programa parcial de ordenamiento
urbano, para establecer limites del area que puede ser ocupada y
desarrollada, y la compatibilidad de usos de suelo, que no ponga en
riesgo la conservacion del sitio.
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Hay que recordar que esta zona arqueoldgica, y la misma localidad de
la Chicayota se encuentra dentro del poligono del ANP Meseta de
Cacaxtla, bajo la categoria de Area de Proteccion de Flora y Fauna.

Como parte de las acciones que se requieren apoyar este proyecto esta
la elaboracion de un Plan de Manejo, por parte de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, para garantizar el
aprovechamiento sustentable de esta zona, basado en la actividad
turistica.

De manera general, tanto el Plan de Manejo como el de Plan Parcial de
Ordenamiento Urbano requieren prever una zonificacion de usos del
suelo que limiten otras actividades productivas no compatibles con la
proteccion y conservacion del sitio, pero que permitan opciones
productivas de bajo impacto.

Un primer planteamiento para este ordenamiento se presenta a
continuacion, pero se avalara con la realizacién de un instrumento de
planeacién debidamente elaborado y publicado.

Fig. 6. 3 Propuesta de Ordenamiento de la Localidad de la
Chicayota
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Como complemento a este proyecto se promovera la realizacion de un
estudio de factibilidad técnica, ambiental y financiera de la puesta en
operacion de un tren de pasajeros que vincule a la ciudad de Mazatlan
con la Zona Arqueoldgica de Las Labradas, aprovechando la existencia
de las vias férreas, bajo un concepto turistico, similar al CHEPE.

Este recorrido incluye el rescate y puesta en valor de las estaciones de
ferrocarril ubicadas en las localidades de Marmol y La Chicayota.

Fig. 6.4 Rehabilitacién de Estaciones del Tren — Marmol y La
Chicayota
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Como accién adicional se encuentra la realizacion de las gestiones
necesarias, por parte del INAH, para promover la obtencion de la
Declaratoria de la zona arqueolégica de Las Labras como Patrimonio de
la Humanidad.
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Pirdmide de Conchas (El Caldén) y Marismas Nacionales

Otra zona arqueoldgica representativa y de gran importancia en el
Estado de Sinaloa es la conocida como la Piramide de Cochas,
considerada Unica en el mundo, localizada en medio de las Marismas,
en el municipio de Escuinapa.

Se requiere mayor intervencion del INAH, y la realizacion de un
proyecto integral que permita no sélo la conservacion y proteccion del
sitio, sino su aprovechamiento turistico sustentable, y su integracion con
el potencial turistico que presentan las Marismas Nacionales, para la
realizacion de actividades ecoturisticas contemplativas, para
observacion de aves y recorridos de bajo impacto.

Una vez que se cuente con la Declaratoria de Area Natural Protegida
para las Marismas Nacionales de Sinaloa se promovera ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales la elaboracion del
respectivo Plan de Manejo, y a partir de los criterios en €l establecidos
se disefiaran las rutas y actividades turisticas que sea posible realizar,
las cuales se orientaran al segmento de ecoturismo, que puede incluir
recorridos guiados a lo largo de las marismas, en embarcaciones que
garanticen bajo impacto ambiental.
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Fig. 6.5 Idea Conceptual Ruta Local
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Acuario Regional

Para la zona norte del estado se plantea un proyecto de alcance
regional a partir del disefio y construccion de un acuario localizado en la
Bahia de Topolobampo, bajo un concepto de centro de educacién
ambiental y actividades recreativas. Se requiere de proyecto ejecutivo
para el disefio y proyecto conceptual.

Fig. 6.6 Imagen Objetivo Acuario Regional
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Ferias Temaéaticas

En todo el territorio del estado existe un amplio calendario de ferias,
festividades y eventos a lo largo de todo el afio, el rescate y
posicionamiento de estos eventos como experiencias turisticas
distintivas de la entidad representan una oportunidad para incrementar
el valor y competitividad del estado de Sinaloa; utilizandolas ademas
como elementos diferenciadores de otros destinos turisticos de México.

Se trata de involucrar a las comunidades, productores, prestadores de
servicios turisticos y autoridades locales y estatales para consolidar
ferias teméticas, e institucionalizarlas a nivel estatal, para incrementar la
oferta turistica del estado, con eventos que puedan ser reconocidos a
nivel mundial.

Un elemento clave para el posicionamiento de estos eventos es que
conserven la identidad y los elementos de la cultura local, que los haga
anicos y diferentes, y que garanticen una experiencia turistica y cultural.

Las primeras ferias tematicas que se pueden desarrollar son aquellas
de elementos muy caracteristicos de la entidad, como la Feria del
Tomate, la Feria del Maiz, la Feria del Camardn, la Feria de la Ciruela.

En su desarrollo se puede incluir a varias localidades con eventos
simultaneos, que incluyan actividades relacionadas con recorridos por
zonas productoras (turismo rural 'y agroturismo), eventos
gastronomicos, artisticos, culturales y recreativos en torno al tema del
que se trate.
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El concepto planteado no es de las ferias tradicionales que se realizan
en recintos feriales, se plantea que los eventos se realicen directamente
en las zonas de produccion, con ambiente festivo en la localidad de que
se trate, con diversas sedes, y con la participacion directa de las
comunidades locales en la planeacion y ejecucién de los eventos.

Fig. 6.7 Imagen Objetivo de Ferias Tematicas
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6.5 Turismo Electrénico

Descripcion del programa:

Se promovera la aplicacién y el aprovechamiento de elementos y
nuevas herramientas tecnoldgicas en apoyo a la comercializacién y
promocién de los destinos turisticos del estado.

Objetivo general del programa:

Desarrollar e implementar una serie de acciones relacionadas con las
nuevas tecnologias y medios electronicos para la promocion,
comercializacion y posicionamiento del Estado a nivel internacional.

Obijetivos especificos:

e Posicionar la marca Sinaloa como destino turistico competitivo
en el mercado internacional a través de medios electronicos.

e Utilizacion de las redes sociales como medio de promocion vy,
retroalimentacion de visitantes.

e Diversificacidn de mercados especificos y reduccion de costos.

Componentes y Acciones del Programa:

Las principales acciones que se desarrollaran para consolidar el
programa de E-Turismo en el estado de Sinaloa son:

Desarrollo y dotacién de contenido para implementacion de un sitio web
especializado para la marca turistica de Sinaloa.

Elaboracion de campafas de e-mailing. (Inclusion de herramientas
como la habilitacion de un e-mailing director, que permita la suscripcion
de un boletin temético del Estado y sus componentes, en el que se
realizaran envios periddicos de promociones exclusivas o noticias a los
usuarios registrados en una base de datos).
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Plan de promocion de la propia pagina web, que permita el
posicionamiento destacado en las primeras paginas de los principales
buscadores (el posicionamiento se consigue en funcion de los
contenidos, de la popularidad, y de la optimizacion del sitio web).

Definir los principales canales para la promocion virtual de acuerdo a
los segmentos de mercado definidos para el Estado.

Campafas de publicidad on-line (inserciones publicitarias en medios
electronicos, a través de banners, botones de enlace, anuncios
destacados, patrocinios, layers). La planificacion de las campafas
debera tomar en cuenta el segmento de mercado al cual se dirige y el
producto que se promociona.

Suscripcién a las principales comunidades virtuales o redes sociales
como Facebook, Twitter, YouTube y Google Plus, a través de la
actualizacion de las mismas con noticias, eventos, asi como la
retroalimentacion e interaccion de los seguidores o actores sociales de
turismo. Con una plataforma gratuita cualquier persona puede brindar
informacion personal o corporativa.

Convenios con las empresas de servicios turisticos del Estado que ya
utilizan los medios virtuales, para la promocién conjunta entre los
negocios y la marca Sinaloa.
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6.6 Desarrollo de Programas Regionales Interestatales
Descripcion del programa:

Para aprovechar el potencial turistico de la region Mar de Cortés y
Noroeste de la Republica Mexicana, y hacer mas eficientes esfuerzos
en materia de promocion y comercializacion en mercados
internacionales, se propone la conjuncion de esfuerzos y recursos de
los estados que integran estas regiones

Objetivo general del programa:

Desarrollar y promover rutas turisticas que involucren a dos o mas
estados que den valor agregado a las experiencias y productos
turisticos ofertados por los destinos nacionales.

Obijetivos especificos:

e Integrar y promover rutas turisticas especificas que integren
territorialmente productos turisticos de dos o estados vecinos con
el estado de Sinaloa

e Incrementar la competitividad turistica de los destinos de la
region.

e Hacer méas eficientes los recursos asignados a promocion
turistica

Componentes y Acciones del Programa:

Actualmente existe ya una importante ruta regional Unica en la republica
mexicana, que liga a la costa de Sinaloa con el estado de Chihuahua, a
través del recorrido realizado por el Tren Chihuahua Pacifico, conocido
como “El Chepe”. Esta ruta ya se esta comercializando, pero se
requieren mayores esfuerzos coordinados por los estados de Sinaloa y
Chihuahua, para incrementar el flujo turistico, y ofertar nuevas
experiencias que permitan incrementar estadias y niveles de gasto.
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Fig. 6.8 Tren Ruta Chihuahua - Pacifico (CHEPE)
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Existen otras rutas que aun se pueden desarrollar, aprovechando la
continuidad de ecosistemas, recursos turisticos y elementos histérico-
culturales afines, particularmente con el estado de Nayarit. En este
sentido se analizara la viabilidad de la implementacién de una ruta por
las Marismas Nacionales, en su liga con el estado de Nayarit.
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Fig. 6.9 Propuesta Conceptual Ruta Marismas Nacionales
Interestatal.

Recorrido Bote

0 LElcalen 5% 1
(Pirdmlidede Conchas)®
o - 7y

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO | 222



Capitulo VII

MECANISMOS DE
EVALUACION,
SEGUIMIENTO,

TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS




.' ., c.; .. p - ' ) ’
| ) ? . v
’ '-.’!‘ T T Qe »
* " . ' ' :’-.‘ .
Y S ey
» -~ )
~ 2 » : ) \ - . .}' v n‘.‘ |4
~— e . : . ! Ty
.’ . ( ;e o Y Dy
5 4 f, ""A
iof ,
»
L L
-




VII.  Mecanismos de Evaluacion,
Seguimiento, Transparencia y Rendicion de
Cuentas

7.1 Evaluacion y Seguimiento del Programa Sectorial

De acuerdo con la legislacién aplicable (Ley de Planeacion para el
Estado de Sinaloa), el presente Programa Sectorial es de caracter
obligatorio para las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
Estatal y se requiere de evaluacién y seguimiento constante, para
verificar el avance en las estrategias, acciones y metas programadas.

Este proceso de evaluacion y seguimiento permitird medir el avance
obtenido, y sera la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa la
dependencia responsable de realizar este proceso.

Para ello se ha disefiado una matriz de evaluacién, en donde se
incluyen todas las metas cuantificadas en diferentes unidades o
indicadores de evaluacion.

El seguimiento del presente instrumento se realizara al comparar el
avance real obtenido al cierre de cada afo, con el programado
inicialmente, y que se encuentra contenido en la Matriz de Evaluacion.
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Para poder medir estos avances es necesario el establecimiento de la
temporalidad de cada uno de los indicadores de evaluacion planteados,
y en la matriz se incluye para cada accion fecha de inicio y de
terminacion. Este seguimiento permitira establecer aquellas acciones
que registren algun atraso, y se puedan tomar medidas correctivas para
garantizar el cabal cumplimiento de las metas previstas.

El sistema evaluara e ilustrara el avance de cada accion, a través de la
asignacion de un color diferente para cada grado de avance, utilizando
cuatro colores: rojo, anaranjado, amarillo y verde. Se ilustrard en color
verde cuando el avance represente el 100%.
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7.2 Transparencia y Rendicién de Cuentas

La Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, en cumplimiento a la
legislacion aplicable, emitird un Informe de Labores Anual, en donde se
incluya de manera puntual los avances obtenidos para cada una de las
acciones programadas a realizarse, con el detalle para cada uno de los
indicadores de gestibn establecidos en el sistema de evaluacion
(Matriz), especificando la unidad responsable de la ejecucion de las
acciones de que se trate, el método de evaluacion de cada accién y los
resultados obtenidos.

Adicionalmente, se estableceran los programas operativos anuales que
deberan ser congruentes y complementarios entre si, regiran durante el
afo respectivo las actividades de la Administracion Publica Estatal en
Su conjunto y serviran como base para la integracion de los
anteproyectos de Presupuestos Anuales de la dependencia, asi como
de los anteproyectos de Presupuesto.

Estos informes anuales seran publicados y estaran disponibles para su
consulta por cualquier persona interesada en la gestion de la presente
administracion publica estatal.
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